Ordenador_11056342
Pedido para compra (pago anual al inicio del contrato) de continuación y ampliación del servicio que permite manejar mediante Whatsapp trámites y gestiones comerciales operativas. Incluye el mantenimiento del servicio de denuncia de pérdidas en vía pública que está vigente,  y la incorporación de 5 nuevas gestiones que puedan realizarse por esta vía. Asimismo, comprende también el pasaje al canal API oficial de WhatsApp y el envío de mensajes salientes a los clientes a modo de continuar ampliando los canales de comunicación con los mismos.

Se consideró únicamente cotización de la empresa ISBEL ya que la contratación de otro proveedor, implicaría recomenzar el servicio ya existente, debiendo iniciar de cero todos los bots y la creación  y puesta en producción de la aplicación que ya está vigente para el proceso de denuncias de pérdidas en vía pública.

