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COMPRA DIRECTA N° 10075613
PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES


Fecha recibo de ofertas: 07/02/2023
Hora: 13:00
1. OBJETO DEL LLAMADO
El presente llamado tiene por objeto EL “Asesoramiento en la implantación y seguimiento del sistema de calidad de plantas de agua potable y laboratorio de UGD”
2. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
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3. PLAZOS DE ENTREGA 
A coordinar inicio del servicio  con el Ing° Martín Castells.
4. REQUISITOS PARA LA PRESENTACIÓN DE LA OFERTA
Las ofertas podrán presentarse vía correo electrónico o personalmente, antes de la fecha y hora indicada para la recepción de ofertas. 

Las ofertas vía correo electrónico se recibirán UNICAMENTE a la dirección comprasugd@ose.com.uy, en el asunto se deberá incluir la palabra OFERTA, N° DE COMPRA DIRECTA y RAZON SOCIAL. (Ejemplo: OFERTA N° 10000000. Razón social). 

Aquellas que se presenten personalmente deberán hacerlo en sobre cerrado con dos copias completas de la oferta, en la Oficina de Compras de OSE – UGD, sita en Ledesma esquina Sarandí de la ciudad de Maldonado. El mismo deberá incluir: OFERTA, N° DE COMPRA DIRECTA y RAZON SOCIAL.

Se debe tener especial cuidado en enviar la oferta tal cual se solicita y en tiempo, de lo contrario no se recepcionará la oferta. 

5. ACLARACIONES 
Cualquier interesado en el presente llamado podrá solicitar aclaraciones vía correo electrónico bajo el titulo CONSULTA y Nº de llamado obligatoriamente a comprasugd@ose.com.uy .Se deben identificar las consultas tal cual se solicita en este punto, de lo contrario no se puede asegurar la recepción y respuesta en tiempo y forma de dichas consultas. 
Las solicitudes de aclaraciones deberán ser presentadas con una antelación mínima de 72 horas hábiles, antes de la fecha fijada para la recepción de ofertas. Vencido dicho plazo la Administración no estará obligada a proporcionar datos aclaratorios.
Las consultas efectuadas serán contestadas en un plazo de hasta 24 horas hábiles previas a la recepción de ofertas.
6. SOLICITUD DE PRÓRROGA
Las solicitudes de prórrogas de la fecha de recepción de ofertas, deberán ser presentadas por escrito o vía mail obligatoriamente a comprasugd@ose.com.uy con una antelación mínima de hasta 72 horas hábiles antes de la fecha fijada para la misma, con el asunto PRORROGA y Nº de llamado. 
En tal caso la prórroga de la apertura se estudiara por parte de la Administración pudiendo ésta rechazar dicha solicitud o establecer un mínimo que se estime conveniente, a efectos de no dilatar mayormente la fecha oportunamente establecido.

La solicitud efectuada  será contestada en un plazo de hasta 24 horas hábiles previas al acto de apertura.

7. COTIZACIÓN
Las propuestas deberán ceñirse a las condiciones y formas que establece el presente pliego de condiciones particulares y a las CONDICIONES GENERALES PARA COMPRAS DIRECTAS establecido en la página web de  O.S.E.
http://WWW.OSE.COM.UY/COMPRAS-Y-ACREEDORES/COMPRAS
Deberán presentarse redactadas en idioma español, de forma clara, precisa y con identificación de la Razón Social y N° de RUT de la empresa.

La oferta deberá contener información completa según el siguiente detalle, sin perjuicio de lo que se considere necesario agregar:

· Descripción completa del producto/servicio, sus variaciones y aclaraciones de corresponder.

· Se deberá cotizar de acuerdo a la UNIDAD SOLICITADA. 

· Se indicará si los precios cotizados incluyen I.V.A., de no indicarse se considerará incluido en el precio cotizado. Los proveedores que sean Pequeña Empresa, estén exentos o coticen productos o servicios a distintas tasas deberán especificarlo.
· Se deberá establecer la moneda de cotización, únicamente se aceptarán ofertas en Moneda Nacional, dólares estadounidenses o Euros. 
Las cotizaciones deberán venir firmadas y con el sello o en su defecto pie de firma y cedula de identidad del firmante.
Los precios no podrán estar sujetos a confirmación ni condicionados en forma alguna. 
8. DEL REGISTRO DE PROVEEDOR

A efectos de la presentación de las propuestas, los oferentes deberán estar registrados en el RUPE (Registro Único de Proveedores del Estado, Decreto del Poder Ejecutivo Nº 155/13). Los estados admitidos para aceptar ofertas de proveedores son: EN INGRESO y/o ACTIVO. 
Para ser adjudicatarios de un proceso de compras con la Administración, los proveedores deberán estar inscriptos en forma definitiva en el referido Registro (RUPE), habiendo adquirido el estado de “ACTIVO”. 
Si al momento de la adjudicación, el proveedor que resulte adjudicatario no hubiese adquirido el estado “ACTIVO” en RUPE, una vez dictado el acto, la Administración le otorgará un plazo de 5 (cinco) días hábiles a partir de la comunicación, a fin de que el mismo adquiera dicho estado, bajo apercibimiento de adjudicar el llamado al siguiente mejor oferente en caso de no cumplirse este requerimiento en el plazo mencionado.

9. PLAZO DE MANTENIMIENTO DE OFERTA
El plazo de mantenimiento de oferta mínimo será de 60 días a partir de la apertura de las cotizaciones. Transcurrido ese plazo, las ofertas se considerarán mantenidas por todo el tiempo durante el cual los interesados no presenten nota solicitando su retiro.
10. CONFORMIDAD, ENTREGA DE FACTURA Y PAGOS 

Proveedores que no emiten e-Facturas
A efectos de la tramitación de las facturas, las mismas deberán presentarse en el Departamento Administrativo Financiero de OSE – UGD, ubicado en la Oficina Central de O.S.E.- U.G.D, calle Ledesma esq. Sarandí de Maldonado, una vez proporcionado por esta el número de la hoja de servicio, el cual deberá constar en la factura correspondiente.
Proveedores con e-factura
Para los casos de proveedores que dispongan de Facturación Electrónica, deberán incorporar el dato de la HS/RM (Hoja de Servicios o Recepción de Materiales) proporcionada por OSE dentro del plazo de 72 hs en el campo orden de compra del CFE (Comprobante fiscal electrónico) o deberán ingresar a la aplicación Proveedores-Ingreso HS/RM CFE y asociar el numero de CFE con la HS/RM.
Condiciones de pago: 60 días fecha de factura.
11. EXENCIÓN DE RESPONSABILIDAD 
La Administración podrá desistir del llamado en cualquier etapa de su realización, o podrá desestimar todas las ofertas. Ninguna de estas decisiones generará derecho alguno de los participantes a reclamar por gastos, honorarios o indemnización por daños y perjuicios.
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La presentación de la oferta, implicará el conocimiento del presente pliego por parte del oferente y su reconocimiento de reunir las condiciones necesarias para el cumplimiento de lo solicitado.








comprasugd@ose.com.uy                                       Sarandí esq. Ledesma Maldonado
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                               OBJETIVO DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR 

Dada la situación actual, nos planteamos incluir en el sistema de gestión de calidad el  objetivo global de reducción de costos operativos sin rescindir la prestación del servicio, contando con un equipo experto en Gestión de la Calidad, que asesore en el diseño, desarrollo e implantación del Sistema de Gestión de la Calidad de todas las planta de agua potable de  UGD y laboratorio de UGD, durante un plazo de hasta 8 (ocho) meses. El inicio de actividades está previsto a partir del 01/X/2023.

Este servicio deberá permitir el desarrollo exitoso por parte de la gerencia de planta y laboratorio de  OSE-UGD Maldonado de las acciones de implantación y certificación del Sistema de Gestión de la Calidad según la Norma ISO 9001:2015, promovida por OSE, así como de las actividades administrativas vinculadas a la gestión de manera de que lo trabajado hasta ahora no se debilite y trabajar en pro de mejorar el desarrollo de las actividades del sistema de gestión con el fin lograr los objetivos planteados por la gerencia,  reducir costos y mantener o mejorar el servicio. 

La empresa contratada deberá realizar las siguientes actividades:

· Implementar el Sistema de Gestión de Calidad (SGC) para el proceso de las plantas de agua potable aun no certificadas de UGD y auditoria de recertificación de la planta laguna del sauce y para la certificación del Laboratorio de UGD. El Sistema de Gestión de Calidad deberá estar alineado a la política de calidad de los sistemas de producción de agua potable, e incluir en el mismo:

a) Preparación y armado de auditoria interna y externa en Laboratorio de UGD, seguimiento de no conformidades e informe de las respetivas auditorias.  

b) Avance en los sistemas de calidad para las plantas en zona este y en Aiguá, dejando el sistema armado para una primer auditoria interna. 

c) Seguimiento al año de la certificación por parte de UNIT para la planta laguna del sauce y el apoyo al levantamiento de la no conformidades u observaciones planteadas en la auditoria. 

d) Seguimiento de indicadores con el objetivo de reducción de costos manejables según las nuevas pautas impuestas por el organismo.

e) Apoyo en los software utilizados en el sistema de calidad como Gmant, Certool, SAP, etc.

f) Apoyo a la gerencia plantas AP Maldonado en el armado de los planes de seguridad de agua y su vinculación con el sistema de calidad.


g) Apoyo a la gerencia de plantas en la definición de una nueva restructura funcional, organigrama y dotación de personal para zona este, Aiguá Laguna del Sauce con el fin de que las plantas de AP tengan la posibilidad de que los funcionarios puedan interactuar en su desarrollo de tareas general de planta.


Deberá ajustarse a los documentos generales y a las líneas de trabajo desarrolladas en las plantas no certificadas dentro de los mismos lineamientos hoy implementados en la planta laguna del sauce siendo de uso preceptivo los documentos generales:

                                              Política de Calidad.

a) Matriz de objetivos. Matriz de riesgos y oportunidades


b) Procedimiento de Auditoría interna 

c) Procedimiento de Revisión por la Dirección 

Asesorar, apoyar y transferir conocimiento en materia de calidad al personal del interviniente de UGD vinculados a estos procesos, creando las condiciones necesarias para el desarrollo de una cultura de calidad, en base a las directivas brindadas a estos efectos por la Gerencia de plantas de OSE-UGD. 

· Asistir al personal de UGD-OSE en la elaboración de la documentación necesaria para la implantación de los SGC mencionados en estas especificaciones técnicas. 

· Coordinar y realizar la planificación de las distintas actividades a ejecutarse con las restantes áreas de OSE- UGD

En particular se espera que el equipo contribuya a alcanzar las metas de la planificación establecidas por jefe de laboratorio y Gerencia de plantas de OSE UGD, y bajo la coordinación directa de la Gerencia General de UGD.

Se deberá implantar lo propuesto en la oferta y que fue evaluado en la instancia de evaluación de la oferta técnica.

                                  METODOLOGÍA DE SERVICIO

OSE-UGD contratará a la empresa un servicio global, a modo de contrato marco, el cual será ejecutado mensualmente según la planificación acordada.

El esquema de funcionamiento será presencial, con una asistencia a reuniones de trabajo de hasta 1 reunión semanales de 2 horas con cada gerencia (Gerencia de Planta, Gerencia de Laboratorio) c/u a demanda de UGD, en las que la empresa contratada recibirá las solicitudes de trabajo, presentará lo ya realizado, participará de las actividades programadas conforme al plan coordinado por las partes, en función de las necesidades de OSE- UGD. 

La empresa dará apoyo no presencial en el seguimiento de indicadores, reclutamiento de información con otras dependencias, seguimiento de correos electrónicos, análisis de datos e indicadores, generación de informes de avances. Se requiere una participación activa en la respuesta a correos y la interacción con el software de gestión CERTOOL, GMANT, SAP.

Las reuniones para el desarrollo de los trabajos serán coordinadas por la Gerencia de plantas de agua potable y laboratorio  de OSE-UGD Maldonado, ya sea con otras áreas de la organización o con el propio equipo de calidad, así como las coordinaciones para participar de los talleres/presentaciones que deriven del plan de trabajo y de las actividades vinculadas acordado.

Se asegurará a OSE-UGD el contacto permanente por teléfono, e-mail, skype , Zoom? etc. La contratación de otros proveedores externos que pueda requerir la empresa contratada para el cumplimiento de sus obligaciones, será de cargo del contratante.

OSE-UGD designa como contacto autorizado con la empresa contratada a la gerencia de plantas de Gestión Desconcentrada de OSE en Maldonado.

La empresa contratada no recibirá solicitudes relacionadas con el servicio de otras áreas que no sea la Gerencia de plantas y jefatura de laboratorio   de OSE-UGD Maldonado y asistirá a las reuniones con otras áreas que sean previamente coordinadas y autorizadas a través de la misma.

Finalizado el periodo de contratación se deberá realizar la Revisión por la Dirección del de UGD, donde se evaluará el desempeño general, nivel de eficacia del sistema de Gestión implantado.

                                                          ALCANCE

Los servicios de referencia apoyarán a la Gerencia de plantas y laboratorio de OSE-UGD Maldonado en el Plan de Acción 2023, contenido en el documento Planificación Estratégica – Plan de Acción 2023. 

El cronograma ajustado de actividades será coordinado con la contraparte de OSE-UGD Maldonado, en los diez primeros días hábiles luego de iniciadas las actividades.

El servicio global objeto del presente llamado se desarrollará durante un período de hasta 8 meses a partir de la firma del contrato. Las actividades específicas de coordinarán en forma semanal o mensual de acuerdo a la planificación que se establecerá. 

   TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LA ASESORÍA

· Las reuniones de coordinación semanales se llevarán a cabo en la planta laguna del sauce de OSE-UGD Maldonado, sita en ruta 12 km 6  Maldonado, Uruguay, o en las distintas plantas del departamento, según se defina con la gerencia de plantas.

· La empresa contratada será responsable de la logística de su transporte dentro de la ciudad de Maldonado, así como de la provisión de una computadora portátil, scanner, u otros instrumentos de trabajo en caso que sean necesarios.

· La empresa contratada trabajará según horarios y modalidades a acordar con la contraparte, siendo la base mínima lo expresado en estos términos de referencia.

		Costos

		Monto(s)



		Subtotal


Impuestos 




		



		Monto total de la propuesta 8 MESES 

		____________________



		

		





[image: image1.png]





PAGE  

1




