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CALIDAD DEL SUMINISTRO. 
  
Los cartuchos de toner deberán cumplir, en forma estricta, las especificaciones establecidas en este 
pliego. Se admitirán solamente artículos originales RICOH, que deberán venir con todos los 
elementos de seguridad que garanticen esta cualidad a la Administración y que sean fácilmente 
verificables por ésta. 
  
  
1) EMBALAJE DEL PRODUCTO. 
  
El embalaje debe cumplir estrictamente las siguientes condiciones: 
  

a) El suministro será entregado en cajas de cartón con identificación externa del fabricante. 
 

b) En el interior de cada caja el tóner deberá estar acondicionado en bolsa plástica sellada  
 

c) Cada una de las cajas deberá contar además con etiqueta adherida detallando: 
 

• identificación del proveedor, 

• fecha de entrega del producto, 

• número de compra de Antel.  
 

 
  
2)  GARANTIA Y CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO. 
  

a) Cada tóner deberá tener una capacidad de impresión de 8.000 copias al 5% 
 
b) Cada tóner deberá estar identificado con el siguiente código: 

 
TONER: EDP CODE 842210 

 
c) La garantía del cartucho deberá ser de por vida mientras que éste contenga tóner en su 

interior. 
 

d) Las fallas mecánicas del cartucho deberán estar contempladas dentro de la garantía, 
cualquiera sea el motivo de ruptura del mismo: engranajes, rodillo, partes móviles, pérdidas 
de toner, etc. El cartucho en estos casos deberá ser sustituido por el adjudicatario, sin costo 
para Antel, en un plazo de 24 hs luego de reportado el reclamo. 

 
  
3) MUESTRAS 
  

El oferente no está obligado a presentar junto con su oferta muestras del artículo ofertado. 

ANTEL se reserva el derecho de, pasado el acto de apertura, solicitar a cualquiera de los oferentes la  
entrega de una muestra completa para ensayar , así como la ampliación de información para el estudio 
de la oferta. Se enviará comunicación formal de tal solicitud y en el plazo y lugar estipulado en la 
misma, el proveedor deberá entregar la correspondiente muestra o documentación solicitada, de lo 
contrario la oferta será desestimada 



 
 
4) ENTREGA 
  
Al momento de la entrega cada caja deberá contar además con: 
 

• numeración correlativa correspondiente a la entrega (ej.; 1/X....X/X ,) que se realiza. 
 

 
5) INCUMPLIMIENTOS. 
  

• El incumplimiento de alguna de las condiciones anteriores será causal de desestimación de la 
oferta. 
 

• El incumplimiento de alguna de las condiciones de entrega dará lugar a Antel a solicitar la 
inmediata regularización de la misma, reservándose la Administración el derecho de rechazar 
la partida, aplicando en todos sus términos lo establecido en el presente pliego. 

 
 
6) CONDICIONES PARA LA ACEPTACION DEL SUMINISTRO 
 
 
El oferente deberá presentar carta del fabricante o su representante en el exterior, en donde se 
acredite estar autorizados a comercializar el insumo solicitado.  
 
Sólo se aceptarán toners originales RICOH. 

  
 

  
  

 


