SOLICITUD DE COTIZACION

Objeto de la Compra
Servicio de encuestas.

Caracteristicas
Encuesta aleatoria simple representativa de la poblacion nacional, para conocer la opinién
publica respecto al servicio brindado por las Obras Sanitarias del Estado (OSE).

Las empresas interesadas deberan cotizar 2 encuestas a realizarse en fechas a coordinar con
la Gerencia de Comunicacion de OSE. Una antes del 31/12/22 y la otra en el primer trimestre
del afio 2023.

Especificaciones:

- Muestra a nivel nacional sobre la base de 700 ciudadanos/as mayores de 18 afios, residentes
en el territorio nacional, en localidades de mas de 10.000 habitantes. Se deberan tomar en
cuenta todas las localidades que cumplan con esta condicién.

- El formulario es proporcionado por OSE y sera de su uso exclusivo. Se admite que sea incluida
en una encuesta multicliente.

- Discriminar cotizacion en dos modalidades: 1) encuestas cara a cara y 2) encuestas
telefénicas.

- Conjunto de 30 preguntas sobre temas varios a determinar por OSE.

- Considerar posibilidad de adicionar al formulario inicial 5 preguntas que se pudieran solicitar
por situaciones particulares que requiera OSE.

- Ademas de los resultados generales del estudio, la empresa seleccionada debera presentar la
informacion discriminada por regién (Montevideo e interior), franja etaria, sexo, nivel educativo
y nivel socioecondmico de las personas encuestadas. No se va a requerir un analisis de la
informacién por departamento pero si es posible que oportunamente se soliciten los datos.

- Tanto en encuesta cara a cara como telefdnica, la entrevista se realizara a cualquier integrante
del hogar disponible mientras sea mayor de 18 afios.

Los formatos de presentacién de los productos deberan adecuarse a los requerimientos de la
Gerencia de Comunicacion.

Aclaraciones:

- La base de datos de poblacién objetivo no es proporcionada por el organismo. La generaciéon
de la misma corresponde a la empresa seleccionada.

- Las encuestas contratadas deben realizarse en las fechas que se coordinen con el organismo
y por tanto los informes con los resultados deberan presentarse en un periodo no mayor a 15
dias desde la culminacion del trabajo de campo.

- Las presentaciones de los informes podran realizarse en forma presencial previa coordinacion
entre la empresa seleccionada y el organismo.

- El llamado, objeto de este pedido de cotizacién, no se limita solo a empresas nacionales. Las
empresas extranjeras deberan contar con un representante legal o comercial en el pais.



- Para participar es excluyente estar inscripto en el RUPE.
- Las ofertas deberan cumplir todos los requisitos establecidos en el TOCAF.

- Se valoraré la experiencia de los oferentes en trabajos similares.

Plazo y forma de entrega de propuestas

-Plazo de entrega: 30/11/22, hasta las 12:00 horas.
-Forma de  entrega: Las propuestas deberdn ser enviadas al mail:
gerenciadecomunicacion@ose.com.uy.

Seleccidén de propuesta

Se seleccionara a la empresa que cumpliendo con las condiciones técnicas requeridas, cotice
el servicio de encuestas a menor precio.

Condiciones de pago
60 dias fecha de factura.

Mantenimiento de la oferta
60 dias.

Consultas y aclaraciones

Las consultas respecto al trabajo a realizar deben remitirse al mall
gerenciadecomunicacion@ose.com.uy hasta el lunes 28 de noviembre de 2021, a las 12 horas.
Las aclaraciones y respuestas seran publicadas a través de la pagina de compras estatales
(ACCE).

Personas de contacto

Por dudas respecto al trabajo a realizar:
- Nicolas Sarauz 1952-1600

- Leonardo Cachoén 1952-1600

Por temas financieros o de presentacion de presupuestos:
- Susana Freire 1952-1633



