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1 CAPITULO | - OBJETO

El objeto de la presente licitacion es la adquisicion de Impresoras Laser Color, Insumos y
Accesorios, segun modalidad de Compra Concertada.

1.1 DESCRIPCION

Las ofertas comprenderan el suministro de los equipos especificados en el punto 3.2 —
Especificaciones Técnicas del CAPITULO Il — CONDICIONES TECNICAS.

1.2 DETALLE DE CANTIDADES

ITEM | Cadigo Descripcion Cantidad
1 56882 | IMPRESORA LASER COLOR 40
2 66642 | IMPRESORA LASER COLOR A3 20
3 68294 | IMPRESORA LASER MULTIFUNCION COLOR OFl. 10
4 87802 | IMPRESORA LASER MULTIFUNCION COLOR A3 6
5 Insumos ltems 1 a 4 Global
6 Accesorios ftems 1 a 4 Global
7 Traslado por Mantenimiento al Interior 45

1.3 CANTIDAD ESTIMADA

La prevision primaria hecha por UTE solo indica una intencién anual en funcién de datos
estadisticos o del conocimiento de las necesidades que se tiene en el momento de la
confeccion del presente pliego. Podra ser modificado durante la vigencia del contrato a
sélo criterio de UTE y de acuerdo a las nuevas necesidades que se plantee, pudiendo
UTE eliminar, aumentar o disminuir el suministro previsto en el punto 2.1. — Detalle de
Cantidades.

1.4 MONTO GLOBAL

El monto total a adjudicar es de U$S 197.000 (Délares Estadounidenses ciento noventa
y siete mil) mas IVA, y de acuerdo a lo establecido en el punto 2.3 - Adjudicacion del
Capitulo Il del presente Pliego. Sera distribuido de la siguiente manera:

MONTO A CONCERTAR EN U$S

(Impuestos NO incluidos)

Impresoras: 142.000
Insumos: 50.000




Accesorios y Opcionales: 3.000

Traslado por Mantenimiento en el Interior: 2.000

1.5 PLAZO DE CONTRATACION

1.5.1 Impresoras, Accesorios y Opcionales

La contratacién tendra vigencia hasta que se agote el monto adjudicado por estos
conceptos o se cumpla el plazo de 18 meses, lo que ocurra primero. Si en el término
de dicho plazo, no se hubiere ejecutado la totalidad del contrato, el plazo podra ser
ampliado hasta 1 afio mas de acuerdo a las necesidades de la Administracion, previa
consulta a la firma adjudicataria.

1.5.2 Insumos
La presente contratacion tendra vigencia hasta que se agote el monto adjudicado por

este concepto o se complete el plazo de 3 anos (del periodo de Garantia) a partir de la
ultima Impresora entregada, lo que ocurra primero.

1.5.3 Mantenimientos en el Interior

La presente contratacion tendra vigencia hasta que se agote el monto adjudicado por
concepto de Gastos de Traslado o se complete el plazo de 3 afios (del periodo de
Garantia) a partir de la ultima Impresora entregada, lo que ocurra primero.



2 CAPITULO II = CONDICIONES GENERALES

El suministro debe cumplir los requisitos establecidos en el presente Pliego de
Condiciones Particulares.

UTE se reserva el derecho de dejar sin efecto la licitacion en cualquier instancia del
procedimiento previa a la adjudicacién sin que por ello incurra en responsabilidad de
tipo alguna.

2.1 FORMA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

2.1.1 Caracteristicas Generales

Los equipos ofertados deben ser modelos nuevos, actuales, estandar, en produccién al
momento de la presentacidn de la oferta, originales de fabrica, con todos sus componentes
originales, sin adaptaciones locales con elementos de otra procedencia.

No se aceptaran materiales reconstruidos (“refurbished”), reparados o de segunda mano,
ofertas eventuales o armados especialmente, ni prototipos o lotes “de ocasién”.

Los Insumos ofertados deben ser originales de la marca, sin uso. No se aceptaran Insumos
recargados, o compatibles y los mismos deben presentar el sello original y la fecha de
vencimiento.

Los oferentes deben presentar la oferta de acuerdo a lo establecido en el Punto 12.1 de Ila
Parte Il, en soporte magnético (exclusivamente pendrive) la oferta completa en formato NO
editable (PDF o similar) zippeado (el nombre, extensién y ruta no pueden superar los 200
caracteres). Las tablas de precios también deberan incluirse en Excel (si hay diferencias con el
archivo pdf, primara la informacién del archivo pdf).

Si se ampara en el Articulo 10 de la Ley N° 18.381 del 17/10/2008 expresando que parte de su
oferta es confidencial, debidamente identificado, debe entregarlo en un Pendrive separado en
formato NO editable (PDF o similar), zippeado.

En formato papel unicamente el formulario de identificacion del oferente. Dicho formulario
debera estar firmado por quien tenga facultades suficientes para presentar la oferta y
contratar

Sélo se admitiran ofertas que coticen en condiciones plaza.

Los oferentes deben cotizar todos los items solicitados en el Capitulo I, indicando el
precio unitario de cada uno sin incluir el IVA.

En el caso que no se establezca en la oferta la existencia de algunas de las
caracteristicas técnicas solicitadas y no medie aclaracion del oferente al respecto, las
mismas se consideraran incluidas en el precio cotizado.

2.1.2 Agrupamiento de itemsy Sub items
Se debe cotizar la totalidad de los items requeridos, en condiciones plaza.



2.1.3 Propuesta basica, alternativas y variantes
Deben cotizar necesariamente una oferta por cada item.

Los items deben cotizarse de acuerdo a las caracteristicas técnicas solicitadas en el
Capitulo 1ll, si no las cumplen, la oferta sera descartada.

Es obligatorio cotizar todos los items.

La oferta debe contener informacion técnica, amplia y detallada de los suministros
cotizados que permitan apreciar claramente el material ofrecido.

e Indicar marca y modelo de cada uno de los suministros cotizados.

e Adjuntar en la oferta folletos, ilustraciones y acceso a la web oficial de la marca
donde se encuentre la informacién solicitada.

e Se deben completar las Planillas Técnicas incluidas en el Capitulo Il del
presente pliego y las planillas Anexas al Pliego, y adjuntarlas a la oferta.

2.1.4 Antecedentes del oferente

Experiencia:

El oferente debe acreditar al menos 5 (cinco) afios de experiencia en plaza, en la
comercializacion de equipos de los tipos que se solicitan en la presente licitacion, de la
marca y modelos ofertados. Debe estar autorizado por la marca a comercializar los
equipos presentados.

Respaldo Técnico:
El Servicio técnico Oficial debe contar con uno o varios técnicos capacitados vy
certificados por la marca ofertada para realizar las reparaciones de los equipos en el
periodo de Garantia.

Debe presentar nédmina del personal que el Servicio técnico oficial afectara a la
reparacion de los equipos con sus correspondientes certificados.
UTE debe aprobar todo cambio en la némina.

El incumplimiento de estos requisitos sera motivo de rechazo de la oferta.

2.1.5 Material informativo y muestras

A criterio de UTE, se solicitara una muestra idéntica a la ofertada en el caso que, de la
documentacién presentada con la oferta y al realizar el estudio técnico, surjan dudas
con respecto al cumplimiento del articulo ofertado con lo especificado (a efectos de
verificacion).

En caso que UTE solicite las muestras se procedera de la siguiente manera:

El oferente debe presentar las muestras dentro del plazo de 7 dias habiles a partir del
pedido de presentacion de las mismas.

Las muestras deben entregarse en el Aimacén de TIC — Tl en Cuareim Nro. 2389 en el
horario de 9:00 a 16:30 hs., con remito especificando los datos de las mismas.



Las muestras permaneceran en poder de la Administraciéon por un plazo de 30 dias
calendario.

El proveedor contara con 60 dias calendario a partir de la fecha de entrega para el retiro
de las mismas, perdiendo todo derecho a reclamo una vez vencido dicho plazo.

Se eximira de presentar muestras a aquellas empresas que justifiquen el haber vendido a
UTE un equipo idéntico al ofertado. Para ello deben presentar remito donde figure
claramente la fecha, nimero de compra y/o nimero de pedido.

En caso que el oferente no presente la muestra solicitada en el plazo correspondiente,
la muestra no cumpla con las especificaciones técnicas solicitadas en el pliego o la
muestra presentada no sea idéntica al equipo ofertado, esta oferta sera rechazada.

2.1.6 Preciosy cotizacién

Sélo se admitirdn Ofertas que coticen en condiciones plaza y en doblares
estadounidenses.

Los oferentes no podran cotizar en otra moneda diferente a la establecida, con
excepcion del item 7 (Mantenimiento en el Interior), los cuales se podran cotizar en
Pesos Uruguayos.

El comparativo de precios se realizara en ddlares estadounidenses, tomando la
cotizacion del délar interbancario al dia anterior a la fecha de apertura de ofertas.

En el caso de que en la Oferta no se establezca la existencia de algunas de las
caracteristicas técnicas solicitadas y no medie aclaracion del oferente al respecto, las
mismas se consideraran incluidas en el precio cotizado.

En la declaracién de la oferta se indicara el monto a concertar, dejando constancia que
las cantidades indicadas en las Tablas son estimadas, y al solo efecto de realizar la
Comparacion de Ofertas.

Los precios de los items 1, 2, 3, 4 y 6 deben incluir 3 afios de garantia (como minimo)
y los del item 5, 1 ailo como minimo.

Tabla de Cotizaciones

Se adjunta como Anexo 1 al pliego una planilla Excel (A1 - Tabla Cotizaciones). El
proveedor debe completarla y entregarla junto con la oferta en formato digital de
acuerdo a lo indicado en el punto 2.1 - FORMA DE PRESENTACION DE LA
PROPUESTA

Planillas Técnicas.

Se adjuntaran como anexos al pliego las siguientes planillas, las cuales se
corresponden con las Planillas Técnicas solicitadas en el Capitulo Ill. El proveedor
debe completarlas y entregarlas junto con la oferta en formato digital de acuerdo a lo
indicado en el punto 2.1 — FORMA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA.

A2 - Espec. Imp. Laser Color (item 1)
A3 - Espec. Imp. Laser Color A3 (item 2)



A4 - Espec. Imp. Laser Multif. Color Of (item 3)
A5 - Espec. Imp. Laser Multif. Color A3 (item 4)

Modo de completar las planillas

| Entrada

Se deben completar los campos con el formato

Para los insumos se debe cotizar todos los Insumos para el correcto funcionamiento
de todos los modelos de impresoras cotizados como ser: téner, cartuchos de tinta,
fusor, kit fotoconductor, kit de mantenimiento, etc; colocando en la planilla Insumo,
Rendimiento, Garantia del Fabricante y precio unitario de cada uno.

Se debe incluir también el rendimiento de los cartuchos de toner de cortesia.
Se debe indicar el porcentaje de area impresa y el tamano de la hoja en el que se
basa el calculo del rendimiento del téner.

Deben ser obligatoriamente insumos originales de la marca, sin uso y de primera
calidad. No se aceptaran insumos recargados, o compatibles y los mismos deben
presentar el sello original y la fecha de vencimiento.

Se debe presentar para los insumos certificado del fabricante indicando la garantia
que brinda la marca y las condiciones de la misma.

Se validara que estén todos contemplados a través de las paginas oficiales de las
marcas o los manuales correspondientes, de no estar completa se descartara la oferta.

Los precios de los insumos indicados en el cuadro deben permanecer fijos durante el
periodo de garantia hasta completar los 3 afios para el oferente que sea adjudicatario.

Para el andlisis econdmico sera tenido en cuenta el rendimiento y costo de los
insumos respecto al estimado mensual de copias que se detalla en el punto 2.2.4
Evaluacién de propuestas, Tabla Cantidad de copias mensuales definidas para cada
equipo, durante el periodo de garantia hasta completar los 3 afios.

2.1.7 Garantia de Mantenimiento de Oferta

De acuerdo a lo establecido por el Art. 64 del TOCAF, si la Oferta resultara por todo
concepto - incluyendo impuestos - inferior a $ 10.209.000,00, no corresponde
depositar Garantia de Mantenimiento de Oferta.

En caso de que la Oferta supere el monto indicado precedentemente, el proponente
podria optar por depositar una Garantia de Mantenimiento de Oferta de $ 107.000; o
ampararse en lo dispuesto en el literal B2) del Punto 6.2 de la Parte Il del Pliego de
Condiciones Generales

2.1.8 Actualizacién de Precios y Forma de Pago

Los precios seran firmes (no admitiéndose ajustes paramétricos) a excepcién del item
7.



En caso que la cotizacion recibida para el item 7 sea en Pesos Uruguayos se ajustara
en forma mensual, de acuerdo a la siguiente formula paramétrica:

P1=Po x (0,30 + 0,70 x GOiL1/GOIiLO0)

Siendo:
P1 = Precio actualizado
Po = Precio unitario cotizado

GOQil1 - Valor del "Gasoil" publicado en Boletin emitido por el Dpto. de Costos de la
Direccién Nacional de Vialidad (MTOP) del mes anterior al de la entrega.

GOil0 - Valor del "Gasoil" publicado en Boletin emitido por el Dpto. de Costos de la
Direccion Nacional de Vialidad (MTOP) del mes anterior al de la apertura de ofertas.

Dicha actualizacion se realizara siempre y cuando el porcentaje de ajuste supere el +/-
5 % respecto del ultimo precio actualizado vigente, entendiendo como tal para la 1ra.
actualizacion a realizar, el precio de adjudicacion (PO).

* El pago de cada Suministro entregado, asi como del Costo basico de los
Traslados al Interior cumplidos en cada periodo mensual, se realizara mediante
Transferencia Bancaria a mes vencido (de acuerdo a lo establecido en el Numeral
15.1.2 de la PARTE Il del Pliego de Condiciones).

Para dicha liquidacién se debe en particular entregar - a principio de cada mes - los
Remitos correspondientes a los suministros entregados y un Listado de los Servicios
de Mantenimiento cumplidos en el Interior - por Localidad y por tipo de Mantenimiento
(Preventivo o Correctivo) - a lo largo del mes precedente.

Los montos por concepto de ajuste de los traslados para los Mantenimientos
cumplidos en el Interior, deben ser facturados y podra efectuarse una vez que se
comuniquen los mismos por parte de la Sub-Gerencia de Contrataciones (Grupo 300),
en funcion de los nuevos Precios que se aprueben en la correspondiente Planilla de
Actualizacion de Precios.

2.1.9 Idioma

Se aceptara informacion técnica en idioma espanol preferiblemente y en inglés en el
caso en que dicha informacién no se encuentre disponible en espafiol.

2.1.10 Documentos a presentar con la oferta en el acto de apertura

A los efectos de poder comprobar los antecedentes de los oferentes, los mismos
deben presentar los siguientes documentos:

¢ Acreditar la informacion solicitada en el punto 2.1.4 — Antecedentes del Oferente.

e Acreditar haber comercializado e instalado en plaza por lo menos 3 suministros de
la marca ofertada, de caracteristicas técnicas y cantidades similares a las
solicitadas en la presente compra, proporcionando:

o Nombre de empresa
o Persona de contacto (técnico)
o Teléfono de la empresa



Debe presentar documentacion del fabricante que avale al oferente como
representante o distribuidor oficial en el Uruguay de la marca ofertada.

Debe ser Servicio Técnico Oficial o contar con un documento oficial de la Marca
que cubra la Garantia de lo ofertado con talleres oficiales en el pais.

El Servicio Oficial debe contar con un taller equipado con las herramientas
adecuadas para efectuar las reparaciones necesarias al equipamiento
suministrado. En la Oferta debe constar la direccién del mismo, a los efectos de ser
visitado por los técnicos de UTE.

A los efectos de comprobar la capacidad técnica del Servicio Oficial y de la ndmina
de personal, se debe presentar los siguientes Certificados:

o Certificados de Capacitacion del personal técnico asignado a la reparacién
del equipamiento. (Cursos dictados por las marcas ofertadas, cursos
relacionados dictados por la empresa oferente o cursos de capacitacion
dictados por universidades o institutos académicos).

o Certificados de Garantia del fabricante

Presentar los estandares a los cuales se adhiere el fabricante mediante
documentacion que avale los mismos (ISO 9001, ISO 14001 como minimo).

Presentar Certificado y/o verificar que todas las impresoras ofertadas funcionan
bajo SAP.

Presentar documento, que se compromete a mantener el precio de los Insumos
originales de los equipos durante 3 afos (plazo de Garantia), si el oferente resulta
ser adjudicatario de la presente compra.

Certificado del fabricante indicando la Garantia que brinda la marca y las
condiciones de la misma (para impresoras, accesorios € insumos)

Toda la informacion necesaria para el estudio técnico de las mismas, pudiendo la
Administracion, solicitar al oferente las aclaraciones que considere necesarias.
(punto 2.1.3. Propuesta basica, alternativas y variantes).

Las planillas técnicas completas solicitadas en el punto 3.2 - Especificaciones
Técnicas.

La Tabla de Precios completa, solicitadas en el punto 2.1.6.- Precios y cotizacion

Documentacion especificando claramente elementos y dafios no cubiertos por la
garantia, si los hubiera.

El incumplimiento de estos requisitos sera motivo de rechazo de la oferta.



2.2 ESTUDIO DE OFERTAS

2.2.1 Oferta Técnicamente Valida
Una oferta es técnicamente valida cuando haya dado estricto cumplimiento a los
requerimientos formales y resulte técnicamente aceptable.

Se tendra en cuenta a los efectos de la evaluacién de las ofertas todas las
Especificaciones Técnicas (Capitulo Ill) y las condiciones del presente Pliego
(Capitulos 1y II).

2.2.2 Factores cualitativos de evaluacién de las ofertas
Se tendra en cuenta a los efectos de la evaluacion de las ofertas que las mismas sean
Técnicamente Validas.

2.2.3 Condiciones de rechazo de la oferta
UTE rechazara las ofertas en caso que:

No mantener su oferta por el plazo establecido en el Punto 11.1 de la Parte Il del
Pliego de Condiciones.

No esté inscripto, el oferente, en RUPE (los estados de inscripciéon admitidos son “en

” o« LI T]

ingreso”, “en ingreso SIIF”, “activo”).
Demas condiciones establecidas en Punto 13.1 de la Parte Il

2.2.4  Evaluacion de propuestas
Para la evaluacion econdmica se consideraran las ofertas técnicamente validas.

Comparacioén de ofertas

Las ofertas que resulten técnicamente validas seran evaluadas por el precio ofertado.
La adjudicacion se realizara a un unico oferente que sera el que presente la oferta mas
econdmica en las condiciones precedentemente indicadas.

Para la Comparaciéon de Precios se tomara en cuenta el precio ofertado del
equipamiento mas todos los costos inherentes al funcionamiento adecuado del equipo
(incluidos consumibles) por un periodo de 3 afios a partir de la instalacion del equipo,
tomando en cuenta la Tabla: Cantidad de copias mensuales definidas para cada
equipo.

Cabe aclarar que el calculo se realizara de acuerdo a la documentacion de la marca
presentada por los oferentes indicando los rendimientos de los insumos en general y
de los que vienen incorporados en el equipo al momento de la adquisicién.

Los accesorios correspondientes al item 6 de cotizacidn obligatoria solicitados en el Capitulo Ill se
consideraran para la evaluacion econémica.

Tabla: Cantidad de copias mensuales definidas para cada equipo:

Ciclo Explotaciéon Mensual
ftem Descripcion de equipo UTE (CEMU)




ftem 1 || \IPRESORA LASER COLOR 7000 negro

3000 color
ltem2 ||\ IPRESORA LASER COLOR A3 15000 negro

5000 color
. 5000 negro
ftem3 | IMPRESORA LASER MULTIFUNCION COLOR OFI.

2000 color
. 5000 negro
ftem4 | IMPRESORA LASER MULTIFUNCION COLOR A3

2000 color

Calculo del costo de cada Insumo por equipo:

Precio Individual Insumo (PIns): Precio unitario cotizado por insumo

Ciclo Explotacion Mensual UTE (CEmU) = (Cantidad copias mensuales Negro +
Cantidad copias mensuales Color). )

Se adjunta precedentemente Tabla con los valores para cada ltem solicitado.
Rendimiento Insumo (RIns) = Rendimiento por insumo avalado por el fabricante.

Cantidad Insumo por mes (CIM) = CEMU/RIns

Rendimiento Insumo Incorporado. (RlInc) = Rendimiento Insumo que viene con la
entrega del equipo avalado por el fabricante.

Cantidad de Insumo por Periodo de Garantia (CIPG) = CIM * 36 (Se pide para los
equipos 36 meses de Garantia)

Cantidad de Insumos menos Incorporado (CIMI)

Si CIPG — (RlInc/RIns) >0 entonces CIMI = CIPG — (RlInc/RIns)

Si CIPG — (RlInc/RIns) <= 0 entonces CIMI = CIPG (en este caso no se contemplaran
los insumos incorporados)

Calculo Costo Insumo por equipo (CIPE)

CIPE = CIMI * PIns

Calculo del costo por equipo (CPE)

(Costo del equipo + suma del costo de cada insumo)
Precio Individual Impresora (PImp): Precio unitario cotizado por impresora

Costo por equipo (CPE) = Plmp + ) (CIPE)

Calculo del costo por cantidad total de equipos (CTE)




Cantidad estimada equipos (CEE): Tabla del punto 1.2 — Detalles de Cantidades

Costo Total equipos (CTE) = CPE * CEE

Calculo del costo de los Accesorios y Opcionales

Cantidad estimada de accesorios (CEA) = Indicada en la Tabla de Accesorios de Cada
Grupo (CAPITULO III).

Precio Unitario Accesorio (PUA) = Precio unitario cotizado por accesorio

Total por accesorio (TPA) = CEA * PUA
Total accesorios (TA) = > TPA

Calculo del costo de los Traslados por Mantenimiento al Interior

Mantenimiento al Interior (MI) = Precio unitario cotizado por Traslado al Interior

Cantidad estimada Mantenimientos (CEMs) = Indicada en la Tabla del Numeral 1.2 —
DETALLE DE CANTIDADES

Total Traslado x Mantenimientos al Interior (TM) = MI * CEMs

Calculo del costo
Suma de los costos totales de cada equipo.

Costo Grupo (CG) = > (CTE)

Precio comparativo por Grupo
Precio Comparativo por Grupo=CG + TA+ TM

Nota: se puede acceder a estos calculos en la Planilla Anexo al Pliego
- A1 -Tabla Cotizaciones

2.3 ADJUDICACION
La adjudicacion de todos los items se realizara a un Unico oferente.

Los accesorios correspondientes al item 6 se van a adjudicar los de cotizacion
obligatoria (bandejas y mesas), el resto que coticen como opcionales, seran de
adjudicacion Opcional.

2.4 CONDICIONES DE ENTREGA
La entrega se realizara en etapas, de acuerdo a las necesidades de UTE.



2.4.1 Entrega de Impresoras, Accesorios y Opcionales (ITEMS 1,2,3,4y 6)

2.4.1.1 Plazo de entrega

El proveedor contara con un plazo de entrega maximo de 75 dias calendario a partir
de la comunicacion por parte de UTE de la notificacion de la adjudicacion para la
primera y para los pedidos de entrega posteriores.

A partir del vencimiento del plazo establecido en el Punto 18.1 del Pliego de
Condiciones - Parte I, y durante la vigencia del contrato, UTE se reserva el derecho
de solicitar por medio habil de comunicacion y a través de la Sub-Gerencia de Gestion
de Stock y Control de Calidad la entrega del suministro en las cantidades indicadas en
el Pedido de Entrega.

2.4.1.2 Condiciones de entrega

La entrega de las Impresoras y los Accesorios y Opcionales debe realizarse en el
Almacén Gestion de Activos de Tl, Cuareim No. 2389, en el horario de 9:00 a 16:00 hs
o en los locales dentro de Montevideo segun lo disponga UTE.

Para realizar la entrega, la empresa que resulte adjudicada debe:

e Colocar en cada equipo (impresora) a ser entregado el numero de Propiedad de
UTE, el cual sera suministrado por nuestro Almacén de Gestion de Activos de TI,
previo a la entrega. El mismo tiene que ir colocado de acuerdo a especificaciones
que se dara en el momento de la entrega de los nimeros.

¢ Armar una planilla Excel como se detalla a continuacion y enviarla via email a las
personas del Almacén de Activos de TI. Junto con la entrega debe entregar el
remito correspondiente, haciendo clara referencia a la presente licitacién, el
numero de pedido, la cantidad de articulos entregados

Numero | Numero Numero | Marca Modelo | Numero | Numero | Local de | Fecha
de Propiedad | de Serie | del del de de entrega | de
pedido UTE del equipo | equipo Modelo | remito entrega
UTE equipo o de

Part entrega

Number

del

equipo

e Si el equipo se entregd en un local diferente al Almacén de gestion de Activos de
Tl, se debe adjuntar en el email solicitado en el punto anterior copia de los remitos
de entrega, firmados por quien lo recibié en el local indicado.

e El remito correspondiente debe hacer clara referencia a la presente licitacion, al
numero de pedido, la cantidad de articulos entregados y al nimero de serie de
dichos equipos.



e Dicha firma tiene que estar acompanada de los siguientes datos de la persona
responsable de recibir cada equipo sin excepcion:

Aclaracion de firma

Numero unico o cedula de Identidad

Numero de teléfono laboral

Centro de Coste

2.4.1.3  Condiciones de Recepcion

El control de los lotes de equipos se realizara luego de la entrega del pedido
completo.

Para el caso de los equipos entregados en Almacén, se toma al azar un muestreo y
se efectlia una inspeccion:
En esta inspeccidn se comprobara:
o que cada equipo entregado sea de la marca y modelo ofertado por el
adjudicatario
o que cada equipo cuente con todos los accesorios y opcionales solicitados, si
correspondiera (incluidos cables de corriente, etc.)
o que el equipo funcione correctamente.

Para el caso de entregas de equipos en locales de Montevideo se realizara una visita
de inspeccion o llamada telefénica a quien recibié el pedido y se cotejara con la
planilla solicitada en 2.4.1.2 - Condiciones de Entrega si lo entregado cumple con lo
solicitado.

Luego del control de lotes se procedera a dar el visto bueno de los mismos.

2.4.2 Condiciones de entrega de Insumos (ITEM 5)

2.4.2.1 Plazo de entrega

A partir del vencimiento del plazo establecido en el punto 18.1 del Pliego de
Condiciones Generales para Adquisiciones (Parte IlI) y durante la vigencia del
Contrato, UTE realizara los “Pedidos de Entrega”, por medio habil de comunicacion
(fax, e-mail, etc.), a través de la Sub-Gerencia de Gestion de Stock y Control de
Calidad.

En los pedidos de entrega se especificaran las cantidades a suministrar y el lugar de
entrega, debiendo el proveedor entregar los materiales con un Remito en el cual debe
constar el numero de pedido, y en el cual debe agregarse la firma, fecha de
recepcion y el nimero unico de quien recibe el material.

Las facturas deben ser presentadas en el Departamento de Atencion y Recepciéon de
Acreedores de FIN (Planta Baja del Palacio de la Luz). Se aceptara solamente una
factura por pedido.

Para cada pedido de entrega solicitado por UTE, el Contratista dispondra de 5 dias
calendario para satisfacer los pedidos de entrega en Montevideo y de 10 dias
calendario para las entregas en el Interior.



UTE podra estudiar otros posibles Cronogramas de entregas, reservandose el derecho
de no considerar ofertas que se desvien sustancialmente de lo solicitado.

Los pedidos que respondan a razones de urgencia seran retirados directamente de los
locales del proveedor, previa autorizacion expresa y escrita de la Unidad
Administradora del Contrato.

Nota: No podra cobrarse aparte la entrega de los insumos en el interior del pais.

2.4.2.2 Condiciones de Entrega

Los pedidos de entrega seran entregados de lunes a viernes, en los lugares que en
ellos se establezca, dentro del territorio nacional.

El horario de recepcion sera el de atencion en cada Oficina, que podra variar entre las
7.30y las 16.00 horas.

2.4.2.3  Condiciones de Recepcion

El control de las partidas se hara visualmente en el momento de entrega del pedido en
el lugar que se determine. El proveedor estara obligado a reponer, corregir, etc., por su
cuenta y a su exclusivo cargo cualesquiera de los articulos suministrados, que resulte
defectuoso.

2.4.3 Gastos relacionados al mantenimiento en el interior

Corresponde al monto por concepto de Traslado a pagar para la realizaciéon del
Mantenimiento Preventivo o la reparacion (Mantenimiento Correctivo) de las
Impresoras, que hayan sido entregadas en alguna Localidad del Interior del pais.

Se generara el pago por este concepto, cuando el desarrollo del trabajo de
Mantenimiento se realice fuera del Departamento de Montevideo.

Su liquidacién se determinara teniendo en cuenta el monto unitario adjudicado por
concepto de Traslado

NOTAS:

A titulo meramente referencial las cantidades que se estima de Mantenimientos a
cumplirse en el Interior estan detalladas en las tablas del numeral 1.2 - DETALLE DE
CANTIDADES.

Los montos previstos para Gastos por Traslado relacionados al Mantenimiento en el
Interior (Ver Cuadro del Numeral 1.4), que corresponden a una prevision por este
concepto, podran no ser utilizados en su totalidad, quedando en estos casos - total o
parcialmente - en poder de la Administracion.

2.4.4 Penalidades por atraso en la entrega

La Fecha de Entrega estipulada sera la fecha de entrega de todos los materiales
solicitados en el pedido que cumplan con todas las condiciones de entrega dispuestas
en el punto 2.4.



No se tomaran en cuenta las fechas de entregas parciales, incompletas o que no
cumplan con las condiciones estipuladas en el presente pliego.

El incumplimiento del plazo de entrega de cada pedido (definido en el punto 2.4 del
presente pliego), sera pasible de multa y se registrara un antecedente negativo para el
proveedor.

Se deduciran de la fecha efectiva de entrega en el destino estipulado, los dias de
demora imputables a UTE.

2.5 PAGO

El pago se realizara luego de constatada la recepcion del suministro, de acuerdo a lo
establecido en el punto 28 de la Parte Il del Pliego de condiciones generales para
adquisiciones de suministros y servicios, previa conformidad de UTE.

2.6 RESCISION
Rige lo dispuesto en el punto 26 de la Parte Il.

3 CAPITULO III = CONDICIONES TECNICAS

3.1 CONDICIONES GENERALES
Los modelos ofertados deben estar en produccién al momento de la apertura.

3.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS

El oferente debe entregar obligatoriamente las planillas técnicas correspondientes a
cada item en el acto de apertura.

Planillas Técnicas

Se debe indicar para cada caracteristica técnica solicitada los valores de las
caracteristicas del equipo ofertado. Es obligatorio que se indiquen los valores
mencionados en la columna “Caracteristicas del equipo ofertado” y los mismos deben
cumplir con lo solicitado.

Item 1 - IMPRESORA LASER COLOR A4

056882 Impresoras Laser Color A4

Proveedor

Marca/Modelo Cotizado

Estimado Impresiones Mensuales: 7000 copias Negro y 3000 color. Total: 10000

Caracteristicas Solicitadas por UTE Caracteristicas cotizadas por Proveedor

Tecnologia de Impresién: Color

Funciones:

Impresora color: Sl

Caracteristicas Generales

Memoria Minima: 1GB




Velocidad Procesador minima: 1.2 GHz

Disco Duro minimo: Opcional

Panel de control del operador (display) con opciones e
informacion en idioma espaiiol: Sl

Las funciones de administrador deberan estar
protegidas por passwords: Sl

Impresora

Velocidad de Impresion Minima (A4,Color,Simple): 35
ppm

Tiempo de Salida Primera Copia: 6 segundos como
maximo.

Calidad de Impresion Optima en color:1200 dpi como
minimo

Volumen de Impresion Mensual Recomendado:10.000
paginas como minimo

Lenguajes de impresion: PCL 6 y PostScript 3 como
minimo

Se aceptan Genuinos y/o Emulaciones.

Capacidad doble faz automatica: Integrada

Manejo Papel:

Formatos de papel soportado en Bandeja principal y
Bandeja Multipropésito:

A4, A5 Carta y Oficio, Sobres C5

Tipo de papel admitidos: Cartulina, Sobres y Papel
Normal y Reciclado

Capacidad Minima de Alimentacion de papel:

-1 bandeja para 500 hojas minimo

- 1 bandeja multipropdsito para 100 hojas minimo

Capacidad Minima de Salida de papel:

- 1 bandeja de salida: para 250 hojas minimo

Conectividad y Puertos

Tarjeta Ethernet 10/100/1000 Base TX

Conector: RJ-45

USB: Tipo B

Puerto: USB 2.0 o superior Tipo A

Opcional: Impresion desde maviles: Android e 10S
como minimo

La impresora de debe poder configurar para permitir la
impresion de una lista de dispositivos conocidos
(Whitelist).

Opcional: Wireless: permitir la opcion de conexion WiFi

Se debe cotizar como opcional esta posibilidad.

Sistemas Operativos Soportados:

Windows Pro 10 o superior (64 bits)




Windows Server 2016 o superior (64 bits)

Alimentacion Eléctrica de Fabrica:

- 220V (+- 10%) y 50 Hz (+- 5%) (No se admitira ningln
equipo que presente modificaciones para adaptarlo a
220V)

- Cable Conexidn con ficha tipo Schuko CEE 7/7 con las
siguientes caracteristicas:

* Longitud minima: 1,80 m

* 0.75 mm x3C Conductor

* Regulaciones que debe cumplir como
minimo: RoHs y CE

Certificacion que funciona bajo SAP: S|

Cumple el estandar Energy Star: Sl

Cumple el estandar EPEAT: S|

Certificaciones de Calidad en la Fabricacion 1SO 9001: SI

Certificados Medioambientales de Fabricacion I1SO
14001: SI

Garantia Minima: 3 afos

ftem 2 — IMPRESORA LASER COLOR A3

066642

Impresora Laser Color A3

Proveedor

Marca/Modelo Cotizado

Estimado Impresiones Mensuales: 15000 ¢

opias Negro y 5000 Color. Total: 20000

Caracteristicas Solicitadas por UTE

Caracteristicas cotizadas por Proveedor

Tecnologia de Impresion: Color

Funciones:

Impresora color: SI

Caracteristicas Generales

Memoria Minima: 2 GB

Velocidad Procesador minima: 1.2GHz

Disco Duro minimo: 320 GB disco mecanico o 128 Gb
Disco SSD

Panel de control del operador (display) con opciones e
informacion en idioma espaiiol: Sl

Las funciones de administrador deberan estar
protegidas por passwords: Sl

Impresora

Velocidad de Impresion Minima (A4,Color, simple): 45
ppm o superior

Tiempo de Salida Primera Copia, color: Inferior a 6.5
segundos

Calidad de Impresion Optima en color:1200 dpi como




minimo

Volumen de Impresion Mensual Recomendado: 20.000
paginas como minimo

Si la marca maneja rangos de impresion, debe soportar
20.000 paginas en dicho rango

Lenguajes de impresion: PCL 6 y PostScript 3 como
minimo

Se aceptan Genuinos y/o Emulaciones.

Capacidad doble faz automatica: Integrada

Manejo Papel:

Formatos de papel soportado en Bandeja principal y
Bandeja Multipropésito:

A3, A4, A5 Carta y Oficio, Sobres C5

Tipo de papel admitidos: Cartulina, Sobres y Papel
Normal y Reciclado

Capacidad Minima de Alimentacién de papel:

- 2 bandeja de 500 hojas ¢/u minimo

- 1 bandeja multipropdsito para 100 hojas minimo

Capacidad Minima de Salida de papel:

- 1 bandeja de salida: para 500 hojas minimo

Conectividad y Puertos

Red: Tarjeta Ethernet 10/100/100 Base TX

Conector: RJ-45

USB: Tipo B

Puerto: USB 2.0 o superior Tipo A

Opcional: Impresion desde moviles: Android e 10S
como minimo

La impresora de debe poder configurar para permitir la
impresion de una lista de dispositivos conocidos
(Whitelist).

Opcional: Wireless: permitir la opcion de conexion WiFi

Se debe cotizar como opcional esta posibilidad.

Sistemas Operativos Soportados:

Windows Pro 10 o superior (64 bits)

Windows Server 2016 o superior (64 bits)

Alimentacion Eléctrica de Fabrica:

- 220V (+- 10%) y 50 Hz (+- 5%) (No se admitira
ningun equipo que presente modificaciones para
adaptarlo a 220 V)




- Cable Conexidn con ficha tipo Schuko CEE 7/7 con las
siguientes caracteristicas:

* Longitud minima: 1,80 m

* 0.75 mm x3C Conductor

* Regulaciones que debe cumplir como
minimo: RoHs y CE

Certificacion que funciona bajo SAP: SI

Cumple el estandar Energy Star: S|

Certificaciones de Calidad en la Fabricacién 1SO 9001:
Sl

Certificados Medioambientales de Fabricacion I1SO
14001: SI

Garantia Minima: 3 afios

ftem 3 — IMPRESORA LASER MULTIFUNCION COLOR OFICINA

068294

Impresora Laser Multifuncion Color Oficina

Proveedor

Marca/Modelo Cotizado

Estimado Impresiones Mensuales: 5000 copias Negro y
2000 Color. Total: 7000

Caracteristicas Solicitadas por UTE

Caracteristicas cotizadas por Proveedor

Tecnologia de Impresion: Laser Color

Funciones:

Impresora color: Sl

Escaner color: Sl

Copiadora Color: Sl

Caracteristicas Generales

Memoria Ram minima: 1,75GB ampliable

Velocidad Procesador: 1.2GHz o superior

Disco Duro minimo: 320 GB disco mecanico o 128 Gb
Disco SSD

Panel de control del operador (display) con opciones e
informacion en idioma espafiol: Sl

Las funciones de administrador deberan estar
protegidas por passwords: S|

Impresora

Velocidad de Impresion Minima (A4,Color, simple): 30
ppm

Tiempo de Salida Primera Copia (A4, Color): Inferior a 8
s +/-1s

Calidad de Impresion Optima en color:1200 dpi como
minimo

Volumen de Impresion Mensual Recomendado: 7.000
paginas Como minimo




Si la marca maneja rangos de impresion, debe soportar
7.000 péginas en dicho rango.

Lenguajes de impresion: PCL 6 y PostScript 3 Genuinos
como minimo. Se aceptan emulaciones.

Capacidad doble faz automatica: Integrada
(No se aceptara doble faz manual)

Copiadora y Escaner

Ampliaciéon / Reduccién: Zoom 25-400%

Alimentacién automatica de hojas para copia o
escaneo: Minimo 50 hojas

Soporte automatico de escaneo o copia a doble cara en
una sola pasada: S|

Tipo de digitalizacion: escaner plano.

Escaneo a Carpetas de red desde la impresora: S|

Escaneo a direcciones de email desde la impresora: S|

Formato de archivos de salida minimos (PDF, TIFF,
JPEG):

Manejo Papel:

Tamano de papel soportado para copias y originales:

A4, A5 Carta y Oficio, Sobres C5

Tipo de papel admitidos: Cartulina, Sobres y Papel
Normal y Reciclado

Capacidad Minima de Alimentacion de papel:

- 1 bandeja para 250 hojas minimo

- 1 bandeja multipropdsito para 100 hojas minimo

Capacidad Minima de Salida de papel:

- 1 bandeja de salida: para 100 hojas minimo

Conectividad y Puertos

Tarjeta Ethernet 10/100/1000 Base TX

Conector: RJ-45

USB: Tipo B

Puerto: USB 2.0 Tipo A

Opcional: Impresion desde moviles: Android e 10S
como minimo

La impresora de debe poder configurar para permitir la
impresion de una lista de dispositivos conocidos
(Whitelist).

Opcional: Wireless: permitir la opcion de conexion WiFi

Se debe cotizar como opcional esta posibilidad.

Sistemas Operativos Soportados:

Windows Pro 10 o superior (64 bits)




Windows Server 2016 o superior (64 bits)

Alimentacion Eléctrica de Fabrica:

- 220V (+- 10%) y 50 Hz (+- 5%) (No se admitira
ningun equipo que presente modificaciones para
adaptarlo a 220 V)

- Cable Conexidn con ficha tipo Schuko CEE 7/7 con las
siguientes caracteristicas:

* Longitud minima: 1,50 m

* 0.75 mm x3C Conductor

* Regulaciones que debe cumplir como
minimo: RoHs/CE

Certificacion que funciona bajo SAP: SI

Cumple el estandar Energy Star: Sl

Certificaciones de Calidad en la Fabricacién I1SO 9001:
Sl

Certificados Medioambientales de Fabricacion I1SO
14001: SI

Garantia Minima: 3 afios

item 4 — IMPRESORA LASER MULTIFUNCION COLOR A3

068294

Impresora Laser Multifuncion Color Oficina

Proveedor

Marca/Modelo Cotizado

Estimado Impresiones Mensuales: 5000 copias Negro y
2000 Color. Total: 7000

Caracteristicas Solicitadas por UTE

Caracteristicas cotizadas por Proveedor

Tecnologia de Impresion: Laser Color

Funciones:

Impresora color: Sl

Escaner color: Sl

Copiadora Color: Sl

Caracteristicas Generales

Memoria Ram minima: 2GB ampliable

Velocidad Procesador: 1.2GHz o superior

Disco Duro minimo: 320 GB disco mecanico o 128 Gb
Disco SSD

Panel de control del operador (display) con opciones e
informacion en idioma espafiol: Sl

Las funciones de administrador deberan estar
protegidas por passwords: S|

Impresora

Velocidad de Impresién Minima (A4,Color,simple): 20
ppm

Tiempo de Salida Primera Copia (A4, Color): Inferior a
8,5 seg. Como maximo




Calidad de Impresion Optima en color:1200 dpi como
minimo

Volumen de Impresion Mensual Recomendado: 10.000
paginas

Si la marca maneja rangos de impresion, debe soportar
10.000 paginas en dicho rango.

Lenguajes de impresion: PCL 6 y PostScript 3 Genuinos
como minimo. Se aceptan emulaciones.

Capacidad doble faz automatica: Integrada
(No se aceptara doble faz manual)

Copiadora y Escaner

Ampliacién / Reduccién: Zoom 25-400%

Alimentacién automatica de hojas para copia o
escaneo: Minimo 100 hojas

Soporte automatico de escaneo o copia a doble cara en
una sola pasada: S|

Tipo de digitalizacién: escaner plano.

Escaneo a Carpetas de red desde la impresora: Sl

Escaneo a direcciones de email desde la impresora: S|

Formato de archivos de salida minimos (PDF, TIFF,
JPEG):

Manejo Papel:

Tamaiio de papel soportado para copias y originales:

A3, A4, A5 Carta y Oficio, Sobres C5

Tipo de papel admitidos: Cartulina, Sobres y Papel
Normal y Reciclado

Capacidad Minima de Alimentacion de papel:

- 2 bandeja para 500 hojas minimo

- 1 bandeja multipropésito para 100 hojas minimo

Capacidad Minima de Salida de papel:

- 1 bandeja de salida: para 250 hojas minimo

Conectividad y Puertos

Tarjeta Ethernet 10/100/1000 Base TX

Conector: RJ-45

USB: Tipo B

Puerto: USB 2.0 Tipo A

Opcional: Impresion desde moviles: Android e 10S
como minimo

La impresora de debe poder configurar para permitir la
impresion de una lista de dispositivos conocidos
(Whitelist).

Opcional: Wireless: permitir la opcion de conexion WiFi




Se debe cotizar como opcional esta posibilidad.

Sistemas Operativos Soportados:

Windows Pro 10 o superior (64 bits)

Windows Server 2016 o superior (64 bits)

Alimentacion Eléctrica de Fabrica:

- 220V (+- 10%) y 50 Hz (+- 5%) (No se admitira
ningun equipo que presente modificaciones para
adaptarlo a 220 V)

- Cable Conexidn con ficha tipo Schuko CEE 7/7 con las
siguientes caracteristicas:

* Longitud minima: 1,50 m
* 0.75 mm x3C Conductor

* Regulaciones que debe cumplir como
minimo: RoHs/CE

Certificacion que funciona bajo SAP: SI

Cumple el estandar Energy Star: S|

Certificaciones de Calidad en la Fabricacion I1SO 9001:
Sl

Certificados Medioambientales de Fabricacion I1SO
14001: SI

Garantia Minima: 3 afios

item 5 — INSUMOS

En este item se debe cotizar todos los Insumos para el correcto funcionamiento de
cada uno de los modelos de impresoras cotizados como ser: toner, cartuchos de tinta,
fusor, kit fotoconductor, kit de mantenimiento, etc., segun corresponda, completando la
siguiente planilla: Insumo, Rendimiento, Garantia del Fabricante y precio unitario de
cada uno.

Precio .
Unitari Rendim.
Garantia de (RETA® Insumos
fabricante uss
. p (RIns)
Item 5 - Insumos Item X (PIns)
Insumo 1
Insumo 2
Insumo N
Insumo 1 - Incorporado en la impresora 0
Insumo 2 - Incorporado en la impresora 0
0
Insumo N - Incorporado en la impresora 0




Se debe incluir también el rendimiento de los cartuchos de toner de cortesia.
Se debe indicar el porcentaje de area impresa y el tamano de la hoja en el que se
basa el calculo del rendimiento del téner.

Deben ser obligatoriamente insumos originales de la marca, sin uso y de primera
calidad. No se aceptaran insumos recargados, o compatibles y los mismos deben
presentar el sello original y la fecha de vencimiento.

Se debe presentar para los insumos certificado del fabricante indicando la garantia
que brinda la marca y las condiciones de la misma.

Se validara que estén todos contemplados a través de las paginas oficiales de las
marcas o los manuales correspondientes, de no estar completa se descartara la oferta.

Los precios de los insumos indicados en el cuadro deben permanecer fijos durante el
periodo de garantia hasta completar los 3 afios para el oferente que sea adjudicatario
Yy No se generaran cargos extras de ninguna indole.

Para el andlisis econdmico sera tenido en cuenta el rendimiento y costo de los
insumos respecto al estimado mensual de copias que se detalla en la planilla del punto
2.2.3 — Evaluacion de propuestas, durante el periodo de garantia hasta completar los 3
afios.

item 6 — Accesorios y Opcionales

Se debe cotizar Obligatoriamente los Accesorios y Opcionales ofrecidos por la marca
para los modelos de impresoras ofertados, solicitados en las planillas
correspondientes.

Los accesorios que solicitamos se coticen de forma obligatoria para cada modelo
ofertado de impresora son los que se detallan a continuacion y seran evaluados para
la oferta econdmica:

Precio
. Total por
X Unitario .
q . . 7 Cantidades X Accesorio
Item 6 - Accesorios y opcionales Item XX Accesorio
(CEA) USS + IVA
USS + IVA
(TPA)
(PUA)
Bandeja de alimentacién 500/250 hojas (como minimo) 10 0
Mueble o Mesa 10 0
Accesorios y opcionales 3 0 0
Accesorios y opcionales 4 0 0
Accesorios y opcionales 5 0 0
Accesorios y opcionales 6 0 0
Accesorios y opcionales 7 0 0




Accesorios y opcionales 8 0 0

(TA) 0,00

Deben ser obligatoriamente accesorios originales de la marca.

Los valores de los accesorios y opcionales indicados en el cuadro deben permanecer
fijos durante el periodo de garantia hasta completar los 3 afios para el oferente que
sea adjudicado.

Para el analisis econdmico sera tenido en cuenta el costo de los Accesorios vy
Opcionales solicitados en las mencionadas planillas.

El oferente podra cotizar los accesorios que crea conveniente para cualquiera de los
modelos, pero no seran tenidos en cuenta para la oferta econémica.

Quedara a criterio de la comision evaluadora si seran o no contemplados en la presente
compra para su adquisicion.

item 7 — Mantenimiento al Interior

En este item se debe cotizar el Precio unitario por Traslado al Interior para el
mantenimiento de las impresoras cotizadas.

Precio
. ) Total
. . ) Unitario Cantidad
Item 7 - Mantenimiento al Interior Traslados
Traslados (CEMs) (T.M)
(Mm1) ’
Traslado por Mantenimiento al Interior 45 0

3.3 GARANTIA

3.3.1 Garantia de Impresoras (ITEMS 1, 2, 3 Y 4)

La garantia de las impresoras debe ser de 3 afios como minimo. La misma debe
comenzar a partir de la fecha de entrega.

Esta garantia debe cubrir integramente el servicio técnico de mantenimiento
(repuestos y mano de obra), que debe brindarse en el lugar en que se encuentre el
equipo.

El adjudicatario debe reemplazar a su cargo los materiales que adolezcan, de defectos
de fabricacién o que no reunan las condiciones técnicas requeridas.

Los traslados deben ser por cuenta del contratista para aquellos equipos que se
encuentren dentro del Dpto. de Montevideo. Asimismo, se debe realizar el
mantenimiento preventivo que el oferente especifique en su oferta tanto en Montevideo
como en el Interior.

Se debe especificar claramente elementos y danos no cubiertos por la garantia, si los
hubiera. El incumplimiento de este requisito puede ser motivo de rechazo de la oferta.



3.3.2 Garantia de Insumos (ITEM 5)

La garantia de los Accesorios debe ser de 1 aflo como minimo. La misma debe
comenzar a partir de la fecha de entrega.

Se debe presentar para los accesorios certificado del fabricante indicando la garantia
que brinda la marca y las condiciones de la misma.

3.3.3 Garantia de Accesorios y Opcionales (ITEM 6)

La garantia de los Insumos debe ser de 1 aino como minimo. La misma debe
comenzar a partir de la fecha de entrega.

Se debe presentar para los insumos, certificado del fabricante indicando la garantia
que brinda la marca y las condiciones de la misma.

3.4 RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Si el oferente que resulte adjudicado es servicio técnico oficial certificado por la marca,
debe disponer de las herramientas, equipos de diagndstico y medicién necesarios, asi
como de todos los repuestos nuevos y servicios de ingenieria requeridos para atender
el servicio de mantenimiento indicado en el punto 3.5.- Mantenimiento Correctivo.

Si el oferente no es servicio técnico oficial (presentdé documento de la marca o
mayorista cubriendo la garantia de lo ofertado en talleres oficiales del pais) debe
gestionar la garantia con el servicio técnico correspondiente, asegurandose el
cumplimiento de lo indicado en el punto 3.5.- Mantenimiento Correctivo.

3.5 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento debe ser tal, que asegure el correcto desempefio del equipamiento
en todas sus funcionalidades exactamente igual que antes de la falla.

En caso que la reparacion involucre cualquier tipo de cambio para el usuario, aunque
este se entienda beneficioso por parte del adjudicatario, debe ser expresamente
autorizada y aceptada por UTE en forma escrita. En caso de ser aceptada, todas las
modificaciones, adaptaciéon de datos y programas correran por cuenta del
adjudicatario.

El hecho de no aceptar un cambio propuesto, no libera al adjudicatario de ninguna de
sus obligaciones contractuales respecto al mantenimiento del equipamiento.

No podra alegarse falla del operador como eximente del presente contrato.

Lugar del mantenimiento:

Montevideo e Interior:

Los equipos deben ser atendidos en el lugar donde se encuentren los mismos por
técnicos del Servicio técnico oficial. Si por temas de diagndstico los mismos deben ser
transportados al taller del Servicio técnico oficial, el retiro, trasladado y reintegro a su
lugar de origen debe estar a cargo de la empresa adjudicataria.

El adjudicatario, es comunicado de la necesidad del servicio por via habil con el
siguiente encabezado: Service a Lugar.




Procedimiento:

El mantenimiento correctivo se efectuara en forma inmediata ante denuncia de UTE de
mal funcionamiento o falla total o parcial de alguno de los equipos. Dentro del periodo
de garantia no tendra costo alguno para las unidades de UTE. Unicamente deben
tener costo los traslados por mantenimiento de equipos ubicados en el interior del
pais.

o Tiempo de llegada: es el periodo de tiempo desde el momento en que la empresa
es comunicada de la necesidad de servicio por via habil (correo electronico o
telefonicamente) hasta que el técnico correspondiente se hace presente en el
lugar donde se encuentre el equipo.

e Tiempo de reparacion: es periodo de tiempo desde que el técnico se hace
presente en la dependencia de UTE hasta que el equipo cuya falla ha sido
denunciada queda funcionando al 100% de su capacidad (se incluye en este
tiempo el reporte que debe enviar a la casilla: sertec@ute.com.uy).

e Tiempo Maximo: Tiempo de llegada + Tiempo de reparacion, no debe exceder
2 dias habiles. En caso de préstamo de equipos contara con 15 dias
calendario como tiempo maximo.

En caso que el equipo reclamado sea Service a Lugar (Local de Montevideo) y de
exceder el Tiempo Maximo, el adjudicatario debe suministrar, de forma inmediata en el
lugar, un equipo idéntico hasta tanto se reintegre el equipo reparado. Esto no exime al
servicio técnico de reparar el equipo reclamado y en este caso contara con un plazo
maximo de 15 dias calendario para reintegrar el equipo a su lugar de origen, con la
falla solucionada y retirando el equipo suministrado.

Al finalizar cada mantenimiento, y de forma inmediata, se debe enviar a la casilla
sertec@ute.com.uy un reporte detallado con todo lo realizado en el equipo aclarando
numero de Incidente solicitado por UTE, el numero de Propiedad de UTE y el nimero de
serie del equipo.

En caso que haya sido un servicio en un local de Montevideo (Service a Lugar) debe
enviar el mismo reporte adjuntando la conformidad de un responsable en el local visitado
(debe constar la Firma, Aclaracion, Numero unico y Numero de Interno del responsable
de forma legible), el reporte puede ser un remito escaneado.

Luego de entregado el equipo y enviado el reporte por parte del adjudicatario se procede
a ser chequeado por parte del personal de UTE.

Un equipo se considera reparado una vez chequeado y dado el Visto Bueno por parte del
personal técnico de UTE. Ademas, se calcula el Tiempo Maximo. Si éste supera el
tiempo estipulado se aplican las Multas y penalizaciones del punto 3.6.

En caso que el personal de UTE no quede conforme con la reparacion realizada del
equipo o la falla siga detectandose, se volvera a solicitar al adjudicatario la reparacion del
mismo. Se consideraran los tiempos de Llegada, Reparacion y Maximo, desde el
momento que se reclamo inicialmente.


mailto:sertec@ute.com.uy

Se deduciran de la fecha efectiva de entrega del equipo reparado en el destino
estipulado, los dias de demora imputables a UTE.

De no cumplirse estos requisitos aplicaran las Multas y penalizaciones del punto 3.8.

3.6 MANTENIMIETNO PREVENTIVO

El mantenimiento preventivo se debe efectuar en forma coordinada con el personal del
Taller — CAU (e-mail: sertec@ute.com.uy, Tel. 29246194 int. 3462) por lo menos 1 vez al
afo.

Este mantenimiento debe ser sin costo dentro del periodo de garantia.
Unicamente deben tener costo los traslados por mantenimiento de equipos ubicados en
el interior del pais.

Se solicita coordinar los mantenimientos de equipos de un mismo local (en Montevideo) o
de localidades cercanas del interior del pais, el mismo dia. Para este ultimo caso se
pagara un unico traslado.

3.7 FORMACION

La firma adjudicataria debe instruir, sin costo para UTE, a por lo menos 10 funcionarios
en cuanto a las prestaciones de los equipos, su funcionamiento y las reparaciones /
mantenimiento que directamente se pueda realizar desde la empresa, de forma tal que
puedan lograr un total aprovechamiento de sus prestaciones y un mejor servicio para el
usuario final.

Esto también se debe cumplir cada vez que se presente un modelo nuevo de equipo por
temas de discontinuidad.

3.8 MULTAS Y PENALIZACIONES

En caso de incumplimiento en los mantenimientos definidos en el punto 3.5, se procede
de la siguiente manera:

El reclamo se marca como Solucionado y No Conforme y se aplica las siguientes multas:

Dias de atraso a partir de la éEntrega Equipo de Multa a aplicar sobre
Fecha del reclamo reemplazo? S/N .
el valor de compra del equipo

Hasta 15 Sl No aplica multa
Hasta 25 SI 10%

Mayor a 25 Sl 20%
Hasta 10 NO 10%
Hasta 20 NO 20%

Hasta 30 NO 30%




Mayor a 30 NO 40%

Cualquier incumplimiento del oferente dara a UTE el derecho a rescindir el contrato en
forma unilateral.

3.9 DISCONTINUIDAD DE EQUIPAMIENTO O MEJORAS TECNOLOGICAS

En el caso que durante la vigencia de la presente compra se discontinte por parte del
fabricante alguno o todos los modelos ofertados, la empresa adjudicataria debe
presentar la documentacién correspondiente del fabricante ante la Sub Gerencia de
Contrataciones, indicando el o los modelos por los cuales se sustituyen.

El/los modelo/s propuesto/s debe/n cumplir con las especificaciones técnicas de la
presente compra (Capitulo Ill); debe/n ser técnicamente igual o superior/res al/los
ofertado/s inicialmente.

La propuesta sera valorada por la comision evaluadora. Si el o los modelos propuestos
resultan, a criterio de los evaluadores, conveniente para la administracion, se aceptara
el cambio, comunicandose al oferente mediante resolucion.

En caso que de la evaluacion resulte que el cambio propuesto no es conveniente para
la administracion el oferente podra presentar otro modelo para ser evaluado.

El precio del item no debe ser alterado, debe ser el precio cotizado originalmente en la
oferta.




