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Sección I.  Carta de invitación
Maldonado,24 de junio de 2020
Estimados Oferentes
Presente
La Gerencia General de la Unidad de Gestión Desconcentrada de OSE de Maldonado invita a Ud. a presentar precio para proveer el Servicio de Apoyo a la Implantación de Sistemas de Gestión de la Calidad en las PTAP del departamento de Maldonado (Norma ISO 9001:2015), en el marco de las actividades de mejora continua y la planificación estratégica de la Administración.
Las propuestas técnica y financiera deben presentarse en las oficinas de OSE-UGD Maldonado a más tardar el día y la hora fijados para la apertura.
A efectos de la presentación de las propuestas, los oferentes deberán estar registrados en el RUPE (Registro Único de Proveedores del Estado, Decreto del Poder Ejecutivo N° 155/13). 

Las Bases Técnicas (BT) adjuntas proporcionan los detalles sobre el servicio requerido, estableciéndose los mínimos aceptables que deberá presentar el adjudicatario.
El presente Llamado a Precios incluye los siguientes documentos: 
Sección I - Carta de invitación
Sección II - Información para las Empresas
Sección III - Propuesta Técnica Formularios
Sección IV - Propuesta Financiera Formularios
Sección V - Antecedentes y ases Técnicas
Atentamente,
……………………………………………….
OSE-UGD Maldonado
 Sección II.  Información a los oferentes
1. Presentación de la Propuesta
1.1 El Contratante, la Unidad de Gestión Desconcentrada de Maldonado de la Administración de las Obras Sanitarias del Estado (OSE-UGD), seleccionará una de las firmas incluidas en la carta de invitación según el método de selección SBCC (Selección Basada en Calidad – Costo).
1.2 Se invita a las empresas a presentar una propuesta para los servicios requeridos: “Servicio de Apoyo a la Implantación de Sistemas de Gestión de la Calidad (Norma ISO 9001:2015) en las cuatro plantas del departamento de Maldonado; dicha propuesta deberá incluir una propuesta técnica y una propuesta financiera.
1.3 El servicio se llevará a cabo de acuerdo a lo indicado en las Bases Técnicas del Llamado. 
1.4 El Contratante proporcionará toda la documentación sobre los procesos o procedimientos que posea.
1.5 Se deberá tener en cuenta que el Contratante no está obligado a aceptar ninguna de las propuestas presentadas.
2. Aclaración y enmienda de los documentos del Llamado a Precios
1.6 Los oferentes pueden solicitar aclaraciones sobre cualquiera de los documentos del Llamado a Precios hasta 3 (tres) días hábiles previos a la fecha de apertura. Todas las solicitudes de aclaración deberán presentarse a:
Compras OSE-UGD Maldonado. Ledesma esquina Sarandí. Maldonado.
Correo electrónico: compras @ugd.ose.com.uy. 
El Contratante responderá por correo electrónico a esas solicitudes y enviará una copia de su respuesta (incluyendo una explicación de la consulta pero sin identificar su procedencia) a todos las empresas invitadas que tengan la intención de presentar propuestas.
1.7 
En cualquier momento antes de la presentación de las propuestas, el Contratante puede, por cualquier razón, ya sea por su propia iniciativa o en respuesta a una aclaración solicitada por una firma invitada, enmendar los documentos del Llamado a Precios. Toda enmienda deberá emitirse por escrito mediante adenda. Las adendas deberán enviarse por escrito, por correo, fax o correo electrónico a todas las empresas invitadas y serán obligatorios para ellos. El Contratante podrá, a su discreción, prorrogar el plazo para la presentación de propuestas.
3. Propuesta Técnica
1.8 Al preparar la propuesta técnica, los oferentes deberán examinar detenidamente los documentos que integran este Llamado a Precios. Cualquier deficiencia importante en el suministro de la información solicitada podrá dar como resultado el rechazo de la propuesta.
1.9 En la Propuesta Técnica se deberá incluir la siguiente información, utilizando los formularios estándar adjuntos (Sección 3):
a) Una breve descripción del oferente y el equipo propuesto con el cual contará para prestar el servicio, con una reseña de la experiencia en servicios recientes (no más de cuatro años de antigüedad) de carácter similar, informando los siguientes antecedentes:
· Experiencia del equipo que utilizará para prestar el servicio en auditorías de Sistemas de Gestión de la Calidad (no excluyente)
· Experiencia del equipo que utilizará para prestar el servicio en Implementaciones de ISO 9001 con Certificación exitosa realizadas (excluyente).
· Se deberá presentar el currículo de las personas que se incluirán en el equipo. 

· El contratista de manera no presencial realizara el seguimiento de los elementos del sistema, reclutamiento de datos de otras gerencia, análisis de datos, armado y análisis de indicadores, respuesta a correos, elaboración de informes, evaluación del seguimiento de software Certool, Gmant, SAP.
b) Para cada servicio presentado como antecedente, la reseña deberá indicar, entre otras cosas, la especialización del oferente y el equipo con el cual brindó el servicio, así como la duración del servicio y el grado de participación que tuvo la empresa.
c) La lista del equipo propuesto y su experiencia en servicios similares, por especialidad, (Sección 3D) indicando:
i. Experiencia en Sistemas de Gestión de Calidad (SGC), excluyente, en una o más de las siguientes posiciones:
· Como miembro de la función de aseguramiento de la calidad.
· Como parte de la Alta Dirección de una organización.
· Como consultor.
ii. Experiencia en auditorías de SGC
iii. Experiencia en implementaciones de ISO 9001 con Certificación exitosa realizadas. En caso que por razones justificadas de fuerza mayor, el personal propuesto deba ser sustituido, el que reemplaza deberá contar con las mismas características que el que suplanta.
d) Currículos recientes firmados por las personas que integran el equipo  propuesto para prestar el servicio y por el representante autorizado que presenta la propuesta (Sección 3E). La información básica deberá incluir el número de años de experiencia en la empresa oferente y el nivel de responsabilidad asumida en las labores desempeñadas en los últimos dos (2) años.
1.10 En caso que el adjudicatario requiera un cambio en el equipo propuesto para prestar el servicio luego de iniciado el mismo, se deberán presentar documentadas razones que justifiquen el mismo, y proponer otra persona con similar formación y experiencia al inicialmente asignado, el cual deberá ser aprobado por OSE. 
1.11 La Propuesta Técnica no deberá incluir información financiera.
4. Propuesta financiera
1.12 Se espera que al preparar la propuesta financiera los oferentes tengan en cuenta los requisitos y condiciones señalados en los documentos del Llamado a Precios. La Propuesta Financiera deberá seguir el formato de los formularios estándar (Sección 4).  En ella se enumeran todos los costos asociados con el servicio, incluidos los siguientes: a) remuneración del equipo propuesto para prestar el servicio (extranjero y nacional, en el terreno y en la sede) y b) otros gastos, tales como subsistencia (viáticos, vivienda), transporte (internacional y local, para la movilización y la desmovilización), servicios y equipo (vehículos, equipo de oficina, muebles y suministros), alquiler de oficinas, seguros, impresión de documentos. Si corresponde, esos costos se desglosarán por actividad.
1.13 
En la Propuesta Financiera se debe identificar claramente y por separado los impuestos locales (incluidos los aportes a la seguridad social), derechos, gravámenes y otros cargos que deberán pagar las empresas de conformidad con la ley aplicable.
1.14 
Los oferentes deben expresar el precio de sus servicios en moneda nacional (pesos uruguayos).
1.15 
Las propuestas deberán permanecer válidas durante 60 (sesenta) días después de la fecha de presentación.  Durante ese período, se espera que el oferente mantenga disponible el personal profesional propuesto para el servicio.
5. Presentación, recepción y apertura de las propuestas.
1.16 La propuesta original (las propuestas técnica y financiera) deberán prepararse en tinta indeleble. No deberá contener escritos entre líneas ni sobre el texto mismo, excepto cuando ello sea necesario para corregir errores cometidos por la propia firma. Esas correcciones deberán confirmarse con las iniciales de la persona o personas que firman la propuesta.
1.17 El representante autorizado de la firma debe poner sus iniciales en todas las páginas de la propuesta. La autorización del representante debe respaldarse mediante un poder otorgado por escrito incluido en la propuesta.
1.18 Tanto para la Propuesta Técnica como para la Propuesta Financiera, los oferentes deberán preparar 3 copias. Cada ejemplar de dichas propuestas deberá marcarse como “Original” o “Copia”, según el caso.  Si hay discrepancias entre el original y las copias de la propuesta, prevalecerá el original.
1.19 El original y todas las copias de la Propuesta Técnica deberán ponerse en un sobre cerrado en forma inviolable, marcado claramente como “PROPUESTA TÉCNICA”, y el original y todas las copias de la Propuesta Financiera deberán ponerse en un sobre cerrado también en forma inviolable, marcado claramente como “PROPUESTA FINANCIERA”, con la siguiente advertencia: “NO ABRIR AL MISMO TIEMPO QUE LA PROPUESTA TÉCNICA.” Ambos sobres deberán ponerse en un sobre exterior, que también deberá estar cerrado en forma inviolable. En dicho sobre deberá figurar la dirección donde se deben presentar las propuestas, además de la siguiente advertencia marcada con claridad: “ABRIR SOLAMENTE EN PRESENCIA DEL COMITÉ DE EVALUACIÓN.”
1.20 La Propuesta Técnica y la Propuesta Financiera completas deben entregarse en la siguiente dirección: Unidad de Gestión Desconcentrada de OSE Maldonado: Sarandí y Ledesma– Maldonado - Teléfono: 42240910. Toda propuesta que se reciba después de vencido el plazo para la presentación de las propuestas será devuelta sin abrir. Las propuestas técnica y financiera deben presentarse a más tardar en la fecha y hora de apertura indicadas en la carta de invitación.       
1.21 La Propuesta Técnica será abierta por el comité de evaluación inmediatamente después de la fecha y hora límite para la presentación de las propuestas. La propuesta financiera permanecerá cerrada y quedará en poder de un Escribano designado al efecto hasta el momento en que todas las propuestas financieras presentadas sean abiertas en público.
Se espera que al preparar la propuesta financiera los oferentes tengan en cuenta los requisitos y condiciones señalados en los documentos del presente Llamado a Precios.
6. Evaluación de las propuestas
Generalidades
1.22 Desde el momento de la apertura de las propuestas hasta el momento de la adjudicación, si una empresa desea ponerse en contacto con el Contratante en relación con algún asunto pertinente a su propuesta, deberá hacerlo por escrito al Área de Compras de OSE-UGD Maldonado, Ledesma esquina Sarandí, Maldonado.
1.23 Todo intento de una firma de ejercer influencia sobre el Contratante en la evaluación y la comparación de las propuestas, o en la adjudicación del contrato, podrá dar como resultado el rechazo de la propuesta del oferente.
Evaluación de las Propuestas Técnicas
1.24 El Comité de Evaluación designado por el Contratante evaluará las propuestas teniendo en cuenta si estas responden a las bases técnicas, y aplicando los criterios y el sistema de puntos que se indican: 

	Detalle
	Puntaje

	a) Experiencia específica del equipo propuesto relativa al servicio
	40

	Participación del equipo en Certificaciones logradas en empresas del sector agua saneamiento.
	20

	Conocimiento de los sistemas de gestión, CERTOOL, GMANT, SAP, presentar comprobante
	20

	b) Calificaciones y competencia del personal clave que integra el equipo que será utilizado para prestar el servicio   
	40

	Experiencia en servicios individuales similares (directamente vinculados con gestión de la calidad en sistemas de abastecimiento de agua para más de 100000 personas), por año de servicio.
	15

	Experiencia en servicios vinculados a gestión de la calidad en el sistema de abastecimiento de agua potable del departamento de Maldonado,  mínimo2 años(15-0) 
	10

	Experiencia en servicios   (directamente vinculados
 con gestión de la calidad) en otras empresas,  por años de servicio.              
	15

	c) Propuesta técnica con el objetivo de lograr la certificación de las plantas: Laguna blanca, laguna escondida y aigua, para la auditoria externa de seguimiento en laguna del sauce, descripción de planes, cronogramas, etc.  
	20

	 Proyecto de planificación para los 12 meses de servicio 
	20

	Total de puntos:
	100


A cada propuesta aceptable se asignará un puntaje técnico (St). Toda propuesta que no responda a aspectos importantes de las bases técnicas o que no obtenga el puntaje técnico mínimo de 60 (sesenta) puntos será rechazada en esta etapa.
1.25 Una vez finalizada la evaluación de la calidad, el Contratante notificará a las empresas cuyas propuestas no obtuvieron la calificación mínima necesaria o no se ajustaron al Llamado a Precios o a las bases técnicas, con la indicación de que sus Propuestas Financieras les serán devueltas sin abrir después de terminado el proceso de selección. El Contratante notificará simultáneamente a los oferentes que hayan obtenido la calificación mínima necesaria. La notificación podrá enviarse por carta certificada, fax o por correo electrónico.
1.26 Las Propuestas Financieras serán abiertas y el Contratante levantará el acta de apertura correspondiente.
1.27 El comité de evaluación determinará si las propuestas financieras están completas. En la evaluación no se incluirán los impuestos locales ni los cargos especificados en el párrafo 4.2.
1.28 El método de selección será el de Selección Basada en Calidad - Costo (SBCC). Se asignará un puntaje financiero (Sf) de 100 puntos a la propuesta financiera más baja (Fm). Los puntajes financieros (Sf) de las demás propuestas financieras se calcularán adjudicándosele el porcentaje que corresponda respecto de dicha base. Las propuestas se clasificarán de acuerdo con sus puntajes técnicos (St) y financieros (Sf) combinados, utilizando las ponderaciones (T = ponderación asignada a la propuesta técnica; P = ponderación asignada a la propuesta financiera; T + P = 1)
S = St x T% + Sf x P%,
Siendo: T = 0,7 y P = 0,3. La firma que obtenga el puntaje técnico y financiero combinado más alto será la adjudicataria.
7. Adjudicación.
1.29 En el mismo acto de notificar a la empresa adjudicataria, el Contratante notificará a las demás empresas incluidas en la invitación que no fueron seleccionadas para la adjudicación.
1.30 Se espera que la firma inicie el servicio a más tardar a los 10 días de la fecha de notificación de la adjudicación, en coordinación con la contraparte de OSE-UGD.
1.31 Todos los productos, estudios, informes, gráficos, programas de computación u otros materiales preparados por la empresa proveedora para el Contratante en virtud de este Contrato serán de propiedad del Contratante. La empresa proveedora podrá conservar una copia de dichos documentos.
1.32 La empresa se compromete a prestar los servicios de acuerdo con las normas más elevadas de competencia e integridad ética y profesional. La empresa deberá reemplazar sin demora a cualquier integrante del equipo que utilice para prestar el servicio en virtud de este Contrato, cuyo desempeño sea considerado insatisfactorio por el Contratante.
8. Administración del Contrato.
1.33 El Contratante designa a la Gerencia General de OSE-UGD Maldonado como Coordinadora, quien será responsable de las actividades contempladas en este llamado, la aceptación y aprobación por parte de OSE de los informes u otros elementos que deban proporcionarse, y la recepción y aprobación de las facturas para cursar los pagos.
9. Cotización y condiciones de Pago.
1.34 La empresa proveedora deberá cotizar sus servicios en pesos uruguayos, en forma global, para el desarrollo de las actividades durante 12 meses a partir de la fecha de la aceptación del contrato. OSE no abonará pagos por conceptos de viáticos, traslados o alojamientos en el interior de ser requeridos durante el desarrollo de los servicios.
1.35 Los precios deberán incluir los impuestos correspondientes. De no detallarse se considerarán incluidos.
1.36 Plazo de pago y requisitos del proveedor: O.S.E. coordinará mensualmente con la empresa las acciones y entregables esperados según la planificación de la Gerencia General de OSE-UGD Maldonado para la ejecución del Plan Estratégico 2020
1.37 La empresa contratada facturará el pago correspondiente al finalizar los servicios acordados, en forma mensual contra la aprobación del responsable de OSE-UGD Maldonado del correspondiente informe de sus actividades y/o cumplimiento de los servicios solicitados de acuerdo a lo planificado. 
1.38 Los pagos se realizarán a partir de los 30 días de la aprobación de la factura crédito correspondiente a cada producto o servicio aprobado por parte del Coordinador de OSE, y contra la presentación de la documentación requerida por el Departamento de Compras de OSE-UGD Maldonado.
1.39 La empresa proveedora deberá estar inscripta en el RUPE. No debe tratarse de una empresa unipersonal o servicios profesionales.
1.40 OSE tendrá 5 días hábiles para la aprobación de los respectivos informes acordados. Una vez vencidos los plazos antes mencionados sin pronunciamiento de OSE, los informes se darán por aprobados. 
1.41 En caso de no ser satisfactorios a juicio de la contraparte los servicios prestados, OSE podrá rescindir el contrato de los servicios de referencia.
10. 
Confidencialidad.
1.42 La información relativa a la evaluación de las propuestas y a las recomendaciones sobre la adjudicación no se dará a conocer a los oferentes que presentaron las propuestas ni a otras personas que no tengan participación oficial en el proceso hasta que se haya notificado la adjudicación del contrato a la firma ganadora.
11. 
Normativa que regirá este llamado y ejecución del servicio.
1.43 Regirán las Leyes de la República Oriental del Uruguay.
12. 
Solución de controversias.  
1.44 Toda controversia que surja en cualquier etapa del servicio y que las Partes no puedan solucionar en forma amigable deberá someterse a proceso judicial /arbitraje conforme al Marco Legal Vigente.
Sección III.  Propuesta Técnica - Formularios estándar
III-A.
Formulario de presentación de la propuesta técnica.
III-B.
Referencias de la firma.
III-C.
Composición del equipo y asignación de actividades.
III-D.
Currículos del personal profesional propuesto.
III-E.
Calendario de actividades del personal profesional.
III-a - Formulario de presentación de la Propuesta Técnica
[Maldonado, Lugar, fecha]
A:
[Nombre y dirección del Contratante]
Señoras/Señores:

Los abajo firmantes ofrecemos proveer los servicios de Apoyo a la Implantación de Sistemas de Gestión de la Calidad en las PTAP UGD (Norma ISO 9001:2015), de conformidad con su pedido de propuestas de fecha [completa] y con nuestra propuesta.  Presentamos a continuación nuestra propuesta, que comprende una propuesta técnica y una propuesta financiera, las cuales se presentan por separado en sobre cerrado en forma inviolable.

Entendemos que ustedes no están obligados a aceptar ninguna de las propuestas que reciban.
Atentamente,
Firma autorizada:
Nombre y cargo del signatario:
Nombre de la firma:
Dirección:
III-B.  Referencias de la firma
Servicios pertinentes provistos en los últimos cinco años que mejor ilustran las calificaciones
Utilizando el formato que sigue, proporcionar información sobre cada uno de los servicios para los que la firma/entidad fue contratada legalmente, ya sea en forma individual o como persona jurídica, o como una de las principales firmas integrantes de una asociación.
	Nombre:

	País:

	Lugar dentro del país:

	Personal profesional suministrado por la firma/entidad (especialización):


	Nombre del Contratante:

	Número de individuos:


	Dirección:

	Número de meses-personal; duración del servicio:


	Fecha de iniciación (mes/año):

	Fecha de terminación (mes/año):

	Valor aproximado de los servicios (en US$ corrientes):


	Nombre de los profesionales y/o empresas asociados, si los hubo:

	Número de meses de personal profesional proporcionado por los profesionales y/o empresas asociados:


	Nombres de los funcionarios del nivel superior (Director/Coordinador del proyecto, Jefe del equipo) participantes y funciones desempeñadas:


	Descripción del proyecto:


	Descripción de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma:



Nombre de la firma: __________________________

III-C.  Composición del equipo y asignación de actividades 
1.  Personal técnico/directivo 
	Nombre
	Cargo
	Actividad
	Asignación

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


2.  Personal de apoyo
	Nombre
	Cargo
	Actividad
	Asignación

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


III-D. Formulario para el currículo 
del personal profesional propuesto para integrar el equipo
Cargo propuesto: ____________________________________________________________
Nombre de la firma: __________________________________________________________
Nombre del individuo: ________________________________________________________
Profesión: __________________________________________________________________
Fecha de nacimiento: _________________________________________________________

Años de servicio en la firma/entidad: ______________________ Nacionalidad: ___________

Asociaciones profesionales a las que pertenece: ____________________________________
___________________________________________________________________________
Detalle de las tareas asignadas: _________________________________________________
___________________________________________________________________________
Calificaciones principales:
[Indicar en aproximadamente media página la experiencia y la capacitación del individuo que sea más pertinente para las tareas del servicio. Describir el nivel de responsabilidad del funcionario en servicios anteriores pertinentes, indicando fechas y lugares.]
Educación:
[Resumir en aproximadamente un cuarto de página la formación superior y otros estudios especializados del individuo, indicando los nombres de las instituciones de enseñanza, las fechas de asistencia y los títulos obtenidos.]
Experiencia laboral:
[Empezando con el puesto actual, enumerar en aproximadamente dos páginas en orden inverso los cargos desempeñados.  Señalar todos los puestos ocupados por el individuo desde su graduación, con indicación de fechas, nombres de las organizaciones empleadoras, títulos de los cargos ocupados y lugar en que desarrolló sus actividades.  Para los últimos diez años, indicar también los tipos de actividades realizadas y dar referencias de los contratantes, cuando corresponda.]
Idiomas:
[Para cada idioma, indicar el nivel de dominio (excelente, bueno, regular o deficiente) en conversación, lectura y redacción.]
Certificación:
Yo, el abajo firmante, certifico que, según mi entender, estos datos describen correctamente mi persona, mis calificaciones y mi experiencia.
__________________________________________________ Fecha: _________________
[Firma del individuo y del representante autorizado de la firma]


Día / Mes / Año
Nombre completo del individuo: ____________________________________
Nombre completo del representante autorizado: __________________________
III-E.  Calendario de actividades del personal profesional que integra el equipo
	
	
	
	Meses (en forma de gráfico de barras)


	Nombre
	Cargo
	Informes que preparar/ Actividades
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	Número de meses

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Subtotal (1)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Subtotal (2)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Subtotal (3)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Subtotal (4)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Tiempo completo: 

________________


Jornada parcial: _________________
Informes que preparar: 
________________
Duración de las actividades: 
________________
Firma: __________________________
(Representante autorizado)
Nombre completo: ________________
Cargo: __________________________
Dirección: _______________________
IV-A.  Formulario de presentación de la Propuesta Financiera
[Lugar, fecha]
A:
[Nombre y dirección del Contratante]
Señoras / Señores:

Los abajo firmantes ofrecemos proveer los servicios de Apoyo a la Implantación de Sistemas de Gestión de la Calidad en las ETAP de  UGD (Norma ISO 9001:2015), de conformidad con su pedido de propuestas de fecha [fecha] y con nuestra propuesta (propuestas técnica y financiera).  La propuesta financiera que se adjunta es por la suma de [monto en palabras y en cifras].  En esta cifra no se incluyen los impuestos locales, que se estima ascienden a [monto(s) en palabras y en cifras].

Nuestra propuesta financiera será obligatoria para nosotros, con sujeción a las modificaciones que resulten de las negociaciones del contrato, hasta la expiración del período de validez de la propuesta, a saber, el [fecha].

Entendemos que ustedes no están obligados a aceptar ninguna de las propuestas que reciban.
Atentamente,
Firma autorizada:
Nombre y cargo del signatario:
Nombre de la firma:
Dirección:
IV-B.  Resumen de costos
	Costos
	Monto(s)

	Subtotal
Impuestos locales

	

	Monto total de la propuesta financiera
	____________________

	
	


Sección V. Antecedentes y Bases Técnicas 
Servicio de Apoyo a la Implantación de Sistemas de Gestión de la Calidad (Norma ISO 9001:2015), en el marco de las actividades que desarrolla la Unidad de Gestión Desconcentrada de OSE de Maldonado en el Plan de Acción 2020.
1. ANTECEDENTES
A partir del año 2017, se empieza a trabajar en la certificación de la planta de agua potable Laguna del sauce obteniendo la certificación en el año 2019. 
2. OBJETIVO DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR 
Dada la situación actual, nos planteamos incluir en el sistema de gestión de calidad el l objetivo global de reducción de costos operativos sin rescindir la prestación del servicio, contando con un equipo experto en Gestión de la Calidad, que asesore en el diseño, desarrollo e implantación del Sistema de Gestión de la Calidad de todas las planta de agua potable de  UGD, durante un plazo de 12 (doce) meses. El inicio de actividades está previsto a partir del 01/VIII/2020.
Este servicio deberá permitir el desarrollo exitoso por parte de la gerencia de planta de  OSE-UGD Maldonado de las acciones de implantación y certificación del Sistema de Gestión de la Calidad según la Norma ISO 9001:2015, promovida por OSE, así como de las actividades administrativas vinculadas a la gestión de manera de que lo trabajado hasta ahora no se debilite y podamos reducir costos y mantener o mejorar el servicio. 
La empresa contratada deberá realizar las siguientes actividades:
· Implementar el Sistema de Gestión de Calidad (SGC) para el proceso de las plantas de agua potable aun no certificadas  de UGD y para la auditoria de seguimiento de la planta laguna del sauce. El Sistema de Gestión de Calidad deberá estar alineado a la política de calidad de los sistemas de producción y distribución (SPD) de agua potable de OSE vigente, e incluir en el mismo:
a) Planificación de actividades: elaboración del Cronograma de Trabajo con el objetivo de reducción de costos manejables 
b) Definir responsabilidades y planificación estratégica.
c) Mapa de Procesos: definir interrelaciones y establecer una línea base con definición de metas  a cumplir para la Matriz de Objetivos de calidad.
d) Planificación, seguimiento y medición de los procesos, establecimiento de indicadores basados en reducción de costos y mantenimiento del servicio
e) Procedimientos e instructivos de trabajo redactados.
f) Seguimiento de la implantación y operación.
g) Apoyar en la realización de actividades claves tales como la evaluación de proveedores, en la elaboración del Informe de Revisión por la Dirección y en el tratamiento de las No Conformidades y observaciones de Auditoría Interna. 
h) Seguimiento de indicadores.
Deberá ajustarse a los documentos generales y a las líneas de trabajo desarrolladas en las plantas no certificadas dentro de los mismos lineamientos hoy implementados en la planta laguna del sauce siendo de uso preceptivo los documentos generales:
a) Política de Calidad.
b) Matriz de objetivos.
c) Procedimiento de Auditoría interna 
d) Procedimiento de Revisión por la Dirección 
· Asesorar, apoyar y transferir conocimiento en materia de calidad al personal del interviniente de UGD vinculados a estos procesos, creando las condiciones necesarias para el desarrollo de una cultura de calidad, en base a las directivas brindadas a estos efectos por la Gerencia General de OSE-UGD. Para ello deberá incluir en el plan de trabajo propuesto al menos tres instancias en formato taller como actividad de transferencia de conocimiento y apoyo al proceso de implantación  y sostenibilidad del sistema, para lo cual elaborará el material de trabajo requerido (presentaciones, manuales, etc.).
· Asistir al personal de OSE en la elaboración de la documentación necesaria para la implantación de los SGC mencionados en estas especificaciones técnicas. 
· Verificar el cumplimiento de los procedimientos, instructivos y el empleo de los formatos establecidos por la Oficina de Gestión de la Calidad de OSE, por la norma de referencia y por la Gerencia General de OSE-UGD Maldonado.
· Coordinar y realizar la planificación de las distintas actividades a ejecutarse con las restantes áreas de OSE_- UGD
En particular se espera que el equipo contribuya a alcanzar las metas de la planificación establecida, teniendo en cuenta las directivas técnicas de la Coordinadora de la Oficina de Gestión de la Calidad, y bajo la coordinación directa de la Gerencia General de UGD.
Se deberá implantar lo propuesto en la oferta y que fue evaluado en la instancia de evaluación de la oferta técnica.
3. METODOLOGÍA DE SERVICIO
OSE-UGD contratará a la empresa un servicio global, a modo de contrato marco, el cual será ejecutado mensualmente según la planificación acordada.
El esquema de funcionamiento será presencial, con una asistencia a reuniones de trabajo de hasta 2 reuniones semanales de 2 horas c/u a demanda de UGD, en las que la empresa contratada recibirá las solicitudes de trabajo, presentará lo ya realizado, o participará de las actividades programadas conforme al plan coordinado por las partes, en función de las necesidades de OSE- UGD. 
La empresa dará apoyo no presencial en el seguimiento de indicadores, reclutamiento de información con otras dependencias, seguimiento de correos electrónicos, análisis de datos e indicadores, generación de informes de avances. Se requiere una participación activa en la respuesta a correos y la interacción con el software de gestión CERTOOL, GMANT, SAP.
Las reuniones para el desarrollo de los trabajos serán coordinadas por la Gerencia de plantas de agua potable  de OSE-UGD Maldonado, ya sea con otras áreas de la organización o con el propio equipo de calidad, así como las coordinaciones para participar de los talleres/presentaciones que deriven del plan de trabajo y de las actividades vinculadas acordado.
Se asegurará a OSE-UGD el contacto permanente por teléfono, e-mail, skype, etc. La contratación de otros proveedores externos que pueda requerir la empresa contratada para el cumplimiento de sus obligaciones, será de cargo del contratante.
OSE-UGD designa como contacto autorizado con la empresa contratada a la gerencia de plantas de Gestión Desconcentrada de OSE en Maldonado.
La empresa contratada no recibirá solicitudes relacionadas con el servicio de otras áreas que no sea la Gerencia de plantas  de OSE-UGD Maldonado y asistirá a las reuniones con otras áreas que sean previamente coordinadas y autorizadas a través de la misma.
Finalizado el periodo de 12 meses se deberá realizar la Revisión por la Dirección del de UGD, donde se evaluará el desempeño general, nivel de eficacia del sistema de Gestión implantado.
4. ALCANCE
Los servicios de referencia apoyarán a la Gerencia de plantas de OSE-UGD Maldonado en el Plan de Acción 2020, contenido en el documento Planificación Estratégica – Plan de Acción 2020. 
El cronograma ajustado de actividades será coordinado con la contraparte de OSE-UGD Maldonado, en los diez primeros días hábiles luego de iniciadas las actividades.
El servicio global objeto del presente llamado se desarrollará durante un período de 12 meses a partir de la firma del contrato. Las actividades específicas de coordinarán en forma semanal o mensual de acuerdo a la planificación que se establecerá.
5. TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LA ASESORÍA
· Las reuniones de coordinación semanales se llevarán a cabo en la planta laguna del sauce de OSE-UGD Maldonado, sita en ruta 12 km 6  Maldonado, Uruguay, o en las distintas plantas del departamento, según se defina con la gerencia de plantas.
· La empresa contratada será responsable de la logística de su transporte dentro de la ciudad de Maldonado, así como de la provisión de una computadora portátil, scanner, u otros instrumentos de trabajo en caso que sean necesarios.
· La empresa contratada trabajará según horarios y modalidades a acordar con la contraparte, siendo la base mínima lo expresado en estos términos de referencia.
· Los oferentes pueden solicitar aclaraciones sobre cualquiera de los documentos del presente Llamado a Precios hasta 3 (tres) días antes de la fecha de presentación de la propuesta.  Todas las solicitudes de aclaración deberán presentarse por escrito y enviarse por correo o correo electrónico. La dirección para solicitar aclaraciones es: 
OSE-UGD Maldonado, Sarandí y Ledesma, Maldonado. E-mail: compras@ugd.ose.com.uy.
El Contratante responderá por correo electrónico a esas solicitudes y enviará una copia de su respuesta (incluyendo una explicación de la consulta pero sin identificar su procedencia) a todos las empresas invitadas.
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