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BASES DE LA LICITACIÓN ABREVIADA SIN PLIEGO PARA LA ADQUISICIÓN E INSTALACIÓN DE UN SOFTWARE PARA PORTAL CORPORATIVO, CONSULTORÍA PARA SU IMPLEMENTACIÓN, OPERACIÓN, SOPORTE COMPLETO Y MANTENIMIENTO EVOLUTIVO PARA ANCAP


CONDICIONES PARTICULARES


RECEPCION Y APERTURA DE LAS PROPUESTAS



DÍA: 10 de febrero de 2020 	HORA: 10:00

Local: GERENCIA ABASTECIMIENTO – PROCESAMIENTO Y EJECUCIÓN DE COMPRAS
DIRECCIÓN Humboldt 3900 – La Teja






La presentación de las ofertas se podrá realizar, personalmente o por correo electrónico a la dirección: exteriorcompras@ancap.com.uy





Cuando se remitan ofertas a través de un sistema de comunicación no personal se considerarán válidas siempre y cuando hayan sido recibidas por A.N.C.A.P. en su totalidad, no siendo de recibo si no llegaren cumpliendo con el plazo, lugar y medio establecido para el acto de recepción y apertura de las propuestas.
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[bookmark: _Toc27642953]I.1 - OBJETO
La Gerencia de Abastecimiento – Procesamiento y Ejecución de Compras llama a Licitación Abreviada sin pliego para la adquisición e instalación de un software para portal corporativo, consultoría para su implementación, operación, soporte completo y mantenimiento evolutivo para ANCAP, en modalidad de contratación “Llave en Mano”, de acuerdo con las condiciones y especificaciones establecidas en las presentes bases.
El servicio solicitado comprende:
1) Adquisición, instalación y configuración completa de un sistema web para portales corporativos: instalación en infraestructura proporcionada por ANCAP de una aplicación web para ser utilizada como portal corporativo, así como de todas las tecnologías que ella requiera para funcionar adecuadamente, y cumpliendo con las especificaciones técnicas mencionadas en la sección I.2. Además deberá cumplir cabalmente con todas las políticas de Seguridad de la Información u otras que ANCAP posea. Incluye la operación, gestión, soporte, actualización e instalación de nuevas versiones del producto por un año, tanto de la aplicación como de todas las tecnologías requeridas para su funcionamiento en todos los ambientes.

El soporte tendrá las siguientes características:
· El soporte debe brindar asistencia a consultas sobre uso, configuración, diagnóstico y asistencia para todos los ambientes ante problemas e incidencias con personal técnico especializado.
· El horario del soporte será de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.
· Debe incluir la posibilidad de escalar problemas o incidencias al soporte técnico oficial del fabricante en caso de ser necesario para alguna tecnología en particular.
· El soporte se deberá brindar telefónicamente o vía mail en primera instancia; y en caso de no ser suficiente se deberá contar con la presencia de técnicos que den asistencia en nuestras instalaciones (on-site).
· El plazo para la respuesta ante incidencias no deberá exceder las 4 horas para incidentes de baja severidad (impacto bajo en algunas funcionalidades), 2 horas para incidentes de severidad media (funcionalidades no críticas no disponibles), y media hora para los de severidad alta (servicio no disponible o funcionalidades críticas no disponibles), independientemente del modo de atención (remoto o presencial), y que correrán a partir de la comunicación de ANCAP por alguno de los canales que se establezcan.
· El servicio deberá proveer un mecanismo de registro que incluya como mínimo la información que se detalla a continuación: fecha, hora, nombre de quien realiza el reclamo, nombre de técnico que recibe el llamado, severidad reportada por ANCAP, servicio afectado, acciones ya realizadas y detalles de la solución, y sus resultados.
· Para los incidentes de Severidad Alta o Media que no se resuelvan en un plazo menor a 3 horas, se deberá presentar un diagnóstico y plan de acción a acordar con ANCAP. En los casos en los que el plan de acción no se cumpla, conformarán las multas y penalidades descritas en la sección III.9 – Multas y Penalidades.
· Es posible recibir propuestas de tiempos de respuesta diferentes para el servicio completo o para alguna de sus tecnologías, quedando a libre decisión de ANCAP aceptarlas o no.

2) Soporte extendido 7x24 horas: ampliación del soporte con las siguientes características:
· Este soporte extendido será opcional para ANCAP, pudiendo solicitarlo cuando lo desee y tendrá la duración de un año a partir de su contratación.
· En cuanto a la disponibilidad del servicio, la asistencia deberá estar disponible los 7 días de la semana los 365 días del año (7x24x365).
· Las características del soporte son las mismas que las mencionadas en el apartado anterior (1).
· Es posible recibir propuestas de tiempos de respuesta diferentes para el soporte extendido, quedando a libre decisión de ANCAP aceptarlas o no.

3) Servicio de consultoría para la elaboración de funcionalidades personalizadas, interfaces, o cualquier otra necesidad que ANCAP posea. Estas horas serán estimadas según los requerimientos establecidos en el Anexo IV.1 “Requerimientos de consultoría para el lanzamiento del Portal” que se adjunta con las bases, aunque podrán realizarse cambios al destino de dichas horas durante el proyecto, requiriendo una reestimación del proveedor y aceptación por parte de ANCAP.

4) Servicio de 250 horas de consultoría para el mantenimiento evolutivo futuro, de modo de poder modificar o elaborar nuevas funcionalidades, interfaces o lo que se necesite por parte de ANCAP luego de haber consumido el total de las horas mencionadas en el apartado anterior (3). A diferencia de la consultoría mencionada en dicho punto, esta última será de utilización opcional por parte de ANCAP, en el lapso máximo de tres años, y podrían no utilizarse el total de las mismas o incluso ninguna de ellas en todo el período establecido de tres años. Se podrán facturar mensualmente, siempre y cuando ANCAP haya realizado un requerimiento formal, el proveedor haya estimado el trabajo y ANCAP haya dado el visto bueno para su ejecución y luego hubiere aprobado los resultados del trabajo realizado.

El proyecto, tecnologías y arquitectura de componentes de la solución deberán cumplir con los requisitos establecidos por ANCAP en su Manual de políticas de Seguridad de la Información, u otras que Tecnología de la Información tenga aprobadas al momento del recibo de las propuestas.

[bookmark: _Toc27642954]I.2 – REQUERIMIENTOS TÉCNICOS 
A continuación se establecen los requerimientos mínimos que la aplicación y sus tecnologías de soporte deben cumplir para ser aceptadas.

2.1 – Requerimientos mínimos 
Seguridad:
Control de acceso 
· Deberá autenticar utilizando el repositorio de Active Directory existente en ANCAP. Además deberá tener la posibilidad de implementar autenticación integrada con Active Directory Federation Services (ADFS).
· Toda información de acceso no deberá almacenarse ni transmitirse en texto plano. El identificador de sesión de usuario no deberá transmitirse ni almacenarse en texto plano. Evitar el uso de identificadores de sesión longevos, limitando su tiempo de vigencia a lo mínimo imprescindible.
· El acceso a los distintos recursos de la aplicación (bases de datos, repositorio de usuarios, archivos, etc.) se deberá hacer a través de una cuenta de servicio. Las contraseñas de las cuentas de servicio no se deberán almacenar en texto plano sea cual sea la forma de almacenamiento. 
· Todas las solicitudes realizadas a una aplicación deben pasar previamente por un formulario de autenticación y que no puede saltearse. 
· Todos los formularios de la aplicación que requieran autenticación deberán tener fácil y visible acceso a la funcionalidad de cerrar sesión.
· En la integración con sistemas de ANCAP a través de web services se deberá enviar información de autenticación.

Gestión de Autorizaciones 
· El esquema de autorizaciones estará basado en roles. La aplicación será responsable de autorizar operaciones de acuerdo al usuario autenticado. Cada rol tendrá asociado un menú con un conjunto de funcionalidades.
· La aplicación tiene claramente definidos los roles (o en su defecto tipos de usuarios) y los privilegios comprendidos.
· La aplicación deberá tener la posibilidad de poder sincronizar roles con usuarios/grupos de Active Directory (AD).
· En todas las solicitudes de usuario, la aplicación debe validar el nivel de autorizaciones requerido y asegurar que no puede saltearse.
· Se deberá contar con las funcionalidades necesarias para que las Unidades de Negocio de ANCAP, puedan auto gestionar las autorizaciones de sus usuarios en la aplicación.
· La aplicación deberá incluir reportes que listen todos los permisos de acceso de usuarios con el objetivo de que los propietarios de los datos realicen una revisión periódica.

Cifrado requerido 
· Tanto la página de login como todas las subsecuentes deben ser publicadas/accedidas exclusivamente por SSL/TLS.
· En el caso que haya integración con otros sistemas, la comunicación con los mismos también deberá ser cifrada.
· Se debe configurar la bandera “Secure” en todas las cookies del usuario.
· No se deben transmitir datos sensibles como argumentos de la URL.
· No utilizar la renegociación de TLS en la configuración del servidor.
· No utilizar la compresión de datos en la configuración del servidor.
· Los algoritmos empleados para el cifrado en tránsito y en reposo no deben ser débiles.

Vulnerabilidades
· Se deberá cumplir con las buenas prácticas estipuladas del top 10 de OWASP.
· Se realizarán análisis de vulnerabilidades de la solución. En caso de que se identifiquen vulnerabilidades se deberán tomar las acciones correspondientes para el aseguramiento. Una vez implementados los cambios, es requisito ejecutar el análisis para validar que efectivamente las vulnerabilidades identificadas fueron eliminadas. El producto se considerará satisfactorio una vez que las alertas de nivel medio y alto hayan sido subsanadas. Estas actividades no generarán costos adicionales para ANCAP. La herramienta de análisis de vulnerabilidades APPSCAN se correrá en el sistema de Portal Corporativo como mínimo una vez al año. Las corridas pueden deberse a la puesta en producción de una nueva versión del sistema o, a una planificación anual por actualizaciones en la herramienta de análisis de vulnerabilidades.

Auditoría y Gestión de logs 
· Generación de logs de las operaciones tanto exitosas como fallidas. Se deberá registrar, al menos:
· Operación (acción tomada)
· Fecha y hora de ejecución
· Usuario (deber ser campo unívoco) 
· Dirección IP origen
· Descripción
· La aplicación debe asegurar integridad de cada traza de auditoría registrada de manera tal que se genere en cada una de ellas un identificador único que permita identificarla de forma univoca en la base de datos donde se registren.
· Será necesario almacenar logs de eventos como evidencia ante un eventual proceso de investigación o de auditoría.

Gestión de eventos e incidentes de ciberseguridad
· Obligación del reporte de incidentes y eventos de seguridad que afecten al servicio y/o a la información de ANCAP por parte del proveedor.

Single Sign On
· El portal deberá ser capaz de integrarse implementando Single Sign On con tecnología SAP con un método a validar por ANCAP.

Tecnológicos:
· Arquitectura de tecnologías y componentes que permita asignar recursos para crecimiento de forma elástica, en caliente (sin baja de servicio) y ofrezcan alta disponibilidad a nivel de software.
· Correr en infraestructura en centros de cómputo designados por ANCAP sobre Windows Server 2016 y servidores virtuales VMware.
· Soportar Google Analytics.
· Debe funcionar en el navegador Chrome.
· Desde el punto de vista del licenciamiento debe poder funcionar para por lo menos 2.500 personas de forma concurrente, e independientemente del lugar (internet o red interna) o dispositivo (computadora, celular, Tablet, etc.) que ingresen.
· De haber en la solución final tecnologías adicionales que requieran licenciamiento, su costo, gestión y actualización estará incluido en el costo total final del servicio.
· Todas las tecnologías involucradas en la solución deberán acompañar la evolución tecnológica, y en particular el propio portal deberá irse actualizando acorde a las demás tecnologías sobre las que corre.
· Debe poder utilizarse en dispositivos móviles a través de aplicaciones nativas (iOS y Android), Progressive Web Apps (PWA) y como página web responsiva (web responsive), sin necesidad de incurrir en implementaciones o costos adicionales.
· ANCAP podrá ejecutar por su parte pruebas de desempeño/estrés según se considere pertinente; los resultados, de ser desfavorables (tiempos de respuesta mayores a 3,5 segundos para los 2.500 usuarios), se deberán subsanar sin implicar gastos de consultoría para ANCAP. Sí podrán solicitarse a ANCAP recursos de infraestructura adicionales.
· En caso de que la base de datos provista no se pueda respaldar con la herramienta IBM Spectrum Protect (versión 7.1.7 y posteriores) el proveedor será responsable por generar y monitorear respaldos y volcarlos en una carpeta definida por ANCAP para que a su vez se puedan respaldar los mismos con las herramientas de ANCAP. Se deberá implementar un mecanismo de respaldos que permita poder restaurar la información de la base de datos con un mínimo de 4 horas hacia atrás y como máximo 14 días. Las restauraciones serán responsabilidad del proveedor.

Funcionales:
· Debe ofrecer tipos de contenidos ya creados y prontos para utilizarse, como ser noticias, artículos, posts, wikis, directorio de contactos, links, galerías de imágenes, videos embebidos, páginas html, frames (marcos) para aplicaciones de ANCAP, permitir elaborar formularios y encuestas.
· Se deben poder implementar aplicaciones nativas en el producto integrándolas de forma simple y con tecnologías libres, preferentemente HTML5 y JavaScript.
· Incluir mensajería instantánea integrada en el portal, con opción de ser punto a punto o entre equipos, pudiendo configurar la dirección de los mensajes (unidireccional o bidireccional), si son obligatorios o voluntarios o si el registro es público o con invitación.
· Ofrecer un repositorio de documentación integrado, con capacidad para guardar archivos en los formatos más comunes, y ofreciendo facilidades particulares para los documentos de ofimática de Microsoft, como poder crearlos desde el propio repositorio, o editarlos sin necesidad de descargarlos y volverlos a subir.
· Se debe ofrecer una integración nativa y visible entre todas las funcionalidades (contenidos, aplicaciones, repositorio de documentos y sitio de mensajería), de modo que la información pueda fluir entre las diferentes ubicaciones de forma simple y cómoda, siempre teniendo en cuenta los privilegios de seguridad de cada usuario.
· Permitir búsquedas por contenedor, de modo de poder segmentar mejor y optimizar la entrega de resultados; por ejemplo búsquedas dentro de los contactos, búsquedas dentro del repositorio de documentos, en las noticias, mensajería, etc.
· Ofrecer aspectos del tipo social, por ejemplo compartir contenidos, saber la cantidad de usuarios que lo han visto, opción de “me gusta”, etc.
· Permitir recibir notificaciones en cualquier tipo de dispositivo, incluso sin tener que estar necesariamente en el portal para poder recibirlas.
· Permitir descentralizar la creación de repositorios de información, grupos de comunicación, administración de permisos, y otras funcionalidades de administración y creación de contenidos.
Estos requerimientos técnicos son un requisito de admisibilidad para considerar la propuesta, y deberán estar presentes durante todo el ciclo de vida del producto.
2.2 - Requisitos deseables:
A su vez, se detallan a continuación los aspectos que se valorarán más allá de los requisitos mínimos de admisibilidad mencionados anteriormente.
· Se valorarán especialmente el uso de tecnologías que permitan una “experiencia de usuario en tiempo real”, sin necesidad de tener que actualizar páginas para ver reflejados cambios que un usuario realiza o que incluso algún otro realiza en ese mismo momento.
· Es deseable que el portal no necesite complementos (plugins) u otras herramientas de terceros para funcionar correctamente, y en caso contrario, que se enumere todo lo requerido instalar para que todas las funcionalidades requeridas estén disponibles.
· Permitir establecer conferencias de audio y video punto a punto, pudiendo a su vez ver la pantalla de la otra persona para mejorar y simplificar la comunicación.
· Se valora especialmente que los contenidos puedan modificarse de ubicación de forma simple y rápida, ofreciendo a su vez opciones como ser copiar, mover, enviar link, establecer fecha de baja del contenido, si heredar o no permisos en la nueva ubicación y qué tipos de permisos heredar, etc.
· Se valoran facilidades para la integración de bots y ofrecer una API para la creación de bots propios, incluyendo posibilidad de asociarlos a cuentas de servicios de inteligencia artificial en la nube.
· Debe favorecer la experiencia del usuario, minimizando la curva de aprendizaje, favoreciendo la adopción y reduciendo los tiempos de búsqueda de información; por ejemplo poder arrastrar elementos entre las ubicaciones, no mostrar contenidos sobre los que un usuario no tiene permisos, establecer contenidos favoritos para su rápida búsqueda, poder seguir contenidos, etc.
· Se valora que los contenidos puedan tener asociados etiquetas o palabras claves de modo que las búsquedas puedan tener filtros, con esta información u otra.
· Permitir heredar permisos o romper herencias por tipo de permiso (lectura, escritura, etc.) y ubicación del contenido (ej: al copiar el contenido a otra ubicación del portal permitir gestionar permisos diferentes para la copia en relación al original).
· Es deseable que funcione en Edge y/o FireFox y/o Internet Explorer 11.

[bookmark: _Toc27642955]I.3 - CONSULTAS
Los interesados podrán efectuar consultas por escrito (vía correo electrónico) respecto a esta licitación en Procesamiento y Ejecución de Compras de la Gerencia de Abastecimiento (Humboldt 3900) a la casilla de correo exteriorcompras@ancap.com.uy, hasta 5 (cinco) días hábiles antes de la fecha establecida para la apertura de la licitación.
ANCAP proporcionará la información que se requiera al respecto hasta 3 (tres) días hábiles antes de la apertura de la licitación. 
En caso de solicitarse prórroga del plazo para la recepción y apertura de la Licitación, se deberá plantear con una anticipación mínima de 2 (dos) días hábiles previos a la fecha de la apertura.

[bookmark: _Toc27642956]CAPÍTULO II - DE LAS PROPUESTAS
[bookmark: _Toc27642957]II.1 - FORMA DE PRESENTACIÓN
Las propuestas se deberán presentar en formato papel (copia y original) y además una copia en soporte digital (CD, DVD, pen drive) en formato pdf, de acuerdo con las siguientes características: 
· Versión 1.5 (Acrobat 6.x) o posterior
· Tamaño máximo 25MB por archivo
· Printing - Allowed
· Content Copying – Allowed
· Que el contenido de tipo texto pueda ser accedido con el buscador (que no sea una imagen) 
· Que no tenga restricciones de acceso (por ejemplo contraseña)

Las ofertas deberán estar firmadas por el representante o responsable de la firma proveedora.

El contenido de la propuesta en formato digital deberá coincidir en su totalidad con el contenido de la oferta en formato papel.
En caso de diferencias entre la versión en formato papel y la versión digital, prevalecerá la versión en papel.

Requisitos para la presentación de las ofertas: 
· Las ofertas originales no podrán estar cosidas o con rulo u otro sistema similar de armado de las mismas que impida remover las hojas con facilidad. 
· No podrán contener hojas separadoras, hojas que contengan solo el título del contenido del apéndice y deberán estar numeradas correlativamente al pie de la página.
· Se escribirán en hoja simple y en forma vertical (no apaisada), no admitiéndose fondos en color tanto en títulos como en textos. 
· La información técnica deberá ser sucinta y suficiente relativa al objeto, no se deberán agregar listados ni elementos que no hayan sido explícitamente solicitados y se deberá escribir solo una cara de la hoja. 
· No se deberán adjuntar certificados ni otros documentos que no se hayan solicitado expresamente, debiéndose agregar en la copia en CD la planilla de precios en formato Excel, idéntica a la incluida en la oferta original, cuando corresponda.
· No se deben agregar presentaciones en Power Point de la empresa, modelos de certificados u otra documentación similar a menos que se haya solicitado expresamente.

Es deseable que las ofertas se escriban en hoja simple, en forma vertical (no apaisada) y sin fondos en color tanto en títulos como en textos.
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Las ofertas podrán presentarse personalmente en el lugar, fecha y hora habilitada al efecto o enviarse por correo postal o correo electrónico, no siendo de recibo si no llegaren cumpliendo con el plazo, lugar, y medio establecidos para la recepción de propuestas.
Cualquiera sea la forma en que se envíe la oferta, se deberá escribir en lugar visible Número de referencia de la compra, fecha, hora y lugar fijados para su recepción.
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Una vez cumplido el acto de apertura no se admitirá que los proponentes presenten modificaciones ni ampliaciones a las ofertas.
Sólo la Administración podrá solicitar las aclaraciones que a su exclusivo juicio estime necesarias.
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El plazo mínimo de vigencia de las ofertas no podrá ser inferior a (60) sesenta días calendario.
Vencido el mismo, éste se considerará prorrogado automáticamente por lapsos sucesivos de 30 (treinta) días calendario, salvo que mediare comunicación escrita, limitando el término de dichas prórrogas o no accediendo a las mismas.
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II.5.1 - Antecedentes
Se considerarán las empresas que presenten referencias comerciales de trabajos similares (instalación, soporte y mantenimiento de software para portales internos y consultoría para elaboración de aplicaciones web) realizados en los últimos 5 años. Se tomarán en cuenta únicamente los antecedentes verificados por ANCAP. Los respectivos antecedentes se presentarán en forma de un listado de acuerdo con la siguiente tabla:
	Empresa receptora del servicio
	Fecha
	Descripción del servicio realizado
	Contacto

	
	Inicio
	Término
	
	Nombre
	Cargo
	Tel
	e-mail

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	



De haberlo efectuado para ANCAP, se deberán mencionar, indicando número de procedimiento y fecha de la contratación. 

II.5.2 – Cronograma
La empresa deberá indicar los plazos de ejecución de las actividades del proyecto de forma clara, realizando un cronograma de los trabajos. Se valorará el tiempo de ejecución de los mismos en la adjudicación.
La empresa deberá presentar un plan de trabajo acordado con ANCAP, permitiendo que ambas partes puedan realizar sus respectivas tareas cuando no dependan del otro pero sí sean necesarias para el adecuado desarrollo del proyecto.

II.6 - REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD PARA CONSIDERAR LA OFERTA
[bookmark: _Toc27642962]Toda oferta para ser considerada deberá cumplir y/o aceptar lo detallado a continuación:
- Aceptación requerimientos mínimos exigidos en el punto I.2.1   
- Cumplimiento del plazo mínimo de validez de la oferta de acuerdo con el punto II.4.
- Acepción de lo dispuesto en el punto III.3.
- Acepción de lo dispuesto en el punto III.7.
 - Acepción de lo dispuesto en el punto III.9.   
CAPÍTULO III - CONDICIONES COMERCIALES
[bookmark: _Toc27642963]III.1 – DEPOSITO DE GARANTÍAS 
No corresponde depósito de garantías para la presente licitación.

[bookmark: _Toc27642964]III.2 - COTIZACIÓN
Se cotizará indicando el precio unitario por ítem, en modalidad “llave en mano”, de acuerdo con lo establecido en el punto I.1
La cotización de los ítems 1 y 2 se deberán efectuar en dólares estadounidenses, y los ítems 3 y 4 se cotizarán en pesos uruguayos.
Los precios cotizados deberán incluir todos los gastos, insumos, mano de obra, Leyes Sociales que correspondan a la mano de obra, transporte, viáticos, fletes, traslados, licenciamientos y cualquier otro gasto por cualquier concepto para la completa realización de cada ítem.

El oferente desglosará el importe del Impuesto al Valor Agregado del precio global de la oferta. Cuando el oferente no deje constancia expresa al respecto, se considerará dicho impuesto incluido en el monto de la oferta.

[bookmark: _Toc27642965]III.3 – AJUSTE DE PRECIOS
El costo del servicio de mantenimiento se ajustará de la siguiente forma:
P = Po (0.7 IPC/IPCo + 0.3 J/Jo)

Donde:
P =	Valor actualizado del trabajo en el mes.
Po =	Valor a precios del trabajo realizado en el mes.
IPC =	Indice de Precios al Consumo según el Instituto de Nacional de Estadísticas, correspondiente al mes anterior al de la realización de los trabajos.
IPCo =	Idem anterior, correspondiente al mes anterior a la fecha de apertura de la Licitación.
J =	Nivel de la mano de obra según el Grupo 8 – Subgrupo 1 del Consejo de Salarios, correspondiente al mes anterior al de la realización de los trabajos.
Jo =	Idem anterior, correspondiente al mes anterior a la fecha de apertura de la Licitación.
No se aceptará otra forma de ajuste de precios para la presente Licitación.

[bookmark: _Toc27642966]III.4 - TRIBUTACIÓN
Las creaciones, supresiones o modificaciones de los tributos que graven la última etapa de la comercialización de los bienes o prestación de servicios serán reconocidas en todos los casos a favor del adjudicatario o de la Administración según corresponda. 
No se aceptarán cláusulas que modifiquen lo consignado en el párrafo anterior, y se rechazará toda cláusula del oferente que pretenda exonerarse del pago de un tributo del que resulta sujeto pasivo, poniéndolo de cargo de ANCAP. 
ANCAP oficiará de agente de retención del I.V.A. en virtud de lo previsto en los decretos nº 528/2003 y 34/2004, disposiciones concordantes y/o complementarias.
[bookmark: _Toc27642967]III.5 - CONDICIONES DE PAGO
Con relación al ítem 1, se pagará completamente con la finalización y conformidad por parte de ANCAP del ítem 1.
El ítem 2 es de utilización opcional y su contratación se realizará en cualquier momento que ANCAP lo determine conveniente, y se pagará completamente al inicio de su contratación, que tendrá vigencia por un año a partir de ese momento.
El ítem 3 se pagará 50% con la finalización del ítem 1 y el restante 50% con la finalización y conformidad del propio ítem 3.
El ítem 4 se pagará mensualmente siempre y cuando en ese mes se hayan utilizado horas de consultoría y exista tanto una validación explícita de ANCAP para su utilización como una conformidad con lo realizado con dichas horas.
Luego, y en base a ello, la empresa presentará dos facturas: 
1) Por el monto básico, donde se indicará el mes del servicio prestado.
El detalle del cálculo del monto a facturar se adjuntará a la factura correspondiente.
2) Por el ajuste paramétrico correspondiente, que dirá: “Ajuste paramétrico correspondiente al monto básico, Factura N°……………………………, mes del servicio ……………………………………………”
Se deberá adjuntar los valores utilizados para el ajuste de precios, a fin de detectar cualquier diferencia que pueda existir con los cálculos efectuados por ANCAP.
de Ajuste de Precios, Edificio Central de ANCAP - 2° piso.
Toda factura incorrectamente presentada con errores será rechazada.
La Administración no será responsable por las demoras que pudieran surgir en los pagos de las facturas originadas por errores en las mismas y rechazos.
De no mediar circunstancias extraordinarias y problemas de facturación como las indicadas arriba, los pagos se realizarán a los 30 días para los montos básicos y a los 45 para los ajustes paramétricos, a partir de la recepción de las facturas.
Los pagos a proveedores se realizarán a través de transferencia bancaria, en el BROU tres veces por semana (lunes, miércoles y viernes) y a otros Bancos que estén registrados en el RUPE 2 veces por semana (martes y jueves).
La Administración tiene la potestad de retener los pagos debidos en virtud del contrato, por los montos equivalentes a los salarios a los que tengan derecho los trabajadores de la empresa contratada y sus correspondientes aportes.
Cuando la empresa contratada ha incurrido en infracción a las normas, laudos o convenios colectivos vigentes, la Administración denunciará esta situación a la Inspección General del Trabajo y Seguridad Social a efectos de que se realicen las inspecciones correspondientes.

El Contratista deberá ajustarse a los siguientes anexos que acompañan al presente pliego:
- DISPOSICIONES LABORALES Y PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE PAGOS
- INSTRUCTIVO PARA LA RECEPCIÓN Y PAGO DE FACTURAS CRÉDITO DE PROVEEDORES DE PLAZA
[bookmark: _Toc27642968]
III.6 – HORARIO
El horario a realizar los trabajos lo fijará el adjudicatario, sin perjuicio de que deberá estar disponible para realizar reuniones presenciales en dependencias de ANCAP cuando ésta lo estime conveniente, a fin de lograr mejores resultados y mayor eficiencia. A efectos de la elaboración del cronograma solicitado, se considerará como horario de trabajo de lunes a viernes de 9 a 18 horas.
Salvo lo expresamente indicado en el pliego, no se generarán más costos para ANCAP y se encontrarán incluidos dentro del valor cotizado para cada ítem el pago de todas las compensaciones extraordinarias o cualquier tipo de beneficio que el contratista tuviere que retribuirle a su personal. Independientemente de lo anterior, es obligación del Contratista cumplir con las compensaciones extraordinarias o cualquier tipo de beneficio que el contratista tuviere que retribuirle a su personal de acuerdo a los convenios y normativa vigente. 

[bookmark: _Toc27642969]III.7 – GARANTÍAS  
Las aplicaciones y cualquier otro trabajo técnico o de consultoría deberán ser entregados en perfecto estado de funcionamiento y tendrán una garantía mínima de un año a contar desde la recepción definitiva de los trabajos, indicándose las condiciones de aplicación.
Si dentro del plazo de garantía algún trabajo presentase defectos o fallas, el proveedor deberá efectuar nuevamente el trabajo sin cargo alguno. Una vez notificado, tendrá un plazo no mayor de 7 días calendario para comenzar los trabajos. Se exceptúan de ésta cláusula todas aquellas fallas provenientes de la infraestructura de base proporcionada por ANCAP, por información mal suministrada por interfaces o mal uso del sistema.

[bookmark: _Toc27642970]III.8 - RECEPCIÓN DE LOS TRABAJOS
Finalizado el ítem 1 se realizarán pruebas de funcionamiento en ambos ambientes para asegurar la adecuada instalación y configuración de la aplicación. A su vez se realizarán verificaciones de cumplimiento con las políticas de ANCAP, de la arquitectura acordada previamente y eventualmente pruebas de rendimiento o estrés. En el ambiente de pruebas en particular, también se podrán efectuar escaneos de seguridad, y hasta que ANCAP no determine que se hayan corregido satisfactoriamente ciertas vulnerabilidades encontradas no se procederá a dar la conformidad definitiva del ítem 1. 
Estas mismas comprobaciones podrían realizarse también luego de finalizado el ítem 3, o cuando ANCAP lo determine, por ejemplo luego de haberse instalado actualizaciones en las tecnologías o aplicaciones incluidas en la solución.
El ítem 4 se irá utilizando a demanda, y su mecanismo será el siguiente: a) ANCAP solicita cotización para un requerimiento puntual, b) el proveedor estima la cantidad de horas para su realización y presenta la propuesta de solución, c) ANCAP aprueba el trabajo y su inversión asociada, d) el proveedor realiza y entrega el trabajo, e) ANCAP pagará las horas utilizadas en el mes anterior siempre y cuando haya conformidad con el trabajo realizado.
Todas las pruebas se realizarán a total satisfacción de los representantes de ANCAP de las áreas de:
· Tecnología de la Información
· Comunicación institucional
· Referente de algún área de ANCAP en caso de que algún trabajo específico sea para dicha área en particular.

[bookmark: _Toc27642971]III.9 - MULTAS Y PENALIDADES 
Se aplicarán multas por cada hora de indisponibilidad del servicio por fuera del tiempo de solución previsto en el plan de acción acordado con ANCAP, siempre y cuando sea atribuible exclusivamente al contratista, de US$ 50 por cada hora, sumando la fracción restante de forma ponderada. Aplica también para el ítem 2 de soporte fuera de horario de oficina.
Se aplicarán multas de idéntico monto por cada hora que se exceda del tiempo de respuesta acordado para cada tipo de severidad.

[bookmark: _Toc27642972]III.10 - CONTRALOR PREVIO AL PAGO DE FACTURAS
A efectos de realizar el debido contralor de estar al día las empresas con la Dirección General Impositiva y con el Banco de Previsión Social, ANCAP verificará dicho extremo on line previo a efectuar el pago de las facturas correspondientes a los servicios prestados.

[bookmark: _Toc27642973]III.11 – COMPARACIÓN DE OFERTAS
A los efectos de la comparación de las ofertas se tendrá en cuenta el precio cotizado, para cada ítem, de acuerdo con el numeral III.2 – COTIZACIÓN y los cambios y arbitrajes vigentes a la fecha de apertura para las distintas monedas cotizadas.

[bookmark: _Toc27642974]III.12 - ADJUDICACIÓN 
Para la adjudicación de las ofertas se tendrán en cuenta los siguientes factores con su correspondiente ponderación:
· Costo total comparativo aplicando la siguiente fórmula:
Costo total comparativo en USD = Costo ítem 1 + Costo ítem 2 + Costo ítem 3 + Costo ítem 4 (todos los impuestos incluidos) (30 puntos).
· Cronograma de ejecución (5 puntos).
· Antecedentes comerciales: se considerará la cantidad de antecedentes de trabajos similares realizados en los últimos 5 años. Se tomarán en cuenta únicamente los antecedentes verificados por ANCAP (5 puntos).
· Aspectos técnicos y funcionales (60 puntos).

	Puntaje

	Costo total de la propuesta (todos los impuestos incluidos) 
	30 puntos a la oferta de menor costo total comparativo y al resto en forma proporcional

	Cronograma de ejecución
	5 puntos a la de menor plazo de ejecución; al resto en forma proporcional

	Antecedentes comerciales
	5 puntos a la oferta que presente el mayor número de antecedentes similares verificados por ANCAP y al resto en forma proporcional

	Aspectos técnicos y funcionales
	60 puntos a la oferta que se ajuste mejor a los requerimientos técnicos, de seguridad, arquitectura y funcionales

	Total
	100 puntos



[bookmark: _Toc27642975]CAPÍTULO IV – RELACIONES CONTRATISTA – ANCAP
[bookmark: _Toc27642976]IV.1 - REPRESENTANTES DEL CONTRATISTA
Al adjudicarse la compra, el Contratista designará por escrito:
1) Un representante general con amplios poderes para tratar y resolver todos los asuntos relativos a la compra.
2) Los representantes técnicos especializados, únicos autorizados ante ANCAP para tratar y resolver los problemas técnicos relativos a los trabajos.
3) Antes de la iniciación de los trabajos, un responsable quien estará directamente encargado de los trabajos en el sitio y tendrá la responsabilidad directa de su ejecución, de acuerdo con la documentación de la compra y las órdenes del Nexo de ANCAP con la empresa.
Los representantes del Contratista que se refiere este artículo serán personas de probada capacidad técnica en los cometidos respectivos y la Administración deberá aprobar su designación. Tendrán facultades para resolver en las cuestiones de su incumbencia y sus decisiones obligarán al Contratista.
La Administración, de considerarlo necesario, podrá requerir la sustitución de un representante en cualquier momento durante la vigencia del contrato.
En caso de que en el transcurso de los trabajos el adjudicatario desee sustituir alguno de sus representantes, deberá comunicar su decisión a la Administración. El nuevo nombramiento tendrá carácter de firme en cuanto la Administración hubiere dado su consentimiento.

[bookmark: _Toc27642977]IV.2 - CALIFICACIÓN DEL PERSONAL ESPECIALIZADO
La empresa contará con personal suficiente y especializado para la realización de este tipo de trabajos. El contratista deberá proveer mano de obra especializada y supervisión idónea de forma permanente, durante todo el curso de los trabajos.

[bookmark: _Toc27642978]IV.3 - NEXO DE ANCAP
ANCAP designará a un técnico que actuará como Nexo, el cual la representará en los asuntos de carácter técnico y administrativo relacionados con el contrato y será el funcionario con quien el Contratista deberá tratar directamente.
El Nexo de ANCAP podrá delegar en personal a sus órdenes las funciones de control de los trabajos.
El Contratista deberá cumplir las órdenes emanadas del Nexo.
Las relaciones entre el Contratista y la Administración serán solamente a través del Nexo de ANCAP.
En el presente pliego, al referirse al Nexo, se entenderá que incluye al personal que lo representa durante el transcurso de los mismos.

[bookmark: _Toc27642979]IV.4 - RECUSACIÓN DEL PERSONAL DE ANCAP
El Contratista no podrá recusar a los representantes de ANCAP encargados del control de los trabajos, ni exigir que se designen otros para reemplazarlos.
Cuando se considere perjudicado con los procedimientos empleados por ellos, reclamará fundadamente a la Administración, sin que por esto se interrumpan los trabajos.

[bookmark: _Toc27642980]IV.5 - CALIDAD EXIGIBLE EN LA EJECUCIÓN DE LOS TRABAJOS
Las especificaciones que se detallan en esta base de compras serán cumplidas en un todo y deberán tomarse como base mínima para el trabajo. La Administración exige el máximo detalle y esmero en los trabajos a realizar, siendo el Contratista responsable de los sub-contratos que realice. Los trabajos incorrectamente terminados, serán rechazados y rehechos, en la medida que sea necesario, por el Contratista, sin que se originen reclamaciones.
[bookmark: _Toc27642981]CAPÍTULO V – DISPOSICIONES INTERNAS LEGALES
[bookmark: _Toc27642982]V.1 - REGLAMENTACIONES INTERNAS
El personal del Contratista deberá cumplir estrictamente las disposiciones internas en lo referente a la disciplina exigida a su personal. Si por falta de cumplimiento de estas obligaciones se ocasionare algún perjuicio a esta Administración se hará responsable del mismo al Contratista.
El contratista es responsable del conocimiento y cumplimiento de las normas de seguridad por parte de todo su personal y sub-contratistas, debiéndose ajustar a las Disposiciones legales vigentes, así como a las siguientes Normas de ANCAP:

· Protocolo de Actuación en caso de mal relacionamiento laboral, discriminación, acoso laboral y/o acoso sexual.
· Procedimiento para la gestión de ingreso y egreso de personas y bienes en dependencias de ANCAP

Se podrán consultar en: www.ancap.com.uy – ANCAP – Página principal – Servicios en línea – “Normas”:

Se adjunta con las presentes bases además:
· Manual de política de Seguridad de la Información.

A los efectos del cumplimiento de los compromisos que las empresas contratadas deberán asumir a lo largo del desarrollo de sus actividades dentro de las instalaciones de ANCAP, previo al inicio de las tareas a efectuar, deberán presentar la declaración jurada, firmada por los representantes de la empresa. 
La misma se podrá consultar en: www.ancap.com.uy – ANCAP – Página principal – “Empresas”
· Declaración Jurada Empresas Contratadas 

[bookmark: _Toc27642983]V.2 - INCOMPATIBILIDAD
La empresa adjudicataria no podrá presentar personal que reviste en los cuadros administrativos del Organismo, menores de edad ni personal acogido al Artículo 74 del Acto Institucional N° 9 y del Artículo 15 del Decreto Nro. 125/96 y disposiciones modificativas, complementarias y concordantes.



[bookmark: _Toc27642984]V.3 - CERTIFICADO DEL SEGURO Y MANTENIMIENTO DEL MISMO (Ley Nro. 16074)
La empresa adjudicataria previo a la ejecución del contrato, deberá presentar el certificado que acredite haber contratado para su personal la póliza del Seguro sobre Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales, dentro de la categoría que corresponda al riesgo derivado de las tareas que se contratan.
Es de total responsabilidad de la empresa y de exclusivo cargo de ésta mantener asegurado en el Banco de Seguros del Estado al personal contra riesgos cubiertos por la póliza de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales, y de tomar a su cargo el pago de los premios resultantes, durante la vigencia del contrato.
Por lo tanto aceptará la responsabilidad exclusiva y total de todas las consecuencias inherentes que sufre el citado personal por su causa, y de todas las responsabilidades y ulterioridades que emerjan de la omisión de cualquiera de las obligaciones establecidas en el apartado anterior.
Se compromete a respetar y hacer respetar por parte del personal que dedique a las tareas todas las normas del Banco de Seguros del Estado, y de la que pueda indicar ANCAP, circunstancia de que la Administración indique el empleo de determinada norma o falta de supervisión en el cumplimiento de ella no altera la situación de total y única responsabilidad que al respecto asume y tiene la empresa que representa.
No obstante, aceptará y reconocerá el derecho que se reserva la Administración de suspender en cualquier momento (y sin que ello genere derecho de indemnización alguna a favor de la empresa que representa) los trabajos y tareas, de comprobarse por parte de la Administración, del Banco de Seguros del Estado o de alguna autoridad pública con derecho a actuar en la materia, el incumplimiento de cualesquiera de las normas de seguridad a que se refiere el apartado precedente y que pueda llegar a originar riesgos, para el personal que emplea la empresa que representa, como el propio de ANCAP.

[bookmark: _Toc27642985]V.4 - REGISTRO ÚNICO DE PROVEEDORES DEL ESTADO – R.U.P.E. 
Se recuerda a los señores oferentes que para participar en este procedimiento deberán encontrarse inscriptos en el REGISTRO UNICO DE PROVEEDORES DEL ESTADO (R.U.P.E.), reglamentado por decreto del Poder Ejecutivo N° 155/013 de fecha 21 de mayo de 2013, en forma previa a la apertura de ofertas. Para que sus ofertas sean aceptadas los oferentes deben encontrarse registrados en el R.U.P.E., en alguno de los siguientes estados: “en ingreso”, “en ingreso (Siif)” o “activo”. 
A efectos de la adjudicación el oferente que resulte seleccionado deberá haber completado su inscripción y encontrarse en estado “activo”.
En caso de actuar por representación, quién deberá estar inscripto en el Registro es la firma representada, que es la oferente en el caso.
Se recomienda gestionar la inscripción con la antelación suficiente a efectos de evitar eventuales inconvenientes. 
En la Gerencia de Abastecimiento (Gestión de Contratos) sita en el Edificio de Oficinas Centrales de ANCAP – Planta Principal, existe un Punto de Atención del R.U.P.E. a efectos que aquellos proveedores que pretendan contratar con el estado uruguayo puedan gestionar su inscripción. Para comunicarse con este Punto de Atención pueden hacerlo al teléfono 1931 internos: 2816 o 2817, de lunes a viernes en el horario de 9:00 a 15:00 horas, o a la siguiente dirección: gestoresrupe@ancap.com.uy.
Sin perjuicio de ser responsabilidad de cada proveedor mantener actualizada su información en el RUPE, se deberá informar inmediatamente a esta Administración (ANCAP) respecto de toda modificación, cancelación o sustitución de las cuentas bancarias donde se realizan los pagos. A tales efectos la comunicación deberá dirigirse vía correo electrónico a gestoresrupe@ancap.com.uy.
En caso de requerir más información se podrán contactar con la Agencia de Compras y Contrataciones del Estado (A.C.C.E), a cuyo cargo se encuentra se encuentra la gestión del Registro, por las siguientes vías de contacto: 
Teléfono ACCE: (+598) 2604 5360. Lunes a domingos de 8 a 21 hs. 
Página web ACCE: www.comprasestatales.gub.uy

[bookmark: _Toc27642986]CAPÍTULO VI – ANEXO
[bookmark: _Toc27642987]VI.1 – Requerimientos de consultoría para el lanzamiento del Portal
· Comedor:
· Publicar menús de las diferentes plantas. Mostrar por defecto el de la ubicación/planta de la persona
· Permitir la reserva y cancelación por planta. Debe haber vencimiento para reserva y otro para cancelación
· Permitir que las personas se suscriban para recibir notificaciones si hay cambios en el menú de su planta
· Poder comunicar la indisponibilidad de servicio para algún día en particular, el costo de cada menú, los productos de la cantina y sus costos, etc.

· Encuestas:
· Poder hacer encuestas breves, instantáneas, de 4 o 5 preguntas cuando mucho; con campo de escritura libre
· Poder hacer otras encuestas más elaboradas, donde pueda haber preguntas agrupadas por secciones, tablas de doble entrada, relación entre respuestas (saltea preguntas o muestra una distinta en función de la respuesta anterior), campo de escritura libre, programar si hay que llenar una sola opción o pueden ser múltiples, pregunta de varias categorías que hay que ordenar (todas o un grupo) dentro de la variable
· Poder crear plantillas de encuestas para simplificar la creación de encuestas futuras que sean iguales o similares
· Sorteos: 
· Poder configurar un sorteo con nombre, descripción, y texto libre, además de fecha y hora de apertura y cierre de las inscripciones
· Poder hacer el sorteo para un número a determinar de cupos.
· Eventos: 
· Poder configurar eventos con nombre, descripción, y texto libre, además de fecha y hora de apertura y cierre de las inscripciones
· Posibilidad de programar varias ediciones (con su fecha y hora) para un mismo evento, opción de inscripción múltiple y permitir eventos con y sin cupo
· Recursos: 
· Poder dar de alta recursos de la empresa (salas, vehículos, etc.) para gestionar su reserva
· Poder ver la disponibilidad de cada recurso por fecha y hora, planta, etc.
· Las reservas podrán ser con validación (tipo flujo) o no
· Los recursos podrán tener un límite de reservas, por ejemplo una sala la puede reservar una sola persona, pero un vehículo hasta 4, etc.
· Concursos internos: 
· Configurar llamados para concursos internos con su título, descripción, información ampliada, adjuntos con bases, bibliografías, hipervínculos, etc.
· Poder configurar fechas y horas de apertura y cierre de inscripciones
· Traer la información de la persona para que el llenado del formulario de inscripción sea casi automático y sólo se deba llenar alguna información adicional
· Poder tener una plantilla base de formulario de inscripción y luego que para cada concurso se puedan crear fácilmente nuevos campos para información adicional. Preferentemente ofrecer la posibilidad de que ciertos campos que se utilizan muchas veces (pero no siempre) estuvieran ya creados y se puedan elegir o no en cada concurso, aparte de otros personalizados que se puedan querer agregar.
· Poder tener una lista de concursos activos con información para que cualquiera pueda saber en qué estado está cada uno.
· Tener una lista de concursos cerrados para que cualquiera pueda conocer qué pasó en cada uno y cuál fue el resultado final de los mismos.
· SisPer+ (portal web de RRHH basado en WebDynpros de SAP HCM)
· Elaborar el menú de SisPer+ para el acceso a las diferentes funcionalidades del mismo.





















Sigue: - INSTRUCTIVO PARA LA RECEPCION Y PAGO DE FACTURAS CREDITO DE PROVEEDORES DE PLAZA
INSTRUCTIVO PARA LA RECEPCION Y PAGO DE FACTURAS CREDITO DE PROVEEDORES DE PLAZA
I _- Proveedores plaza NO emisores de Comprobantes Fiscales Electrónicos (CFE):
Los proveedores de ANCAP que no sean emisores de CFE deberán regirse por el siguiente procedimiento para la gestión de sus facturas de crédito:
1. Entrega de bienes o servicios: Deberán realizar sus entregas de bienes o servicios con un documento que permita identificar la cantidad, calidad y precio del bien entregado o el servicio brindado, así como el número de Pedido de compra asociado. El documento puede ser una copia de la factura (sin validez legal), un remito o un formulario que podrán descargar de la web de ANCAP y completar previo a la entrega. 
1. Número de Recepción: Si la recepción del bien o servicio es autorizada por ANCAP, se les notificará a través de un mail automático a su casilla de correo electrónico el Número de Recepción generado por el Sistema. 
1. Facturas crédito: Las facturas dejarán de ser entregadas a los usuarios receptores en el momento de la entrega de los bienes o servicios, y pasarán a ser cargadas en el Portal de Proveedores con el Número de Recepción recibido por mail. Luego la factura debe ser entregada en la Mesa Centralizadora de Facturas (Edificio Central de ANCAP). 
Podrán emitir una factura por una o varias entregas de bienes o servicios, pero no podrán emitir más de una factura por una misma entrega de bienes o servicios. 
1. Comprende facturas de precio fijo y las básicas de bienes o servicios que llevan ajuste de precios.
El Portal de Proveedores es el sitio web destinado a la gestión y consulta de los proveedores, al cual se ingresa con un usuario y contraseña entregados por ANCAP. Los datos de la factura que se deben cargar en el Portal son: Serie de la Factura, Número, Fecha de emisión, Moneda, Total de la Factura, Impuesto de la Factura, Monto sin impuestos y Número de Recepción. 
1. Diferencias Factura – Recepción al cargar la factura al Portal: el Portal verificará los montos de las facturas automáticamente y de detectarse una inconsistencia entre el contenido de la factura y la Recepción realizada por ANCAP, el proveedor deberá comunicarse con el usuario responsable de la recepción:
4. Si el error es de ANCAP se le enviará al proveedor un nuevo Número de Recepción por mail.
4. Si el error está en la factura, el proveedor deberá anularla y emitir una nueva factura.
1. Diferencias Factura – Recepción luego de cargar la factura al Portal: De detectarse en la Mesa Centralizadora de Facturas una inconsistencia entre el contenido de la factura y la Recepción realizada por ANCAP luego de que la factura se cargó en el Portal de Proveedores:
5. Si el error estuvo en la Recepción del bien o servicio, puede dar lugar a la emisión de un “Nuevo número de Recepción” (ver punto 6 del presente procedimiento). 
5. Si el error está en la factura, se le enviará un mail automático al proveedor rechazando la factura y solicitando la Nota de crédito que la anule por el total y el ingreso de la asociación de la nueva factura con la recepción en el Portal de Proveedores.
1. Nuevo número de Recepción: De detectarse una inconsistencia en la Recepción del bien o servicio realizada por ANCAP en una etapa posterior del proceso, el proveedor recibirá en su casilla de correo un nuevo Número de Recepción para asociar en el Portal de Proveedores a su factura.
1. Las facturas correspondientes al ajuste paramétrico de las facturas básicas gestionadas, según el punto 3), se entregarán, junto con las planillas de cálculo y todo otro documento necesario para la verificación de lo facturado, en el Área Ajuste de Precios de la Gerencia Económico-Financiera (Segundo Piso Edificio ANCAP), también se entregara una copia de la factura de ajuste y sus documentos adjuntos, en el área contratante del bien o del servicio.
1. Condiciones de Presentación de las facturas:
1. Original y 3 copias (pueden ser fotocopias)
1. Nombre, dirección, teléfono, RUT de la empresa emisora
1. Pie de imprenta no mayor a 2 (dos) años
1. Fecha de la factura
1. Dirigidas a ANCAP y/o Área que corresponda – RUT 210475730011
1. Mes o período de realización del trabajo
1. Número de licitación o procedimiento y número de pedido de compra
1. Facturas de ajuste: descripción de la fórmula y valores empleados para llegar al coeficiente de ajuste, e indicar el N° de factura básica a que corresponde, mes o período de realización de los trabajos.
	La no realización de las gestiones antes mencionadas por parte de los proveedores de ANCAP, impedirá el pago a los mismos.



En apoyo a las consultas que les pueden surgir a los proveedores, la Mesa Centralizadora de Facturas (ubicada en el Edificio ANCAP – Av. Libertador y Paysandú), dispondrá de puestos de trabajo que se dedicarán a dicha atención (vía presencial, mail o telefónica) así como una computadora de auto consulta y gestión de uso exclusivo para proveedores. 

II - Proveedores plaza emisores de Comprobantes Fiscales Electrónicos (CFE):
Los proveedores de ANCAP que sean emisores de CFE deberán regirse por el siguiente procedimiento para la gestión de sus facturas de crédito:
1. Entrega de bienes o servicios: Deberán realizar sus entregas de bienes o servicios con un documento que permita identificar la cantidad, calidad y precio del bien entregado o el servicio brindado, así como el número de Pedido de compra asociado. El documento puede ser una copia de la factura (sin validez legal), un remito o un formulario que podrán descargar de la web de ANCAP y completar previo a la entrega. 
1. Número de Recepción: Si la recepción del bien o servicio es autorizada por ANCAP, se les notificará a través de un mail automático a su casilla de correo electrónico el Número de Recepción generado por el Sistema. 
1. E- facturas crédito: Las e-facturas enviadas a ANCAP, deberán ser asociadas con el Número de Recepción (recibido por mail) en el Portal de Proveedores. 
Podrán emitir una factura por una o varias entregas de bienes o servicios, pero no podrán emitir más de una factura por una misma entrega de bienes o servicios. 
Si las e-factura coinciden con la recepción autorizada por ANCAP, se le enviará un mensaje automático de aceptación del documento, de lo contrario se rechazará.
Comprende facturas de precio fijo y las básicas de bienes o servicios que llevan ajuste de precios.
El Portal de Proveedores es el sitio web destinado a la gestión y consulta de los proveedores, al cual se ingresa con un usuario y contraseña entregados por ANCAP. Los datos de la Factura que se deben cargar en el Portal son: Serie de la Factura, Número y Número de Recepción.
1. Diferencias Factura – Recepción: De detectarse en la Mesa Centralizadora de Facturas una inconsistencia entre el contenido de la e-factura recibida y la Recepción autorizada por ANCAP:
3. Si el error estuvo en la Recepción del bien o servicio, puede dar lugar a la emisión de un “Nuevo número de Recepción” (ver punto 5 del presente procedimiento). 
3. Si el error está en la e-factura, ANCAP realiza el Rechazo Comercial de la misma. Se le enviará un mail automático al proveedor notificándole sobre el rechazo, y solicitando la emisión de la e-nota de crédito que anule la factura original por el total. Luego el proveedor debe ingresar la nueva e-factura asociada a la recepción en el Portal de Proveedores.
La e-nota de crédito deberá incluir en el campo “Número de Identificación de Compra” serie y número de la factura contra la que se emite el comprobante.
1. Nuevo número de Recepción: De detectarse una inconsistencia en la Recepción del bien o servicio realizada por ANCAP en una etapa posterior del proceso, el proveedor recibirá en su casilla de correo un nuevo Número de Recepción para asociar en el Portal de Proveedores a su factura.
1. Las facturas correspondientes al ajuste paramétrico de las facturas básicas gestionadas, según el punto 3), se entregarán, junto con las planillas de cálculo y todo otro documento necesario para la verificación de lo facturado, en el Área Ajuste de Precios de la Gerencia Económico-Financiera (Segundo Piso Edificio ANCAP), también se entregara una copia de la factura de ajuste y sus documentos adjuntos, en el área contratante del bien o del servicio.
1. Condiciones de Presentación de las facturas:
1. Original electrónico
1. Nombre, dirección, teléfono, RUT de la empresa emisora
1. Fecha de la factura
1. Dirigidas a ANCAP y/o Área que corresponda – RUT 210475730011
1. Mes o período de realización del trabajo
1. Número de licitación o procedimiento y número de pedido de compra
1. Facturas de ajuste: descripción de la fórmula y valores empleados para llegar al coeficiente de ajuste, e indicar el N° de factura básica a que corresponde, mes o período de realización de los trabajos.

	La no realización de las gestiones antes mencionadas por parte de los proveedores de ANCAP, impedirá el pago a los mismos.



En apoyo a las consultas que les pueden surgir a los proveedores raíz de los cambios en este instructivo, la Mesa Centralizadora de Facturas dispondrá de puestos de trabajo que se dedican a dicha atención (vía presencial, mail o telefónica) así como una computadora de auto consulta y gestión de uso exclusivo para proveedores.
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