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LICITACION ABREVIADA N° J100761
PLAZA

Objeto: CONTRATACION DEL SERVICIC DE MANTENIMIENTO TECNICO DE HARDWARE
Y SOFTWARE DE SWITCHES DE LA FAMILIA “BROCADE DCX BACKBONE"

Apertura: 30 de Diciembre de 2019 - Hora: 12:00

Sala de Licitaciones
Edificio José D Efia - Nivel 2
Paraguay 2097

Precio del ejemplar:  U$S 35 mas L.V.A.




antel

15 unpizzy de crmunicazgn
de Iny Lneptages

CONDICIONES TECNICAS

1 OBJETO

Antel llama a li_citacién para fa contratacion del Servicio de Mantenimiente Técnico de Hardware ¥
Software de Switches de la familia “Brocade DCX Backbone”, por un periedo de 12 meses.

Antel se reserva el derecho de hacer uso de opcion de hasta un 100% {cien por ciento) mas.

2 ALCANCE DEL SERVICIO

El servicio de soporte técnico comprende el mantenimiento técnico de cuatro Switches Brocade DCX
Backbone, de simil caracteristicas en lo que refiere a Hardware, Software y Licenciamiento.

Los Switches se encuentran en los centros de computos de Antel ubicados en los departamentos de
Montevideo y Canglones.

La contratacién incluye el mantenimiento de los siguientes items:

21 ITEM1
Cantidad | - Descripcitn
2 Switches familia Brocade DCX compuestos cada uno por:
2 Placas (Blade) de 48poris
1 Placas {Biade) de 32poris

Licenciamiento en cada switch:

Fabric O3

Brocade Web Tools

Enhanced Group Management
Extended Fabric

Fabric Waich

Performance Monitor

Trunking

98 SFP BROCADE de 8 Gbits (short wave)

NO A WN A

14 SFP BROCADE de 8 Gbits (long wave)
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2.2

2.3

3

INFORMACION Y DOCUMENTACION A PRESENTAR CON LA OFERTA

ITEM 2
Cantidad Descripcion
2 Switches familia Brocade DCX8510-4 compuestos cada uno por:
1 Placas (Blade) de 48ports
2 Placas (Blade) de 32ports
Licenciamiento en cada switch:
1. Fabric OS
2. Brocade Web Toois
1 3. BExtended Fabric
4. Fabric Watch
5. Performance Monitor
6. Trunking
104 SFP BROCADE de 16 Ghits (short wave)
8 SFP BROCADE de 16 Gbits (long wave)
iTEM 3
Cantidad Descripcién
1 BROCADE NETWORK ADVISOR —~ Enterprise Large

Licenciado hasta (9000 ports / 36 fabrics)

Declaracién segin Anexc B del presente documento indicando que el oferente posee la
autorizacion del fabricante o su representante en el exterior para brindar el mantenimiento
tacnico dentro del territorio nacional, al hardware y software solicitado en el presente pliego y
que posee acceso en forma directa, al laboratorio del fabricante del equipamiento, objeto del

servicio de la presente contratacion.

El procedimiento de escalamiento para la resolucién de problemas que incluye el acceso en
forma directa al laboratorio del fabricante del equipamiento.

Declaracién jurada que luce como Anexo D en el presente documenio.
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4 CONDICIONES DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO TECNICG
Las condiciones minimas del servicio solicitado se explicitan en el Anexo A del presente documento.

El adjugiicgtario Sieb_eré fener disp_onible focalmente personal técnico capacitado v experimentado en el
mantenimiento técnico de los equipos solicitados durante el periodo de vigencia de la contratacion.

Si durante la ejecucion de fa contratacién, Antel considera que alguna de las personas no cumple
adecuadamente sus funciones, se reserva el derecho de solicitar su reemplazo, sin que esto de lugar a
rec;lgmo alguno por parte del adjudicatario. La empresz debera realizar el reemplazo en un plazo
maximo de 3C dias corridos, contados a partir de la comunicacion por parte de Antel.

TodE}s lgs actividades incluidas en el mantenimiento técnico deberén ser previamente coordinadas con
los técnicos de Antel. Antel no abonara adicionzles por ningtin concepto.

Las_actuaiizac;iones de scitware y/o firmware deberan realizarse por recomendacion del fabricante o a
pedido de los t&cnicos de Antel.

El correct_q funcionamiento del hardware para el cual se conirata este servicio, sera total
responsabilidad del adjudicatario, por [o tanto los Unicos técnicos autorizados a reparar y/c cambiar
partes seran los designados por este para tal fin.

El fempo maximo de solucidn de un incidente reportado establecido en gl anexo A, se contabiliza a
partir de la comunicacion del incidente hasta que los técnicos de Antel lo cierran.

Si un incidente se considerara no resuelto, Antel se reserva el derecho a rescindir [a contratacion, en
caso de mantenerse algunas de las condiciones de falla que originaron fa contratacion.

5 ACTUALIZACION DE VERSIONES

En caso de contratacion de actualizaciones de versiones de software nacional, la empresa debera de
presentar, en caso de corresponder, previo a la entrega de las mismas, copia del certificado del registro
de derechos de autor que expide la Biblioieca Nacional a fin de comprobar la titularidad del mismo.

En caso de contratzcion de actualizaciones de versiones de software extranjero,_!a empresa debera de
presentar, previo a la entrega de las mismas, la declaracion gque contenga lo siguiente:
1. DATOS DEL PROVEEDOR

= Nombre de la empresa
Direccion de la empresa
Calle, Nimero, Apio.
Localidad Teléfono Fax
Caracter en que actlia
Relacion con el titular original

2. IDENTIFICACION DEL PRODUCTO

Nombre del programa

Descripcion del programa

Nombre del titular original

Direccién y pafs de origen del titular original
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6 COTIZACION

H]

Se ’de_berap discriminar fos impuestos correspondientes, en caso de no hacerlo, se considerara que
estan incluidos en el precio cotizado.

Los precios seran firmes durante toda la vigencia de la contratacion.

7 COMPARATIVO DE OFERTAS Y ADJUDICACION

Slgrén consideradas vélidas las ofertas gue se ajusten a los requerimientos solicitados en el presente
pliego.

Ei f:omparativo de precios se realizarz per el monto total sin impuestos gue surja de la planilla de
cotizacion.

Le} adjudicacion se realizara a aquella empresa que, ajusténdose a las condiciones establecidas en el
pliego, presente el menor pracio comparativo.

La adjudicacion se realizara por el monto total que surja de la planilla de cotizacion.

El monto a adjudicar sera méximo y no generara derecho a reclamo por parte del adjudicatario en caso
de existir remanente no ejecutado. Asimismo, Antel se reserva el derecho de no ejecutar alguno de los
items adjudicados, no teniendo la empresa derecho de reclamo alguno por el saldo remanents.

Previo al inicio de [a contratacion, el adjudicatario debera firmar (en caso que no io tuviere firmado) el
Acuerdo de Confidencialidad por 10 (diez) afios que luce como Anexo E en el presente pliego de
Condiciones.

8 COMIENZO / FIN DEL SERVICIO

El equipamiento mencionado en el capitulo 2 no comenzara el servicio de mantenimiento solicitado en
el presente pliego en tanto tengan garantia o soporte vigente, por lo que se acordara la fecha de Inicio
de cada servicio adjudicado, entre Antel y el adjudicataric, una vez notificada la adjudicacion.

Cada servicio debera estar disponible para comenzar a prestarse, en un plazo méximo de 5 (cinco)
dias corridos, posteriores a la comunicacion de comienzo del servicio por parte de los técnicos de

Antel.

De acuerdo a sus necesidades, Antel podra dar de baja ¢l servicio de mantenimiento de aigin switch
adjudicado, avisando al adjudicatario con 15 (guince) dias corridos de antelacién, mediante un correo
elecirénico enviado por los técnicos de Antel, sin que ello de derecho a reclamos al adjudicatario.

Elplazode 15 d ias corridos, se contabilizara a partir de la fecha de envio del mencionado correo.
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9 FORMA DE PAGO

!{;os pagos de cada seryicio se re_a_lizarén mensualmente y a mes vencido, de acuerdo al cronograma
& pagos de Antel, previa aceptacién del area técnica de Antel.

La factura debera detailar el perfodo de facturacion y los servicios por los que se factura.

10 MULTAS

1. Tiempo de afencién de un problema mayor al solicitado.

Siel ﬁempd d_e atencion de un problema supera el plazo establecido en el punto 5 del ANEXQ
A, se aplicara una multa equivalente al 3% (fres por ciento) del total de la contratacién sin
impuestos para el item que falla por cada hora corrida o fraccidn de excedido dicho plazo.

2. Tiempo de restauracion del servicio que brinda el hardware reporfado, mayor al solicitado.

Si alguno de los equipos no puede prestar servicio por un plazo superior al establecido en el
punto 6 del ANEXO A, se aplicara una multa equivalente al 5 % (cinco por ciento) del total de
la contratacion sin impuestos para el item que faila, por cada hora corrida o fraccion de
excedide dicho plazo. .

3. Tiempo de reparacion, y/o reemplazo de piezas, componentes o equipos mayor al solicitado.

Si el tiempo de reparacion y/o remplazo de piezas,  componentes o equipos supera el plazo
establecido en el punto 7 del ANEXO A, se aplicara una multa equivalente al 2 % (dos por
ciento) del total de la contratacion sin impuestos pare ef item que falla, por cada hora corrida o
fraccion de excedido dicho plazo.

4. Tiempo de respuesta de consuffas técnicas de software.

Si el tiempo de respuesta o escalacién supera el plazo establecido en el punto 8 del ANEXO
A, se aplicara una multa equivalente a 2% (dos por ciento) sobre el valor mensual adjudicade
sin impuestos del item en el cual se produjo el atraso, por cada hora corrida o fraccién de

excedido dicho plazo.
5. WMulta por no ejecucion.

En caso de no ejecutar la contratacion, Antel aplicara una multa equivalente al 10% del monto total
adjudicado sin impuestos, sin perjuicio de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento de confrato,

en caso de corresponder.

5. Multa asoctada a servicios sin cargo.

En caso de incumplimientos que tengan asociados servicios sin cargo para la Administracion, se
aplicarda una multa equivalente a 10 U.R. (diez Unidades Reajustables} por cada uno de los

incumplimienios detectados.
La empresa debera subsanar e! incumplimiento en un plazo maximo de 10 (diez) dias cor_rido§
contados desde la notificacién del incumplimiento detectado. Una vez cumplido ese plazo se aplicara
una multa de 5 UR por cada dia de atraso.
7. Sin perjuicio de lo expuesto, regira el capitulo 11 (Multas) y 16 (Rescision de la Contratacion)
del pliego de Condiciones Generales.

Pagina 5 de 13




antel

L empresa de comuniczzin
e los Lwpuages

En ningdn casc el fotal de las multas aplicadas puede exceder el 20% (veinte por ciento) del
monto total adjudicado sin impuestos.

En caso que las multas alcancen el porcentgje indicado, Antel se reserva el derecho de
rescindir la contratacion e iniciar las acciones que correspondan.
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ANEXO A

CONDICIONES MINIMAS DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO TECNICO

PRESTACION DEL SERVICIO

10.

El servicio dep_era’ brindarse 7x24x365 durante todo el periodo de la coniratacidon, en forma
rempta o en sitio segln corresponda en cada caso, con acceso Yy asistencia al TAC (Technical
Assistance Center) de Brocade, via teléfono, correo electrénico, o Webex.

El servicio debera incluir como minimo:

» Soporte técnico y reparaciones.

= Soporie técnico preventivo y correctivo.

» Instalacién y/o reposicion de partes.

= Soporte iécnico sobre el software y licencias.

s Instalacion de las Ulimas actualizaciones de software y/o fimwars.

o Toda otra tarea que asegure el correcto funcionamiento del equipamiento descripto en esta
contratacion.

Ei adjudicatario debera proveer mecanismos para que, el personal de Antel, contacte al
adjudicatario para requerir asistencia y soporte. Estos mecanismos deberan ser comunicados
y aceptados por Antel, previo al inicio de la ¢jecucion de la contratacion.

La empresa adjudicataria debera cumplir con los estandares de manienimiento preventivo y
correctivo especificados por el fabricante del equipamiento. Antes del inicio de los servicios, el
adjudicatario debera presentar los estandares mencionados.

El adjudicatario debera atender un problema reportado en un plazo no mayor a 2 horas
corridas a partir del momento de informado el problema por parte de Antel.

El adjudicatario deberé realizar [a restauracion del servicio que brinda el hardware reportado en
un plazo no mayor a 4 horas corridas a partir del momento de informado el problema.

El adjudicatario debera realizar la reparacion y/o reemplazo de piezas, componenies o equipos
que se dafien por uso u otras causas en un plazo no mayor a 12 horas corridas a partir del

momento de informado el problema.

El adjudicataric debera responder las consuitas técnicas de software via telefénica y/o correo
electrénico o escalar a laboratorio el problema si no puede ser respondido por el consuitor
asignado en un plazo no mayor a 48 horas a partir del momento de efectuada la consulta.

El adjudicatario debera informar a Antel toda actualizacién mandatoria a efectuar en los
componentes entregados.

No se aceptara el cierre de incidentes en forma unilateral por parte del Adjudicatario o su
personal sin fa aceptacion por escrito por parte de Antel.
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ANEXO B
DECLARACION
Montevideo, ....de ............. de 20....
Ei Srfsra... . ..representante legal /
apoderado de ]a empresa declara que la misma posee

la autorizacion del fabrlcante 0 de su represeniante en el exterior para prestar el servicio de
mantenimiento técnico objeto de la presenie contratacion, dentro de [a Replblica Orientat del Uruguay.

Asimismo declara que posee acceso en forma directa, al laboratorio del fabricante del equipamiento,
objeto del servicio de la presente contratacion.

Firma:

Aclaracién:
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ANEXOC C
PLANILLA DE COTIZACION
A B C D E F G = D*E*F
Precio
unitario . .
item Descripcién . Cantidad | mensual en Cantidad Preg:lo fotal
Unidad . de meses Sin IVA
*} uss
sin VA
Servicio de mantenimiento
1 técnico de Switches familia | Swilches 2 12
Brocade DCX)
Servicio de mantenimiento
2 técnico de Switches familiz Switches 2 12
Brocade DCX8510-4
Servicio de mantenimiento
3 fécnico de BROCADE Global 1 12
NETWORK ADVISOR

Precio fotal U$S sin IVA

IVA 22% (U$S)

Precio total U$S con IVA

(*) Las cantidades de cajas son estimadas y podrén variar durante la contratacion
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ANEXO D

DECLARACION JURADA

El ST S ooty titular de la cédula de
identidad NBMEIO ooeee oo eeeveseseeeeeee e eeenene e, TEpresentante legal/apoderado de la

S 0] o] == T UV P s RUT e ey
COR BOMICHTIO M. oo e e eiaiaretiie e aaieennnn, declara bajo juramento que la
empresa esta capacitada para contratar con el Estado y teniendo la capacidad juridica que sefiala el
derecho comin no esta comprendida en alguna disposicion que expresamente se lo impida o en los
casos establecidos en el art. 46 de TOCAF.

FECHA:
FIRMA:
Aclaracion de firma:

TIMBRE
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ANEXC E

ACUERDQO DE CONFIDENCIALIDAD

£l presente acuerdo de ponﬁdencialidad {el *Acuerdo”) rige a partir de la fecha de su suscripcion entre:
Por una Parte: La Administracion Nacional de Telecomunicaciones (Antel), RUT 211003420017, con
domicilio en la calle Guatemala Nro. 1075 de esta ciudad, representada en este acto por ia Esc.

........................ Crieienn.... titular de 1z cédula de identidad nimero ............ en su calidad de
apoderada especial: Y por otra Parte: ...l RUT
IR con domicilio en ............ represeniada en este acto por ... titular/es de lafs
cédula/s de identidad ndmerofs en su calidad/es de...

..., cada una de las cuales es una "Parte" y colectivamente, “las Partes”.

1. lnt{oduccién_ _Las Partes han celebradc este Acuerdc para proteger la Informacion Confidencial
(deﬁmd_a en la clausula 2) que han intercambiade y / ¢ pueden llegar a intercambiar durante su relacién
comercial, ya sea, en el marco de negociaciones asi como una vez celebrado un contrato o contratcs
enire ellas y / o sus Afiliados. (“El propésito”).

2. Informacion Confidencial. Significa toda la informacién, de cualquier naturaleza, contenida en
cualquier formato o soporte (ya sea verbal, escrita, grabada o de cualquier otre tipo), gue sea facilitada
por la Parte Emisora a la Parte Receptora. La misma sera identificada como “Informacion Confidencial’.
Se incluye en esta categoria aquella informacion generada a partir de la propia informacion
Confidencial.

3. "Affliado” de una Parte, significa una compafifa que controlg, o es controlada por la referida Parte,
donde "control" significa la propiedad, directa o indirectamente, de las acciones de una compafiia que
representa el cincuenta por ciento (50%) o mas de los derechos de voto en dicha sociedad, o el
derecho de administracion de la misma.

4. Uso de la Informacion Confidencial.

4.1 La Parte gue reciba la Informacién Confidencial (Parte Receptora) de la ofra Parte (Parte Emisora)
debera mantener la informacion estrictamente confidencial y no revelara dicha informacion sin el
consentimiento por escrito de la Parte Emisora. La Parte Receptora deberd custodiar dicha informacion
con el mismo cuidado y diligencia que la suya propia.

4.2 La Parte Receptora solo usara la Informacion Confidencial para los fines del Proposito.

43 La Parte Receptora podra revelar la Informacion Confidencial tnicamente a sus empleados,
agentes, contratistas, subcontratistas y terceras partes “Personas Autorizadas”, en la medida que haya
una estricta necesidad de conocer esa informacion. Las Personas Autorizadas estaran alcanzadas por
todo lo dispuesto en este Acuerdo y fa Parte Receptora sera responsable ante la Parte Emisora por
cualquier incumplimiento de las Personas Autorizadas.

4 4 |as restricciones relativas al use, reproduccion, transmisicn o acceso a la Informacion Confidencial,
no seran de aplicacién para el caso en que: |) la informacién deba ser obligatoriamente facilitada, en
virtud de disposicion legal o por resolucion validamente pronunciada por lz autoridad judicial, debiendo
la Parte Receptora asi requerida, nofificar inmediatamente a la Parte Emisora de la recepcion de tal
requerimiento, a fin de que la Parte Emisora pueda evaluar la posibilidad de oponerse legaimente a
dicha intimacion, en razén de la defensa de su propio interés; 1) la informacion que esté o se ponga a
disposicién del publico en general, sin que mediase accién u omision de la Parte Receptora; 1) cuando
haya tenido conocimiento previo — por razones ajenas a las Partes; [V) fuese legitimamente
proporcionada a la Parte Receptora por un tercero, sin restriccién sobre su uso o revelacién; y/o V)
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fuese _informaci_c’m gue la Parte Receptora pudiese documentar que ha sido desarrollada por &l de
forma independiente.

5. Devolucion da la Informacién Confidencial. La Parte Receptora deberd, dentro de los 10 (diez) dias
de haber recibido una solicitud de la Parte Emisora, devolver a ésta toda Informacion Confidencial, bien
sea escri_ta, grabada o en cualquier otro soporte que se pudiera encontrar recogida. La devolucion de la
Infarmacion Confidencial no relevara a la Parte Receptora de su obligacion de tratar dicha Informacion
Confidencial como estrictamente secreta. No se entendera que ia Parte Receptora ha refenido o dejado
d_e _devolver cualquier Informacién Confidencial si la misma ha sido recibida o almacenada en formato
digital y es borrada de discos duros locales, (dejande constancia de ello) en la medida en que no se
hagan intentos de recuperar tal Informacion de servidores o back-ups, tomandeo en cuenta que tal
Informacion Confidencial retenida seguira sujeta a las restricciones de uso y divulgacion agui
establecidas, a pesar de la terminacion del presente Acuerdo.

6. No licencia. Ningtin tipo de licencia es otorgada por este Acuerdo. La Parte Receptora reconoce y
esta de acuerdo que la Informacion Confidencial que reciba de la Parte Emisora es y sequira siendo
propiedad de esta dliima y que este instrumento no otorga, de manera expresa o implicita, derechos
de propiedad intelectual, incluyendo pero no limitado a derechos de autor, marcas, patentes, entre
otros.

7. Plazo. El presente Acuerdo tendrd un plazo de 10 (diez) afios a contar desde la fecha de su
suscripcién. Cualquiera de las Partes puede terminar este Acuerdo mediante un preaviso de 60
(sesenta) dias. Sin perjuicio de lo antedicho, la obligacion de confidencialidad abarcara a la Informacion
Confidencial intercambiada con anterioridad a la fecha de suscripcion del presente Acuerde y subsistira
durante cinco (5) afios a la terminacion dei mismo, teniendo presente que ios secretos comerciales se
mantendran confidenciaies durante el tiempo que la Informacién Confidencial constituya un secreto
comercial.

8. Exencién de Responsabilidad. Cada Parte revela su informacion Confidencial sin ninguna garaniia
en cuanto a la exactitud y completitud de [a misma. La Parte Emisora no sera responsable por costos o
dafios incurridos por la Parte Receptora o una tercera parte que resultante de ello.

9. Adenda. Acuerdo Completo. Cualquier Adenda a este Acuerdo debe ser hecha por escrito y suscrita
por ambas Partes. Este Acuerdo constituye el acuerdo completo entre las Partes respecto al Propésito
y sustituye todos los acuerdos anteriores escritos u orales entre las Partes.

10. Cesion. Ningﬁna de las Partes podra ceder e! presente Acuerdo sin el previo consentimiento por
escrito de la ofra Parte.

11. Incumplimiento. Las Partes convienen que &n caso de que la Parte Receptora incumpla total o
parcialmente con las obligaciones a su cargo derivadas del presente Acuerdo, la Parte Receptora sera
responsable de los dafios y perjuicios que dicho incumplimiento llegase a ocasionar a la Parte Emisora.

12 Comunicaciones. Las Partes reconccen como validas las comunicaciones por telegrarma
colacicnado, correo, ceriificado, facsimil, correo electrénico u otro medio idéneo admitido legalmente
que permita acreditar fidedignamente el contenido, el dia y la hora de recepcion de la comunicacion u
otro medic fehaciente, en el domicilic expresamente constituido por fas Partes en el presente, jos que
se mantendrén vigentes mientras no se notifique por alguno de los medios pre- indicados la

consiitucion de su nuevo domicilio.

13. Proteccién de Datos Personales. El manejo y tratamiento de datos personales, debe realizarse a la
luz de lo dispuesto en la Ley N° 18.331 del 11 de agosto de 2008, regulatoria de la Proteccion de Datos
Personales y su Decreto Reglamentario N° 4414/009 del 31 de agosto de 2008, sus modificativas y

concordantes.

14, Ley y Jurisdiccion. Para la interpretacion y cumplimiento del presente Acuerdo, Las Partes se
someten a las leyes y tribunales de la Republica Oriental del Uruguay, renunciando en este actc a
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cualquier fuero que pudiera corresponderles por razon de sus domicilios presentes o futuros o por
cualquier otra causa.

El compareciente declara no ser funcionario ni mantener vincuic laboral con esta Administracion.
Enteradas las Partes del contenido y alcance del presente Acuerdo, lo firman de conformidad.

Por Antel:

Cargo:

Fecha:

Direccion para comunicaciones. (Direccion, e-mail, gic.): notarial@mail.antel.com.uy

Por “La Empresa™
Cargo:

Fecha:

Direccién para comunicaciones. {Direccion, e-mail, efc.):
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