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CONDICIONES TECNICAS

Articulo 1 - Objeto

Antel llama a licitacion para la contratacion de Servicio Técnico y Mantenimiento Preventivo y
Correctivo, para el equipamiento auxiliar de las salas que integran el Centro de Procesamiento de
Datos de la Division Tecnologias de la Informacion.

La Administracion se reserva el derecho de hacer uso de la opcion hasta un 50 % mas.

Articulo 2 — Alcance

El servicio solicitado abarcara a todos los equipos detallados en el ANEXO | del presente pliego.

Dicho servicio comprendera el servicio técnico y de mantenimiento preventivo, correctivo y de
reparacion de fallas (cambio de partes por desgaste, limpieza y aspirados internos y externos, cambio
de aceite y filtro de motores, reposicién de led, sensores, lamparas indicadoras, botoneras e
indicadores de alarmas, verificacion del estado de las baterias, entre otros). También incluira la
reposicion de todas las partes necesarias para el correcto funcionamiento de todo el equipamiento
detallado en el ANEXO 1.

Articulo 3 — Interlocutor Técnico

El adjudicatario designara un interlocutor técnico, durante todo el periodo de validez de la contratacion.
Dicho interlocutor representara al adjudicatario en todos los asuntos técnicos o de cualquier orden que se
relacionen con la ejecucion de los trabajos contratados.

Previo al inicio de ejecucion de la contratacion, el adjudicatario deber& presentar los datos del interlocutor
técnico y su curriculum vitae.

Si durante la ejecuciéon de la contratacion Antel considerara que el representante técnico no cumple
adecuadamente las funciones a su cargo, la empresa adjudicataria estara obligada a sustituirlo.

Articulo 4— Requisitos generales de la empresa para  la prestacion del servicio

4.1 La empresa oferente debera poseer una antigiiedad minima de 4 (cuatro) afios ininterrumpidos en
la prestacion de servicios de caracteristicas similares a los especificados en el presente pliego.

4.2 Para acreditar los requisitos exigidos en el numeral 4.1, debera presentar con la oferta, una
declaracion jurada, segun modelo que se adjunta al presente pliego como ANEXO V. En caso de
detectar falsedad en la declaracion jurada, Antel se reserva el derecho de iniciar las acciones legales
que correspondan.

4.3 Equipos Clase 1 : Los técnicos de la empresa oferente deberd demostrar idoneidad técnica en
mantenimiento y reparacién de equipamiento, presentando con la oferta, copia de los certificados de
capacitacion expedidos por los fabricantes de las marcas de los Equipos clase 1 detallados en el
ANEXO | del presente pliego.

4.4 Equipos Clase 2 : El oferente debera poseer experiencia probada en la prestacion de servicios
técnico y de mantenimiento, para los Equipos Clase 2 detallados en el ANEXO | del presente pliego,
adjuntando a la oferta un listado de al menos dos empresas similares a Antel en lo que hace a la
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cantidad y caracteristica de los equipos, a las cuales se les haya provisto el servicio mencionado en
los ultimos 4 afios, contados desde la fecha de apertura de ofertas.
En el mencionado listado se debera detallar lo siguiente:

- Nombre de la empresa.

- Caracteristicas del servicio prestado.

- Fecha de prestacion.

- Nombre de persona de contacto.

- Teléfono y correo electrénico de la persona de contacto.

4.5 El adjudicatario debera, previo al inicio de ejecucion de la contratacion, firmar el acuerdo de
confidencialidad que se adjunta como ANEXO llI.

Articulo 5 — Requisitos para el personal afectado a | servicio

1) Presentacion de nomina del personal y CV.
En la oferta se debera establecer la ndmina del personal que sera afectado al servicio.

Los curriculum vitae se consideraran como informacion de caracter confidencial, por lo que deberan
ser entregados con la oferta, en sobre cerrado y separado de la misma.

Asimismo, cada curriculum vitae debera obligatoriamente estar firmado para ser
considerado valido durante el estudio de las ofertas.

2) Cada curriculum vitae sera presentado considerando la estructura indicada por Antel en el ANEXO
V. Sin perjuicio de lo expuesto, en caso de no ser presentado el CV con dicha estructura, Antel
evaluara si de la informacion presentada surge claramente o no el cumplimiento del/de los requisitos
solicitados, a efectos de su validacion.

3) El oferente debera contar con personal técnico capacitado y con experiencia no menor a 2 (dos)
afos, contados a partir de la fecha de apertura de ofertas, en la prestacion de servicios de
caracteristicas similares a las especificadas en el presente pliego.

Antel se reserva el derecho de exigir al adjudicatario, durante la ejecucién de la contratacion, la
sustitucion del personal técnico cuya actuacion resulte, a su solo juicio, insatisfactoria, sin que esto de
lugar a reclamo alguno por parte del mismo.

Articulo 6 — Caracteristicas del Servicio Técnico y de Mantenimiento

El adjudicatario deber& prestar el servicio técnico y mantenimiento preventivo y correctivo para los
equipos detallados en el ANEXO | del presente pliego, existentes al momento de la adjudicacion y
de su crecimiento vegetativo (altas y bajas de los equipos de dicho anexo) de hasta un 40 %
(cuarenta por ciento) en mas o en menos durante la ejecucion de la contratacion.

6.1 — Requisitos Técnicos

El adjudicatario deberé:

1. Cumplir con los estandares de mantenimiento preventivo, correctivo y reparacion,
especificados por los fabricantes de los equipos, con cambio de partes por desgaste y
materiales necesarios comprendidos en el propio servicio.
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Debera disponer en propiedad y en forma local de los repuestos, acordes a las
especificaciones del fabricante, para los equipos objeto de servicio técnico y de
mantenimiento.

Brindar un servicio de tipo integral por lo que toda reparacion o sustitucion de partes,
serd a su cargo, con excepcion de los insumos (combustible).

Contar con planes de contingencia para la continuidad operativa de los equipos objeto
de servicio técnico y de mantenimiento en situaciones de falla prolongada. Dichos
planes deberan ser presentados en los primeros 45 (cuarenta y cinco) dias corridos,
posteriores a la fecha de inicio de la contratacion.

Contar con el instrumental especifico para realizar mediciones que permitan verificar el
funcionamiento correcto de los equipos.

6.2 — Requisitos de servicio

El adjudicatario deberé:

1.

Brindar servicio técnico y mantenimiento los 7 (siete) dias de la semana, las 24
(veinticuatro) horas del dia, los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio.

Contar al momento de la notificacion de adjudicacion con servicios telefénicos fijos y
moviles de Antel, fax con selecciéon automética y una direccion de correo electrénico,
para la recepcion de los requerimientos de servicio técnico y mantenimiento.

Los nameros de estos servicios deberan ser comunicados a la Administracion previo al
comienzo de la ejecucion de la contratacion.

Los pedidos seran realizados por teléfono y conjuntamente por correo electrénico o fax,
para el mejor registro de l0s mismos.

Ejecutar y documentar las rutinas de mantenimiento preventivo, conforme a las
especificaciones del fabricante, de todos y cada uno de los equipos objeto del servicio.

Comprometer un “tiempo de atencion de falla” no mayor a 30 (treinta) minutos.
Se define como “tiempo de atencion de falla” el tiempo que media entre el momento en
gue Antel realiza el reclamo y el momento en que el técnico se hace presente en el
lugar.

Comprometer un “tiempo de reparacion de falla” no mayor a 24 (veinticuatro) horas.
Se define como “tiempo de reparacion de falla” el tiempo que media entre el momento
en que Antel realiza el reclamo y el momento en que el equipo quedé operativo.
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Brindar mensualmente un informe de fallas conteniendo para cada falla, entre otros, los
siguientes datos:

Fecha y hora de producida.

Causa / origen.

Equipo

Parte(s) afectada(s).

Tiempo de reparacion.

Solucién(es) o medida(s) correctiva(s) aplicada(s).
Técnico responsable de la reparacion.
Observaciones.

AN NANE N YN RN

Brindar mensualmente un informe de estado de situacidbn del equipamiento,
conteniendo:

Equipo

Estado

Tareas realizadas
Observaciones

ANANENRN

Comunicar inmediatamente y en forma detallada y estricta las fallas en el equipamiento
gue ocasionen interrupcion del servicio prestado por el datacenter o degradacion
significativa del nivel de calidad de prestacién del mismo. La comunicacién debera ser
en forma escrita y mediante correo electrénico. Documentar el analisis de la(s) causa(s)
de la falla y la(s) medida(s) correctiva(s) adoptada(s) y/o a adoptar para minimizar la
posibilidad de repeticion de la misma. Complementar lo informado sugiriendo, en caso
de ser necesario, acciones de corto y mediano plazo que tiendan a garantizar la
continuidad operativa de los equipos.

Realizar la medicion mensual del estado de carga de las baterias correspondientes a
cada banco de UPS, consumo de grupos electrégenos, nivel de utilizacion de UPS’s y
de cada fase de energia. Los informes correspondientes a dichas mediciones deberan
ser enviados via correo electrénico.

Realizar mensualmente mantenimiento preventivo sobre el equipamiento y demas
accesorios que se encuentren involucrados para el normal funcionamiento de todo el
equipamiento.

Se debera realizar un informe completo de las tareas de mantenimiento realizadas
conteniendo los siguientes datos:

Fechay hora del informe.

Nombre del equipo.

Estado.

Tarea/s de mantenimiento realizada/s.
Observaciones.

ASANENENEN

Los mantenimientos deberan ser realizados una semana de cada mes, la cudl sera
establecida luego de la notificacién de adjudicacion.

Los informes de mantenimiento deberan ser entregados en una semana al mes, la cudl
serd establecida luego de la notificacion de adjudicacion.

Dichos informes deberan ser enviados via correo electronico, a los destinatarios que la
Administraciéon considere conveniente, en un formato acordado entre el cliente y el
adjudicatario.

Realizar cada dos meses simulacro de corte, pruebas de transferencia de carga, con su
correspondiente informe técnico, en fechas que se estableceran luego de la naotificacion
de adjudicacion.
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12. Realizar mensualmente mantenimiento preventivo del equipamiento activo y pasivo de

la sala de tanques de combustible de los grupos electrégenos como ser extraccion de
aire, limpieza, deteccidn y extincion de incendio, y toda otra tarea necesaria.

13. Realizar la medicion semestral de nivel de desempefio de los equipos.

Para ello se debe medir:

v" Voltajes RMS, maximos, minimos y medios por fase y fase — neutro.

v' Corriente RMS, maximos, minimos y medios por fase y fase — neutro.

v/ Potencia, activa, reactiva y aparente.

v' Coseno fi y factor de potencia.

v" THDy THDi.

v' Transitorios presentes de una duracién mayor a los 50 (cincuenta) ms
minimo.

v Valores de tierra por sistema de picas y resistencia de lazos.

v

Termografia de todos los tableros.

Articulo 7 — Presentacion de la oferta

El oferente debera:

1.

Manifestar en forma expresa que conoce y acepta todas las especificaciones y
condiciones del presente pliego.

Presentar la declaracion jurada requerida en el presente pliego (ANEXO 1V).

Presentar, certificados de capacitacion y listado de empresas, solicitados en el presente
articulo 4, numerales 4.3 y 4.4 respectivamente.

Presentar ANEXO V con los curriculums solicitados en el articulo 5 de presente pliego.

Presentar toda otra documentacién solicitada en el pliego y/o que entienda necesaria a
los efectos de la evolucion de las ofertas.

Articulo 8 — Cotizacién y ajuste de precios

8.1 - Cotizacion

Se debera cotizar de acuerdo al Cuadro de Rubrado y Cotizacion que se adjunta como ANEXO II.

Se debera cotizar el precio mensual del Servicio Técnico y de Mantenimiento por cada equipo, para
todos y cada uno de los modelos de equipos detallados en el ANEXO | del presente pliego.

Se debera cotizar en modalidad plaza, en pesos uruguayos discriminando los impuestos. En caso de
no ser discriminados se asumird que los mismos estan incluidos en el precio cotizado.

8.2 - Ajuste de Precios

Los precios cotizados seran ajustados mensualmente segun la siguiente formula paramétrica:

P =P, (0,45 IPC/IPCq + 0,45 D/IDy + 0,10 IMS/IMS,)
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donde:

P = Precio ajustado.

Po = Precio basico al momento de la apertura de ofertas.

IPC = indice de Precios al Consumo de dos meses anterior al mes de la prestacion del
servicio.

IPCy = indice de Precios al Consumo de dos meses anterior al mes de la apertura de
ofertas.

D = Tipo de cambio del ddlar interbancario del Ultimo dia habil de dos meses anterior
al mes de la prestacion del servicio.

Do = Tipo de cambio del délar interbancario del Gltimo dia habil de dos meses anterior
al mes de la fecha de la apertura de ofertas.

IMS = indice Medio de Salarios del Sector Privado del pais, de dos meses anterior al
mes de la prestacion del servicio.

IMS, = indice Medio de Salarios del Sector Privado del pais, de dos meses anterior al

mes de la apertura de ofertas.

El adjudicatario que solicite ajuste de precios, debera remitir la liquidacion con el detalle del calculo
correspondiente, haciendo mencion a la factura basica que esta ajustando.

Cuando la entrega se realice dentro del plazo contractual, el ajuste del precio se calculard a entrega
real. Si la referida entrega se realizara fuera de dicho plazo por razones imputables al proveedor o a
sus subcontratistas, el ajuste de precio se calculara tomando como fecha de entrega la
contractualmente convenida. Sin embargo si esto implica una erogacion mayor para la
Administracion, se ajustara a entrega real.

La actualizacion de precios correspondiente, debera ser solicitada al area Seguimiento de Contratos,
dentro de los 90 (noventa) dias de brindado el servicio, debiendo presentar el calculo correspondiente
en base a la formula establecida. En caso de que Antel lo requiera deberd presentar documentacion
probatoria de los indices considerados en dicha solicitud

En todos los casos la aceptacion o rechazo de las liquidaciones por variaciones de precios, quedan a
exclusivo juicio de la Administracién, pudiendo a su vez formular de oficio la reliquidacion que
corresponda.

En caso de que la empresa oferente presente una fér mula paramétrica distinta a la indicada

precedentemente, Antel se reserva el derecho de con siderarla o no. En caso de no estimarla
conveniente, regira estrictamente la paramétricai  ndicada por la Administracién.

Articulo 9 — Evaluacion de las Ofertas

Solo seran tenidas en cuenta aquellas ofertas que cumplan con los requisitos establecidos en el
presente pliego.

Para el comparativo de las ofertas se considerard el sub total del ANEXO Il - Cuadro de Rubrado y
Caotizacion.
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Articulo 10 — Adjudicacién

La adjudicacién se realizard a aquella empresa que, cumpliendo con los requisitos exigidos en
presente pliego, proponga la menor oferta econémica.

La Administracion adjudicara el monto total que surja del ANEXO Il - Cuadro de Rubrado y
Cotizacion.

Adicionalmente, Antel se reserva el derecho de adjudicar un 10% mas del monto adjudicado por
concepto de imprevistos. En caso que dicho monto no sea ejecutado, o se ejecute parcialmente, el
saldo remanente no daré derecho a reclamo alguno por parte del adjudicatario.

La Administracion podra aumentar o disminuir, hasta en un 40 % (cuarenta por ciento), las cantidades
de los equipos establecidas en el ANEXO I, durante la ejecucion de la contratacion.

La Administracién se compromete a ejecutar el 70 % del monto indicado en el objeto, sin que ello de
derecho a reclamos por parte del adjudicatario, por el resto no ejecutado, en caso de existir.

Antel se reserva el derecho de exigir al adjudicatario, en cualquier momento durante la ejecucién de
la contratacion, la presentacion del inventario de stock de partes.

Articulo 11 — Inicio del servicio

El servicio adjudicado debera comenzar a brindarse a partir del tercer dia corrido, desde la fecha de
notificaciéon de adjudicacion.

Articulo 12 — Pago

El Servicio Técnico y Mantenimiento Preventivo y Correctivo se facturard mensualmente a mes
vencido.

En la factura se debera detallar el precio mensual, la cantidad y el precio total de los equipos objeto
del servicio en cada mes.

El pago se realizard de acuerdo con el cronograma de pagos de la Administracion, previa aceptacion
de Antel de la factura respectiva debidamente conformada por la Unidad correspondiente.

Articulo 13 — Multas

El atraso en el inicio en la prestacion del servicio, se penalizar4 con una multa equivalente al 0.5% del
valor mensual del servicio, por cada dia de atraso.

El tiempo de atencién de falla superior a 30 (treinta) minutos se penalizara con el equivalente al valor
hora de servicio técnico y mantenimiento del equipo objeto de reparacion, por cada hora o fraccion de
hora que supere el plazo antes indicado.

A efectos del calculo, se tomara como valor hora, el resultado de dividir el precio mensual entre 720
(setecientos veinte).

El tiempo de reparacion de falla superior a las 24 (veinticuatro) horas se penalizara con el equivalente
a 2 (dos) dias del servicio técnico y mantenimiento del equipo objeto de reparacién, por cada dia o
fraccion de dia que supere el plazo antes indicado.

A efectos del céalculo se tomard como valor dia, el resultado de dividir el precio mensual entre 30
(treinta).

El incumplimiento de las Rutina de Mantenimiento Preventivo se penalizara con el equivalente al
precio de 1 (un) mes de servicio técnico y mantenimiento de cada equipo desatendido.
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El incumplimiento en el plazo de entrega de los informes de mantenimientos se penalizara con el
equivalente al precio del 1% (uno por ciento) del precio de 1 (un) mes de servicio técnico y
mantenimiento del equipo que correspondiere.

Las multas seran descontadas de las facturas pendientes de pago si las hubiera, en caso contrario el
adjudicatario debera abonar a Antel el monto correspondiente dentro del plazo que se le comunique en
la notificacion de la misma. De no hacer efectivo el pago, Antel se reserva el derecho de entablar todas
las acciones administrativas, judiciales y/o extrajudiciales tendientes a su cobro.

En ningun caso el total de las multas aplicadas pue  de exceder el 20% (veinte por ciento) del
monto total adjudicado sin impuestos

En caso que las multas alcancen el porcentaje indicado, Antel se reserva el derecho de rescindir la
contratacion e iniciar las acciones que correspondan.



ANEXO | — NOMINA DE EQUIPOS OBJETO DE SERVICIO
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Equipo Marca/Modelo  Clase Ubicacion  Cantidad
UPS de 100 Kva y sus baterias Riello Masterplus 1 |Edificio Cordon 1
UPS de 100 Kva y sus baterias Riello Master HP 1 |Edificio Cordon 1
UPS de 40 Kva, su Transformador de Salida y sus baterias| Riello Multisentry 1 |Edificio Cordon 2
UPS de 40 Kva y sus baterias Riello Multiplus 1  |Edificio Corddn 2
Transformador de Entrada Trifasico 125 Kva 230/400 V=~ |-----—-m-—-———- 2 |Edificio Cord6n 2
Sistema Eléctrico asociado, Tableros, Interruptores =~ f-------------—- 2 |Edificio Cord6n 2
Grupo Electrogenode 150 Kva | eememeeeeeeeees 2  |Edificio Cordon 2
Transferencia automatica para Grupos 150Kva | ==memeemeeee- 2  |Edificio Cordon 2
Grupo Electrogenode 80Kva | e 2  |Edificio Cordon 1
Grupo Electrogenode 200 Kva | smmeemeeeeeeeees 2  |Edificio Cord6n 1
Transferencia automatica para Grupo 80 Kva [ ===--mmmmemee- 2  |Edificio Cordon 1
Sistema de Deteccion de Incendio, sensores y central Fenwal GST104 1 | Edifico Cordon 1
Sistema de Extincion de Fuego Central alarmas FM200 Fenwal 2  |Edificio Corddn 1
Extractor de Aire Sala de Baterias | eememeememeeees 2  |Edificio Cordon 2




