0S.E Compra directa para instalacién de nichos en vereda

Especificaciones Técnicas

1. CARACTERISTICAS BASICAS.

1.1 El presente llamado a compra comprende los trabajos de Instalaciéon de 200 cajas de
vereda y colocacién de medidores, llaves de paso dentro de las mismas y tareas
administrativas asociadas, para toda la ciudad de Montevideo, retirando el medidor existente
en los casos que sea posible.

1.2 El plazo para la ejecucion del lote se computara desde la recepcién del mismo por parte
del proveedor del servicio (normalmente consta de 100 6rdenes aproximadamente) en dia y
hora a acordar con la Administracion. El proveedor del servicio dispondra de 10 dias
calendario para devolver la informacion con los trabajos ejecutados y los que por diferentes
motivos no pudo cumplir, expresando claramente la causa de no ejecucién. La ejecucién de
cada trabajo, incluyendo la reposicién de vereda, sera realizada indefectiblemente en el
mismo dia.

2. TAREAS A REALIZAR

2.1 El trabajo motivo del presente llamado a compra, consiste en la contrataciéon de
servicios para la instalacion de una caja en la vereda, que servira de alojamiento a la nueva
ubicacion del medidor. Paralelamente se instalaran dentro del dispositivo indicado un
medidor nuevo, el cual podra ser de %2” o 1” de didmetro, precintado con precinto cubre -
tuerca, y dos llaves de paso del didmetro de la conexién, una inmediatamente aguas arriba
que sera de manejo exclusivo de O.S.E. (llave de bronce antifraude) y la otra inmediatamente
aguas abajo (PVC esférica) que serd de manejo del cliente. En el caso de los de 1 pulgada se
instalard solamente la llave previa al medidor, la que sera de bronce antifraude. El trabajo
completo incluye asimismo el retiro del medidor existente.

2.2 El trabajo tendra una correcta terminacién, comprendiendo todas aquellas operaciones
que, aunque no sean descritas especificamente, sean necesarias para tal fin, debiéndose
cumplir estrictamente:

a) Que el nuevo medidor quede instalado con la esfera en posiciéon horizontal, no girado ni
inclinado, y de forma que no ofrezca dificultades para la lectura de todos sus registros
(medidor velocimetrico). En el caso de instalarse medidores del tipo volumétrico es
suficiente que no ofrezca dificultades en la lectura.

b) De no poderse instalar el nicho en la direcciéon entregada, deberd consultarse con la
Direccién para buscar la solucién mas adecuada para ese caso, lo que eventualmente podra
generar otro tipo de accion que se realice por parte de personal de OSE, quedando fuera del
alcance de la presente compra.

c) Queda expresamente prohibido al proveedor del servicio el romper mamposteria,
revestimientos, pisos, aberturas, o cualquier elemento perteneciente a la finca del usuario,
con el fin de poder realizar alguna parte de la totalidad del trabajo, sin conseguir la previa
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autorizacién por escrito del cliente. Una vez finalizados los trabajos, se debera disponer de la
conformidad escrita del mismo. Para esto se suministra un formulario tipo que llenara la
Empresa para la conformidad del usuario, el que se adjunta en ANEXO.

d) Deberan ser reparadas en el mismo acto las pérdidas en la conexién que se produzcan
como consecuencia de las operaciones de instalacion realizadas.

Finalizado el trabajo, la conexion debera quedar en perfecto funcionamiento, y sin pérdidas
de agua, lo cual sera en cada caso verificado por el proveedor del servicio.

e) Retiro del medidor existente.

El medidor existente debe ser retirado y entregado a OSE. En su lugar debera colocarse un
niple.

Debera tenerse especial cuidado en la realizacién de estos trabajos, a los efectos de evitar
cualquier dafio sobre la instalacién interna y propiedad privada. Cualquier dafio que se
ocasione sobre la misma sera de entera responsabilidad del proveedor del servicio.

2.3 En caso que el proveedor del servicio considere que por dificultades en el lugar resulta
imposible el retiro del medidor existente sin ocasionar dafios sobre la instalacién interna,
debera informar al Director dispuesto por la Administracion, a efectos de que se considere
dicha situaciéon. En caso que el Director avale la justificaciéon de imposibilidad de su retiro, se
suprimira el retiro del medidor y el proveedor del servicio debera proceder a pintar el
visor del medidor con pintura de secado rapido y de forma que impida totalmente la
lectura del mismo.

2.4 Las operaciones a cumplir por el proveedor del servicio seran:

a. Rotura y excavacion.
En todos los casos el proveedor del servicio ejecutara la busqueda de la conexiéon con los

medios adecuados para dicha tarea (inspeccidn, cateos, otros) a una distancia de 20 cm. de
la linea de propiedad de la direccién donde se realizari el trabajo.

El proveedor del servicio sera responsable de la totalidad de las reparaciones de vereda,
que pueda verse afectada en la busqueda de la conexién. De no ubicarse la conexion al
excavar, podran usarse otros medios de localizacidn para evitar la excavacion en todo el
frente del padron.

Una vez definida la localizacién de la conexidn, se procedera a realizar el corte de la vereda
pudiendo ser mediante el empleo de amoladoras angulares, tratando de aprovechar las
juntas existentes y afectar la menor cantidad posible de baldosas.

En ningln caso se admitira que no se instale el medidor por no encontrar la conexién. En
caso de excavarse la totalidad del ancho del frente del predio a una profundidad de entre
30 y 40 cm y no encontrar la conexién, se comunicara con la Direccién quién determinara
los pasos a seguir.

Se retiraran las baldosas, se demolera posteriormente el contrapiso y se realizara la
excavacion en forma cuidadosa para no dafiar la cafieria a intervenir u otras instalaciones
subterraneas existentes.

El producto de la demolicién y excavacion se embolsard y se retirara del lugar a través de
contenedores o camiones.

Estando la excavacion abierta se procedera a cortar la cafieria, interrumpiendo el servicio
de agua colocando en el interior de la cafieria un expansor u otro dispositivo que permita
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detener la fuga de agua, o bien localizando la llave de paso existente, que siempre esta en la
vereda, cerrandola.

En caso que al cerrar la llave de vereda, ésta no corte el suministro de agua y se considere
necesario suprimir la afluencia de agua, se podra cambiar o instalar la valvula de la llave de
vereda existente, lo que se cotizard como [tem aparte. Se estimara que esta accién sera
necesaria en el 10% de los casos, o sea en 600 instalaciones.

En todas las acciones vinculadas al manejo de la llave de vereda se debera tener en cuenta
que de ser necesario se colocard una nueva caja de hormigén para la llave (20 x 20 cm) y se
recuperara la vereda cuando ello corresponda. Se estimara que esta accién sera necesaria en
el 10% de los casos, o sea en 600 instalaciones.

b. Instalacion del medidor y de las llaves de paso.
Una vez cortado el suministro de agua, se deberan colocar los empalmes correspondientes

para la colocaciéon de la llave de paso aguas arriba del medidor (llave correspondiente a
OSE). Se debera prever que se utilizardn piezas de empalme de compresiéon de PVC
adecuadas para cada tipo de tuberia existente en la conexion (PEAD, PEBD, Plomo, etc.).

Una vez colocada dicha llave se retirarg, en caso de haber sido utilizado, el dispositivo
usado para interrupcién del servicio, o bien se abrird la llave de vereda ya existente,
dejando la nueva llave de OSE abierta por un periodo de tiempo de 15 segundos de
manera que sean eliminadas todas las impurezas u obstrucciones que se puedan haber
alojado dentro de la cafieria.

A partir de la instalacion de la nueva llave de paso se acoplara el medidor, teniendo en
cuenta la correspondencia que el mismo debe tener con la conexién. El medidor a
instalarse debera colocarse segtn el sentido de la flecha, que sera idéntico al sentido de
circulaciéon del agua en la conexién. Debera estar colocado con la esfera en posicion
horizontal (eje longitudinal del medidor en posicién horizontal y no girado respecto a este
eje) para medidores del tipo velocimétricos y centrado con respecto al perimetro de la
camara para cualquier tipo de medidor. Luego se instalard, a continuacién del medidor, la
llave de paso de PVC correspondiente al cliente. Por tltimo se acoplara la conexién, con
los empalmes indicados, se colocara el precinto cubre - tuerca, dando por culminados los
trabajos relacionados con la conexidn.

El centrado del medidor a lo largo y a lo ancho de la cdAmara implicara que las uniones o los
acoples que correspondan como medios de vinculacién a la cafieria, quedaran libres a los
efectos de poder intervenir sin necesidad de realizar ninguna rotura ante un posible
recambio del mismo.

En todos los casos se precintard el medidor a la conexion existente, de forma de impedir el
retiro o el invertido del medidor sin la rotura del mismo. Se utilizara precintado con precinto
cubre - tuerca.

c. Colocacion de la caja prefabricada
La caja que aloja en su interior al medidor y a las llaves de paso, se emplazara contra la

linea de propiedad, con una distancia maxima de 10 cm entre la linea de propiedad y la
caja; a los efectos de no sobrepasar los 60cm maximos autorizados por la IMM desde la
linea de propiedad a la caja. Puede ir perpendicular a la linea de propiedad o paralela a la
misma.
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Si por causas justificadas la colocacién propuesta no es posible de realizar, se coordinara
con la Direccion de los Trabajos la forma de llevar adelante el trabajo.

Para la colocacidn de las cajas se procedera a seguir los siguientes pasos:

1) Se realizara un contrapiso de aprox. 7cm de espesor de arena - cemento en
proporcidén 1:5, ligeramente humectado, que se colocara sobre el fondo de la excavacion,
limpio de barro y cascotes, y perfectamente compactado, previendo los desaglies
correspondientes.

2) Luego se pondra la caja perfectamente nivelada con la vereda existente,
debidamente centrada con respecto al conjunto (llaves de paso, medidor, empalmes).

3) El amurado de la caja se realizard con un relleno constituido de arena -
cemento de proporciéon 1:5 ligeramente humectado o mortero de hormigén pobre.

La elaboracion de hormigones o morteros se realizard mediante la utilizaciéon de
hormigoneras, de modo de evitar la realizacién de pastones en calzadas o veredas. O
también se puede armar en tachos (2 baldes).

Queda expresamente prohibido el uso de los materiales de la excavacién para el
relleno, exceptuando tierra o tosca.

d. Reparacion de veredas y pavimentos.
Para efectuar la reparacion de cualquier tipo de pavimento de vereda que, para la

instalacion de los medidores o por la instalaciéon de la caja de hormigén para la llave
existente, se deba ejecutar, se tendra en cuenta obligatoriamente:

1) El retiro de toda aquella pieza o unidad que se haya afectado en forma total
o parcial en el perimetro de la rotura.

2) En la reposicion de veredas o pavimentos, que los mismos deberan quedar
al mismo nivel que tenian antes de ser removidas y utilizando el mismo tipo de material,
dimension, color, textura, el correcto tomado de juntas, su alisado y limpieza, no
aceptandose bajo ninguna circunstancia el reemplazo de algin tipo de mosaico o baldosén
por alisado de cemento en forma de imitacién. En el caso de encontrarse algin tipo de
baldosa o mosaico fuera de lo comin se deberan efectuar la totalidad de las tareas que
correspondan al cierre de la apertura hasta el contrapiso, dejando solo el espacio que
corresponda al que ocupe la mezcla y el mosaico hasta conseguir dicho material no siendo
justificado este hecho para dejar el pozo abierto.

3) Cuando para la reparacion de vereda se deban efectuar cortes en dicho
pavimento, los mismos se llevaran a cabo con cortadora de disco de modo de asegurar un
trabajo prolijo y de buen aspecto.

4) Cuando se vea afectado por la instalacién de las cajas, sendas peatonales o
vehiculares, se debera colocar planchas de acero que posibilite el restablecimiento de la
circulacion, hasta que quede culminado el trabajo (fraguado del material).

No debera dejarse en ninglin caso pozos abiertos o pendientes de terminacion de trabajos.
En caso de suceder tal situacion, el proveedor del servicio deberd comunicar a la
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Administracion la situaciéon planteada, motivos o circunstancias que ocasionaron dicho
hecho, tomandose ademas las precauciones del caso en lo que respecta, para cubrir el pozo
abierto con planchas, mas el seflalamiento que corresponda.

3. MATERIALES A SUMINISTRAR POR OSE

3.1 La Administracion entregara para las sustituciones descritas los siguientes materiales:
a) Los medidores de distinto didmetro.
b)  Valvulas de distinto diametro para las llaves de vereda.

) Precintos cubre - tuerca.

3.2 Previo a la recepcion definitiva de la totalidad de las instalaciones (a la finalizacién de la
compra), se hard un ajuste final de la utilizaciéon de los materiales entregados por la
Administracion. El material sobrante serd devuelto al Organismo una vez terminados los
servicios cotizados, y en caso que exista alguna discrepancia en el balance de materiales se
ajustara en funcién del valor que la Administracion entienda corresponde a cada uno de los
materiales que haya que compensar.

4. MATERIALES Y EQUIPOS A SUMINISTRAR EL PROVEEDOR DEL SERVICIO

4.1 El proveedor del servicio debera proveer todos los demas materiales no incluidos en el
numeral 3 (MATERIALES A SUMINISTRAR POR OSE), debiendo contar todos ellos con la
aprobacién de la Direccion de los Trabajos. Ademas deberd disponer de todas las
herramientas necesarias para realizar los trabajos.

4.2 Asimismo debera contar con recipientes adecuados para el transporte de los medidores,
de forma de no dafiar los mismos en su transporte, y/o almacenamiento.

4.3 Todo el movimiento de materiales, personal y equipos debera ser realizado por el
proveedor del servicio a su exclusivo costo.

5. DESCRIPCION DE LOS MATERIALES A SUMINISTRAR POR EL PROVEEDOR DEL
SERVICIO:

Cajas de Vereda para alojar el medidor.

Las cajas para colocar los medidores en vereda seran suministradas por el proveedor
del servicioy las mismas responderan a las siguientes especificaciones:

a) La caja estara compuesta de laterales y tapa, siendo opcional que el fondo sea unido o
no a los laterales. La tapa y laterales seran de color negro o gris.
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b)

El material debe ser antiflama e inalterables a los rayos UV. Se preferira que sea de

material plastico o plastico combinado con otros materiales, pero debiendo quedar siempre
el plastico al exterior.

Para 13 mm:

c)

d)

9)

Las dimensiones de la tapa seran:
Ancho: 200 #10 mm
Largo: 400 10 mm.

Las dimensiones del fondo de la caja seran :
Ancho: 230 #10 mm.

Largo: 450 *10 mm.

La profundidad de la caja sera:
Profundidad (al borde superior): entre 250 y 300 mm.

Las dimensiones interiores en la garganta producida por la pestafia de apoyo de
la tapa seran:

Ancho: 180 mm.

Largo: minimo 380 mm.

La abertura para el pasaje de la tuberia realizada en ambos extremos del lateral
sera:

Ancho: entre 75y 110 mm.

Alto: entre 110 y 150 mm

Para 25 mm:

h)

)

K)

Las dimensiones de la tapa seran:

Ancho: de 240 a 300 mm.
Largo: de 450 a 550 mm

Las dimensiones del fondo de la caja seran:
Tales que permitan alojar la instalacion.
La profundidad de la caja sera:
Profundidad (al borde superior): entre 180 y 300 mm.

Las dimensiones interiores en la garganta producida por la pestafia de apoyo de
la tapa seran:

Ancho: minimo 200 mm.

Largo: minimo 410 mm.

La abertura para el pasaje de la tuberia realizada en ambos extremos del lateral
sera:
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= Ancho: entre 75y 110 mm.
= Alto: entre 110 y 150 mm.

DETALLE DE NICHOS PARA MEDIA PULGADA:

0 7 ", fi
|
L a
& 45 L] \ Llowe del usuorio
- - )
1
Para ambos casos:
m) Podran permitir su colocacién en forma anterior o posterior a la instalacion del

medidor y las llaves de paso, seglin tenga el fondo adosado a las paredes o no.

n) En caso de poseer fondo independiente, las dimensiones del fondo seran tales
que permitan el apoyo del lateral en todo su perimetro, dispondra de topes que
impidan el desplazamiento del lateral.

0) En ambos casos el fondo debera tener entre 3 y 6 orificios de 15 a 25 mm de
didmetro para permitir la salida del agua que ingrese a la caja y presentara un
espesor y un disefio que aseguren las resistencias pedidas.

9)) El lateral se apoyara sobre el fondo en todo su perimetro salvo en las aberturas
de pasaje de la tuberia. Tendra en su parte superior una pestafia vertical que
rodee la tapa y constituya un marco que permita, una vez instalada la caja, la
reposicion de la vereda hasta el borde. Tendra una pestana horizontal de apoyo
de la tapa, cuyo espesor minimo serd de 3mm presentando un disefio que
asegure las resistencias exigidas.

q) La tapa apoyara sobre la pestafia dispuesta en el lateral, tendrd en su parte
superior el logotipo de O.S.E. y un dibujo antideslizante que simule panes de
baldosa de vereda comun de 20X20cm. Su ajuste al marco lateral debera
asegurar que no se trabe por efectos de dilatacion térmica o acumulacién de
suciedad. Su espesor y disefio deberan asegurar la resistencia solicitada.

r Dicha tapa debera presentar una abertura (ventana) con tapa circular de forma
que las dimensiones del hueco libre sean de entre 11y 15 cm para la lectura del
medidor y que se encuentre centrada en la tapa mayor. Tendra a su vez un
rebaje/tope de hasta 10 mm en la parte interior para evitar que el engripado por
suciedad del terreno dificulte su retiro y un sistema de sujeciéon que la mantenga
unida a la caja (cadena, linga, etc.) , que estara fijada al cuerpo de la caja. El
tamafio maximo de la tapa de la ventana sera de 17 cm. También se admitira un
orificio con tapa rectangular abisagrada a la tapa mayor de forma que las
dimensiones del hueco estaran entre 11 y 15 cm cada lado. La apertura debera

7
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t)

y)

ser facil y estara disefiada para evitar el atascamiento por suciedad. La tapa de la
ventana debera disponer de un sistema o de la geometria tal que permita su
apertura manual en forma fAcil.

La tapa mayor se debera poder retirar completamente para trabajos de
sustitucion y debera tener un elemento que vincule la tapa y el lateral que impida
su total separacién para evitar su sustraccion. Se admitira que esté fijada a 2 de
las caras interiores. Estard unida al cuerpo del nicho por un sistema de cierre
que impida abrir dicha tapa sin la utilizacién de un elemento o herramienta
especial. Se debera entregar una herramienta cada 100 unidades adquiridas.

Para 25 mm se admitira también caja sin la abertura (ventana), con tapa entera
abisagrada. La bisagra o pivot debera permitir que una vez levantada la tapa
quede estable en posicién maxima de su apertura.

Debe ser posible la apertura de la tapa entre un minimo de 90° a un maximo de
120°, en el caso de que sea necesario realizar trabajos, tales como la sustituciéon
del medidor.

En el caso de que se vuelque al cerrarla desde el punto de maxima apertura,

debera quedar en su posicién de “cerrada”, sin producirse deterioros ni golpes
inadecuados.

El marco lateral y la tapa superior deben estar en un mismo plano, no dejando
diferencias de nivel.

La caja sera construida de tal forma que soporte una fuerza de 500 kg aplicada
en el centro de la tapa en forma distribuida en una superficie de 150 x 150 mm
sin contenciones laterales, sin presentar deformaciones permanentes ni fisuras.

La tapa debera soportar un ensayo de impacto aplicado en cualquier punto de la
misma, consistente en el impacto de una calota esférica con un radio de
curvatura en la base de 25 mm, de acero de 1kg de peso cayendo de una altura
de 2m. No debera presentar roturas, fisuras o deformaciones.

El marco debe ser indeformable ante determinados esfuerzos, en particular los
provenientes por el empuje del terreno, cuando la tapa NO esta colocada.

Se valorara el hecho de que tenga la menor cantidad posible de partes metalicas
expuestas a los agentes atmosféricos o al terreno que puedan provocar su
oxidacién o eventualmente que las mismas sean inoxidables.

Llave antifraude de bronce.
Debera estar marcada en relieve con una inicial o logo que identifique al fabricante.

Consiste en una llave de paso esférica de bronce, en el extremo que conecta con el
medidor tiene una tuerca loca y una rosca comun en el otro extremo.

La apertura y cierre debera efectuarse mediante una llave de maniobra especial que
impida el manejo de la llave por parte del usuario.

Cada 100 llaves antifraude se debera entregar su correspondiente llave de
maniobra.
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La tuerca debe tener perforacion para el precinto. Toda esta pieza sera de bronce. Con
cierre y apertura de un cuarto de vuelta, con tornillo de seguridad y calada de forma
que permita fijarla en su posicion (abierta o cerrada).
Por ser una llave de bronce debera cumplir con lo establecido en el catdlogo de Piezas
Especiales y Aparatos del afio 1973, en lo relativo a aleaciones e inspecciones
(Capitulo 1y 2 de Normas técnicas para el material bronce).

e Llave de PVC de uso del cliente sera una llave de tipo esférica con tuerca loca en un
extremo y unién por compresion en el otro de forma de adaptarse a los diferentes
materiales de la red interna del lado del cliente.

o Tuberia de PEAD de 20 mm para tramos que deban sustituirse y/o instalarse en la
conexion.

Los tubos deberan estar fabricados exclusivamente con materia prima virgen y
deberan cumplir con las normas Unit [so 4427:98.
Para la aceptacion de los tubos se exigird la marca UNIT de conformidad con la ISO
4427.
e Piezas de union de compresion en PVC.
Piezas necesarias para poder llevar a cabo la instalacion.
6. CATALOGOS Y CERTIFICADOS

Se debera presentar los catalogos de todos los materiales que se proponen por parte del
oferente donde quede demostrado el cumplimiento de todos los requerimientos expuestos
en el numeral 5 y la demostracién de como se conforma la instalacién indicando las piezas
que la componen, presentando fotografia de la instalacién propuesta.

Para los nichos de vereda, se deberan presentar los certificados que muestren el
cumplimiento de la resistencia a los esfuerzos indicados, otorgados por el LATU, Facultad de
Ingenieria u otro organismo reconocido nacional o internacional.

7.

FLOTA DE LOCOMOCION

6.1 El proveedor del servicio debera contar con la flota de locomocién necesaria para el

cumplimiento del contrato.

6.2 Los vehiculos utilizados deberan estar en buen estado de conservacion, sin dafios de
carroceria pendientes de reparacion, y deberan lucir en forma bien visible logotipo y nombre
del proveedor del servicio y la leyenda "Trabajando para O.S.E.".
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8. SUSTITUCIONES DE MEDIDORES Y MOTIVOS DE NO CAMBIO

8.1 La Administracién s6lo abonara los casos donde haya sido posible efectuar la
instalaciéon del nuevo medidor. Se abonard el retiro del medidor existente entregandolo a
OSE, de acuerdo al Rubro V, de la planilla en Anexo II.

8.2 En los casos en que el retiro del medidor existente y su posterior entrega a OSE no
se haya podido realizar por causas atribuibles al cliente, el proveedor del servicio debera
presentarla correspondiente Nota de justificacion del caso a la Direccién, quien
evaluara caso a caso la pertinencia de la misma en un plazo de un mes. En caso que le
asista razén al proveedor del servicio, se procedera a pagar la totalidad de los rubros que
hayan sido efectivamente realizados, y no seran de aplicacién las multas por trabajo mal
realizado.

8.3 Cuando el proveedor del servicio encuentre dificultades que imposibiliten ejecutar
la orden de trabajo, éste debera informar en la planilla de trabajo, los motivos por los
cuales no se puede llevar a cabo, indicando las causas de no realizacién, ddndole un c6digo
de identificacién para cada caso, a acordar con la Direccién de los Trabajos.

8.4 Estas dificultades que imposibiliten ejecutar la orden de trabajo, informadas en la
planilla de trabajo, mediante el cddigo de identificacién correspondiente deberan contar
con la aprobaciéon de la Direccién de los Trabajos, pudiendo ésta no aceptar el codigo
informado y requerir la visita nuevamente del servicio por parte de la Empresa.

9. RITMO DE TRABAJO

9.1 Mensualmente el proveedor del servicio debera realizar todas las 6rdenes de
instalacion que se le entreguen, con el tope maximo fijado en el numeral 1 de este anexo.

9.2 Se considerarad que una entrega estd finalizada cuando todos los servicios solicitados
tienen el nicho, el medidor, las llaves de paso instaladas, y el medidor existente
retirado y entregado a OSE,  en caso que sea posible, 0 en su defecto algin cédigo de
imposibilidad de cambio, no  admitiéndose direcciones sin ningtn tipo de informacion.

10. METODOLOGIA DE CONTROL Y RECEPCIONES

10.1 El proveedor del servicio sera responsable de solicitar los permisos
correspondientes para trabajar en la via publica ante la Unidad de Control de las Obras en
la Via Publica perteneciente a la Intendencia Municipal de Montevideo, los cuales deberan
presentarse ante la Administracion antes de comenzar con la ejecucién de los trabajos. En
los casos que corresponda debera solicitar los permisos especiales para estacionar en
lugares prohibidos.

10.2 Previo a la iniciacién del trabajo el proveedor del servicio debera coordinar su

realizacion con la Direccidon, con el objeto de reducir al maximo los posibles
inconvenientes que pudieran sobrevenir durante la ejecucién de las tareas.
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10.3 La inspeccion y supervision de los trabajos sera realizada por la Administracion. A
los efectos de programar las tareas de control, el proveedor del servicio debera comunicar
con 1 dia habil de anticipacién cualquier interrupcidon de tareas, la que se aceptara
siempre que mediare causa de fuerza mayor debidamente justificada que a juicio de la
Administraciéon impida el cumplimiento de lo comunicado.

10.4 Solo se aprobaran los trabajos que se ejecuten de acuerdo con las especificaciones
establecidas en el pliego y terminados totalmente, incluyendo el retiro del medidor
existente o en su defecto motivos de imposibilidad de retiro avalados por la Direccién, es
decir, que no se aceptaran trabajos incompletos.

10.5 Para la aprobacion. La Direccion visitara todos los servicios donde se realizaron
las tareas de instalacidn y se verificara en sitio el cumplimiento de lo establecido en el
pliego.

En caso que se constaten apartamientos en los trabajos realizados, la empresa
dispondra de 5 dias para la correccion de los problemas detectados. Una vez corregidos se
inspeccionaran nuevamente por la Administraciéon y en caso de detectarse nuevamente
incompatibilidades se aplicara la multa que corresponda por cada trabajo mal realizado.

10.6 Se establece como recepcién provisoria para cada instalacién, el momento de su
puesta en servicio.

10.7 La instalacién del nicho en vereda, medidor y llaves de paso, una vez ejecutada
entrard inmediatamente en servicio.

11. METODOLOGIA DE ATENCION DE RECLAMOS

11.1 Dentro del periodo fijado de garantia (1 afio) todos los reclamos que realicen los
clientes vinculados con la actuacion de la Empresa en la tarea de instalacion de la caja de
vereda, medidor y llaves de paso, deberan ser atendidos y reparados si corresponde, dentro
de las 24 horas siguientes de comunicado el desperfecto.

11.2 En determinados casos, de acuerdo a la gravedad del problema se requerira la
intervencion inmediata del adjudicatario.

Se admitira como maximo un 3% de reclamos para cada lote entregado. En los casos
donde se supere dicho valor se podran aplicar las multas que correspondan salvo causas
especialmente justificadas.

11.3 Si por la entidad de la rotura la Empresa se encontrara en la imposibilidad de
repararla, O.S.E. se encargara de la reparacion, debiendo el proveedor del servicio hacer la
denuncia correspondiente al Centro de Atencion Telefénica de Reclamos. La firma debera
abonar los costos emergentes de la intervencidn del personal de O.S.E. en la reparacidn, si
correspondiera, para lo cual se le notificara del correspondiente T.A.C. (trabajo a cobrar).

114 La comunicacidn al proveedor del servicio de los reclamos realizados por los clientes
a 0.S.E, sera enviada Via mail o Web, o por el mecanismo que se entienda mas adecuado
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diariamente, por el area designada a tales fines, debiendo la Empresa confirmar la recepciéon
de dicha informacion.

Para la atencion de estas solicitudes de reparacion en los plazos fijados, se debera
prever una guardia de atencién de reclamos, fundamentalmente para los fines de semana y
feriados.

11.5 El proveedor del servicio debera presentar en el informe semanal, el estado de cada
una de las solicitudes de reparacion enviadas oportunamente, pudiendo solicitarse la
informacién en forma diaria, a sélo requerimiento del area de control.

12. RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO

Serd responsabilidad del proveedor del servicio:

a) La correcta ejecucidn de los trabajos, de acuerdo a lo establecido al respecto por el
Numeral 2 del presente Anexo y siguiente.

b) Los dafios que pueda causar a instalaciones de UTE, ANTEL, OSE, COMPAN{A DEL GAS,
INTENDENCIA, etc., siendo de su cargo el costo de las reparaciones que resultaren necesarias.

) Los materiales que la Administracion le entregue, de acuerdo a lo establecido en el
numeral 4 del presente Anexo, en particular de los medidores, que retire mensualmente,
debiendo presentar un aval bancario que cubra la cantidad mensual de este tipo de
materiales que poseera la firma.

d)  De su personal, asi como del comportamiento de este frente a los usuarios. La Empresa
debera retirar de las tareas a cualquier integrante de su personal, ante solicitud expresa de la

Administracion.
e) Ante tercero, de los perjuicios de cualquier indole que pudiera ocasionar.
a) Por la operacion y mantenimiento de barreras de proteccion, balizas

automaticas, y todo otro tipo de sefializacion necesaria para mantener la seguridad de la
instalacion y del lugar.

13. REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR EL PROVEEDOR

El proveedor que resulte adjudicatario debera cumplir con los siguientes requisitos:

a) El personal de la Empresa debera tener uniforme con logotipo de la misma y tarjeta de
identificacion, la cual debera ser aprobada y firmada por algiin representante de O.S.E.

b) Los vehiculos deberan tener bien visible el logotipo y nombre de la Empresa y la
leyenda "TRABAJANDO PARA O.S.E.". Los vehiculos afectados al trabajo deberan ser
autos o camionetas de modelos de una antigiiedad no mayor a 7 (siete) afios, debiendo
estar en perfecto estado de funcionamiento y apariencia, sin dafios de carroceria
pendientes de reparacion
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c) Se debera contar con los medios de comunicacién con los equipos de trabajo y el
director de la empresa (celular), de modo que permita cubrir una guardia permanente
ante el requerimiento de dar soluciones a posibles emergencias resultantes de los
trabajos realizados.

Sera obligatorio que el Director posea un teléfono celular, para la posibilidad del
contacto directo con el rea de control de O.S.E.

d) Debera tener un sistema de atencién telefénica para atender consultas de clientes
sobre coordinacion de la realizacién de los trabajos, reclamos urgentes, aclaraciéon de
dudas elementales y toda otra informacidn que permita dar una imagen de eficiencia en
el tratamiento al usuario y en tarea realizada.

14. METODOLOGIA DE TRABAJO.

La Administracion suministrara al proveedor del servicio un Plano de la Ciudad de
Montevideo, en el que constara la delimitacion de cada uno de los distintas "Rutas de Facturacion".

El proveedor del servicio debera trabajar con la informaciéon suministrada por la
Administracion, quedando a instancia del oferente el analisis de los datos a suministrar por O.S.E. y
la evaluacion de la dificultad en la localizacion de los servicios a sustituir, para la confeccion de su
propuesta.

El proveedor del servicio recibird de OSE via Web (moédulo web servicie SGC) la
informacion (en Lotes) conteniendo las 6rdenes de trabajo (OT) donde constaran las direcciones en
las que debera efectuar las instalaciones correspondientes. Los lotes conteniendo las ordenes de
trabajo se agruparan geograficamente, de forma tal de tener a lo sumo 5 Rutas de facturacién
contiguas. Dentro del mes el proveedor del servicio debera ejecutar instalaciones en las 20 rutas de
Montevideo.

En caso de no autorizarse el estacionamiento deberan solicitarse permisos especiales a la
Intendencia de Montevideo, los que tendran el respaldo de la Administracion, o disponer de
pequefios carros que permitan llevar los materiales desde el lugar de estacionamiento hasta el lugar
de instalacién. NO se admitira como causa de no ejecucion la imposibilidad de estacionar frente al
domicilio.

Para cada servicio que se realice se deberan tomar fotos digitales con definicion minima
800x600 pixeles; identificando asi la instalacién original (antes de realizar el recambio), luego de
finalizado el mismo y la fachada de la casa donde se procedi6 a realizar el cambio. Las fotos de la
instalacion deberan mostrar claramente el medidor dentro del nicho debiendo poder verse su esfera
de forma de presentar la mayor informacion posible (nro. de medidor, lectura, etc.), e indicar la
fecha y hora en que se tomd la fotografia. También debe identificarse claramente mediante fotos el
nimero de medidor y la lectura del medidor anterior (retirado).En caso de no poder retirar el
medidor existente, se adjuntara foto del medidor pintado, y aval de la Direcci6n en cuanto a la
aceptacion de la imposibilidad de su retiro.
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Los archivos de estas fotos deben nombrarse con el nimero de suministro seguido de un guion bajo
y: “a” - la foto antes del cambio, “b” - la foto después del cambio, “c” - la foto de la fachada y asi
sucesivamente las fotos que se decidan agregar para mejor informacion.

También con la devolucion del lote, el proveedor del servicio informara via Web (médulo
web servicie SGC) (y también impreso en papel que le fuera entregado al momento de la
generacion de ese lote, en donde deberan figurar:

b)  Losdatos de: Ruta; N° de Cuenta; Direccion; Numero, Lectura y Marca.

C) Su posicidn en la instalacion (giro e inclinacién) del medidor retirado (si correspondiere).

d)  Numero, Lectura'y Marca del medidor colocado.

e) Materiales utilizados que hayan sido suministrados por O.S.E.

f) De no poder realizarse la tarea, datos de las causas por las que no se pudo efectuar el trabajo
(cédigo de No ejecucidn), posicion en la instalacion (giro e inclinacién) del medidor no
cambiado y toda otra informacion que oportunamente pueda ser solicitada por O.S.E.

0) El total de las fotografias que son de propiedad de O.S.E. y seréan entregadas en CD o Pen
Drive.

Este listado debe incluir los datos de los trabajos realizados hasta las 24 horas previas a su entrega.

Cada solicitud de cambio deberd ser inspeccionada previamente por la empresa con el
proposito de ver las condiciones para la realizacién del trabajo y comunicar al cliente que su
servicio ha sido seleccionado para la colocacion en vereda del medidor, entregando un comunicado,
a ser confeccionado por OSE, donde se daré informacion bésica de las causas que motivaron la
situacion, donde poder comunicarse para tener informacién complementaria y modo de coordinar
los trabajos, de ser necesario. Para los casos donde no se pueda llevar a cabo la sustitucion o no se
encontrara el cliente para su entrega se deberd presentar una planilla explicitando fecha, hora y
lugar dénde se dejé el comunicado correspondiente.

En el caso de que el proveedor del servicio tuviera dificultad en la localizacion de las
direcciones que se le proporcionen, podra realizar las consultas respectivas al area asignada para el
control de los trabajos.

Los medidores y materiales de consumo a entregar por parte de la Administracion, seran
solicitados en forma periddica (con la suficiente antelacién considerando los tiempos de entrega) en
acuerdo con la Direccion de los trabajos. El proveedor del servicio mensualmente junto con la
liquidacion para aprobacion del pago procederd a la entrega de los medidores que hubiere retirado.

Mensualmente el proveedor del servicio hard entrega de un balance de los materiales
suministrados por la Administracion y los utilizados en la realizacion de los trabajos.

La Administracion queda facultada a disponer el control del material entregado, en todas
las oportunidades que asi lo considere necesario la Direccion, quedando a cargo del proveedor del
servicio el traslado de su representante al lugar de almacenamiento para materiales de la Empresa.
Se deberd informar a tales efectos, la direccion de los depdsitos de almacenamiento pertenecientes a
la Empresa, y cualquier cambio que se produzca.
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Toda otra situacidon que se suscite antes, o durante la marcha de los servicios licitados, sera
dilucidada en acuerdo con el Area de Mantenimiento del Punto de Medida designada para el
control de los trabajos.

El proveedor del servicio presentard junto con su oferta, una descripcion detallada de las
tareas que se realicen para los trabajos de instalacion de los nichos de vereda, medidores y llaves de
paso, en lo global y en lo particular, y asi como también la metodologia de trabajo a aplicar, la cual
debera cefiirse a lo indicado en el pliego, pero admitiéndose variantes que se entienda mejoren la
forma de realizar los trabajos.

Asimismo la vereda deberd quedar limpia a la finalizacion de los trabajos sin
excepciones.

A la finalizacion de los trabajos la Administracion verificara que en el area de su
ejecucion no quede ninguna clase de sobrantes (escombro, etc.), el que debera ser retirado por el
proveedor del servicio inmediatamente de terminado el trabajo, por su cuenta y cargo.

Asimismo durante y al término de la ejecucion del trabajo, el proveedor del servicio
acatara estrictamente las normas referentes a la limpieza, sefializacion y colocacién de
escombros dispuestas por el digesto Municipal.

Durante la ejecucion de los trabajos, la seguridad de los peatones debera ser tenida en
cuenta tomandose las medidas necesarias a tal fin, conos de sefializacién obligatoria y cintas con
la leyenda de ”Pare - Trabajando para O.S.E.* para cada unidad de ejecucion.

El proveedor del servicio tomard todas las medidas necesarias a fin que todas las
actividades inherentes a los trabajos contratados se presenten en forma ininterrumpida y a un
maximo nivel de eficiencia y eficacia.

15. PERSONAL CLAVE A DESEMPENARSE EN ESTE SERVICIO

Representante Técnico: Sera un profesional Ingeniero Civil o Arquitecto con titulo expedido o
revalidado por la Universidad de la Republica u otras instituciones de educacion terciarias
habilitadas por el Ministerio de Educacion y Cultura, con domicilio constituido en un radio de
35 km del Centro de Montevideo, y una experiencia laboral minima de 3 (tres) afios en trabajos
de instalacion de tuberias y/o construccion de conexiones domiciliarias, de agua potable o gas a
presion, en zonas urbana, con al menos dos servicios de infraestructura publica bajo nivel de
piso y domicilio.

Medio de contacto con el Representante Técnico: teléfono fijo, celular y correo electronico
quien sera el nexo entre O.S.E. y el proveedor del servicio.

Debe estar disponible en el horario de 8:00 hs. a 17:00 hs., durante el plazo de ejecucion del
servicio contratado y permanecera a la orden para recibir las necesidades por parte de O.S.E. .
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ANEXO |

CAMBIO DE UBICACION Y/O INSTALACION DE MEDIDOR
AUTORIZACION EJECUCION DE TAREAS

En la localidad de Montevideo, el dia ........... e 2017, quien
SUSCIIDE . . vttt ,

con cédula de identidad N, , domiciliado en
......................................................................................................... de este

departamento, manifiesta:

)i BAJO JURAMENTO DECLARO ser el/los Unicos propietario/s, inquilino/s,
ocupante/s, etc. del inmueble ubicado en la

1)) AUTORIZAR EN FORMA IRREVOCABLE al personal autorizado por la
Administracién a ingresar al inmueble referido anteriormente al solo efecto de realizar
los trabajos correspondientes a las tareas de adecuacién del punto de medida y/o
instalacion del medidor conforme a lo estipulado con el Reglamento de Prestacion de

Servicio Art.11.
B RV A ot e
ACLARACION DE FIRMA: ...t
Lt
Se instaldo el Medidor N°......ccovviiiiiiiiiiiniinn.. Marca @i
Eldia.................. de..ooiiii de 2017, habiéndose finalizado los trabajos

que figuran en el Item I, expreso mi conformidad con los mismos.

F RV A L L e

O
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ANEXO II

PLANILLA DE COTIZACION

PLANILLA DE CANTIDADES Y PRECIOS

CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL MONTO IMPONIBLE
INSTALACION DE MEDIDORES EN VEREDA DE
I |12 180
INSTALACION DE MEDIDORES EN VEREDA DE
THES 20
111 | CAMBIO DE VALVULA DE LA LLAVE DE PASO 20
COLOCACION DE CAJA DE HORMIGON DE
IV | 20X20 20
V | RETIRO DE MEDIDOR EXISTENTE 200
SUB TOTAL | "
LV.A. =1x0.22
LL.SS IV =1lx0.714
TOTAL Vl+1l+IV
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