LICITACIÓN PUBLICA N° 1.048.

CONTRATACIÓN DE SERVICIOS DESCENTRALIZADOS PARA EL PAGO DE RENTAS TEMPORARIAS Y EVENTUALMENTE PRÉSTAMOS SOBRE RENTAS VITALICIAS  DE ACCIDENTES DEL TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES PARA EL BANCO DE SEGUROS DEL ESTADO

=======================================================================

El presente Pliego de Condiciones Particulares, conjuntamente con el Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales aprobado por Decreto 53/993 para los contratos de Suministros y Servicios no Personales en los Organismos Públicos, y Anexos 1, 2 y 3, fija las condiciones que han de regir en el llamado a Licitación Pública para:
========================================================================
Art. 1.   OBJETO.

El presente llamado tiene por objeto la contratación de servicios descentralizados para el pago de Rentas Temporarias y en un futuro podrá incorporarse el pago de  préstamos sobre Rentas Vitalicias de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales para el Banco de Seguros del Estado (en adelante B.S.E.) en locales de instituciones, empresas de plaza y entidades gremiales empresariales con personería jurídica, en régimen carente de exclusividad y abierto, con cobertura nacional.

Características del servicio.
Los servicios comprenderán el Pago de Rentas Temporarias y eventualmente de préstamos sobre Rentas Vitalicias, se entiende por Renta Temporaria, aquellas relacionadas con la indemnización que perciben los trabajadores cuando sufren un Accidente de Trabajo y por Préstamos sobre Rentas Vitalicias, las operaciones que sobre las mismas pueden realizar los beneficiarios de éstas y están en condiciones de solicitar.

La modalidad operativa y características del servicio licitado se describen en los Anexos Nos. 1, 2 y 3. En el momento de efectivizarse el pago de Préstamos sobre Rentas Vitalicias, se ajustará la operativa por procedimiento, siendo similar a la indicada en el Anexo 1.
Art. 2.   REQUISITOS, DOCUMENTACIÓN E INFORME SOBRE LA EMPRESA.

La empresa oferente deberá presentar: 

             1. Sobre conteniendo la documentación indicada en los numerales 7, 8 y 9, del Pliego Único de Bases y Condiciones Generales y el formulario de Identificación que se adjunta.

2. Los oferentes deberán cumplir con los requisitos establecidos en el Art. 43 del TOCAF.

3. Balances auditados de los 2 últimos ejercicios, listado de locales indicando: dirección, departamento, teléfono, días y horarios de atención en cada uno.

En sobre cerrado: 

4. Referencias comerciales, bancarias y personales sobre responsabilidad de la empresa. 

5. De haber cumplido contratos de similares características a las solicitadas en este pliego, deberá indicarse datos exactos de los clientes aludidos para poder ser consultados por parte de funcionarios del BSE, señalando las personas con las que podría contactarse para realizar dichas consultas. 
La no presentación de la documentación indicada, podrá dar lugar a la descalificación de la propuesta.                     
Art. 3.   PRECIO A PAGAR POR EL SERVICIO.    

El BSE pagará como máximo por el servicio $ 35 (pesos uruguayos treinta y cinco), por recibo pago más I.V.A. 

Ajuste de Precios. 
El mismo será semestral actualizándose en función de la variación del IPC al 1° de enero y 1° de julio de cada año iniciándose dicho ajuste a partir del 1° de julio de dos mil doce.   
La primera actualización abarcará el período comprendido entre la fecha de apertura de ofertas y el treinta de junio de dos mil doce.  

Beneficios y/o descuentos.

Los oferentes podrán proponer precios menores que el tope estipulado, atendiendo a la finalidad del beneficio y su público objetivo. 

Negociaciones con la totalidad de Oferentes. 

Una vez analizadas y validadas las ofertas recibidas, el B.S.E. podrá adjudicar la Licitación a la oferta que le resulte más conveniente, dando inmediata oportunidad a los restantes oferentes a contratar con el Banco sobre la base de condiciones de precio idénticas a la oferta adjudicada, de modo de cumplirse con la finalidad perseguida de uniformizar el precio de los servicios requeridos y contratar sin limitaciones con el mayor número de prestadores de la red de pago de todo el país, en beneficio exclusivo de las personas siniestradas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales.

Art. 4.   CONSULTAS Y ACLARACIONES. 

Se establecen las siguientes vías de comunicación a efectos de realizar consultas y solicitar aclaraciones por parte de las firmas oferentes, Tel.: 29 01 08 62; Fax: 29 01 93 25 y E-mail: ComprasConsultastc  \l 5 "          Se establece el numero de teléfono 901.08.62 y de fax 901.93.25, a los efectos de realizar consultas y solicitar las aclaraciones necesarias por parte de las firmas oferentes."@bse.com.uy, o personalmente por escrito en las oficinas de Compras Central, sito en Av. Libertador Brig. Gral. Lavalleja 1464, 1er. piso, en el horario de 12:00 a 17:00 horas, y hasta 5 (cinco) días hábiles antes del día fijado para la apertura. 

Art. 5.   SOLICITUDES DE PRORROGA. 

De solicitarse prórroga para la apertura de esta Licitación, la misma deberá ser presentada por escrito en el Dpto. de Compras Central del Banco dentro de las 72 horas de adquirido el Pliego, y no menos de cinco días hábiles anteriores a la fecha fijada para la apertura. Vencidos estos plazos, no se dará trámite a dichas solicitudes. 

Para tramitar las solicitudes de prórroga el oferente deberá constituir una Garantía de Efectiva Presentación de Oferta, por un importe de $ 50.000 (pesos uruguayos cincuenta mil), debiendo ser constituida en efectivo. 

En caso de no presentarse finalmente al llamado, el importe de dicha Garantía quedará de pleno derecho a entero beneficio del Banco. De presentarse, la Garantía será devuelta a partir del día siguiente a la apertura de la Licitación, tramitándose dicha devolución en el Dpto. de Compras Central del Banco. 
Sin perjuicio de lo expuesto el Banco de Seguros del Estado podrá resolver a su sólo arbitrio prorrogar la fecha de apertura. En este caso lo hará saber mediante aviso que se publicará en los mismos medios utilizados para la difusión del llamado de esta licitación y por notificación directa a quienes hayan adquirido los Pliegos, con una antelación no menor de cinco días calendario a la fecha fijada en principio para la apertura de las propuestas.

Art. 6.   GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA.

El oferente deberá garantizar el Mantenimiento de su Oferta (Art. N° 55 del T.O.C.A.F.), por la suma de $ 50.000 (pesos uruguayos cincuenta  mil), mediante: depósito en efectivo, valores públicos, fianza o aval bancario o Póliza de Seguro de Fianza. 

Esta Garantía se deberá presentar previo a la apertura de ofertas, en el Departamento de Compras Central, sito en Av. Libertador Brig. Gral. Lavalleja 1464, 1er. piso, en el horario de 12:00 a 17:00 horas. 

Si pasado el plazo establecido, todavía no se hubiera producido la adjudicación respectiva, el oferente sólo podrá reclamar el retiro de esta garantía estableciendo por escrito que deja sin efecto su oferta, y que reconoce expresamente carecer de derecho  alguno con referencia a esta Licitación.

Art. 7.   OFERTAS: LUGAR Y PLAZO PARA SU PRESENTACION Y APERTURA. 

Las ofertas podrán ser entregadas en forma personal o remitidas por correo certificado, al Dpto. de Compras Central, Av. Libertador Brig. Gral. Lavalleja 1464, 1er. piso, hasta una hora antes de la apertura o presentarse directamente en el lugar fijado para la misma.
El Banco no se hace responsable por la no recepción en tiempo y forma para el caso de envío por la modalidad correo certificado. 
En todos los casos, las ofertas no serán de recibo si no llegaran a la hora fijada para la apertura. 

La apertura de las propuestas se realizará en el Salón de Actos del edificio sito en Av. Libertador Brig. Gral. Lavalleja 1464, 1er. piso, el día 19 de enero de 2012, a las 15 horas. 
Art. 8.   PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN.  

Para la evaluación de las propuestas se tendrán en consideración los antecedentes y experiencia de la firma, especialmente los siguientes atributos:
· Capacidad operativa, solvencia financiera y responsabilidad del proponente en base a la información requerida, a juicio del BSE.

· Cobertura geográfica en todo el territorio nacional, cantidad de locales disponibles y características de los mismos (abarcando en los 19 departamentos no solo las capitales).
· Disponibilidad de lugares de pago de prestaciones con horario extendido y con atención en días inhábiles (como mínimo sábados de 9 a 12).

· La oferente deberá comprometerse a dar cumplimiento a las especificaciones técnicas indicadas en anexos 2 y 3.
Art. 9.   ADJUDICACIÓN.

El BSE se reserva el derecho de adjudicar la licitación tomando en cuenta la o las ofertas que considere más conveniente a sus intereses, de acuerdo con los criterios de evaluación expresados en el Art. 7. Podrá adjudicar a uno ó más de un oferente en forma simultánea.
La adjudicación de las propuestas queda condicionada a la resolución de las autoridades competentes del BSE. 
En el caso de que a su juicio las propuestas no satisfagan sus requerimientos o las mismas resulten manifiestamente inconvenientes, éste podrá rechazar la totalidad de las ofertas presentadas, sin que ello implique responsabilidad de clase alguna.

En virtud de la Ley 17.957, el BSE en forma previa a la adjudicación, verificará si los posibles contratantes, o cualquiera de sus directores o administradores cuando se trate de personas jurídicas se encuentran inscriptos como deudores alimentarios en el Registro Nacional de Actos Personales – Sección Interdicciones. Si alguno de ellos figurare en dicho Registro el Banco le notificará tal circunstancia a efectos de ser subsanada. 
Resuelta la adjudicación se ampliará la información registral, pudiéndose otorgar al adjudicatario un plazo prudencial, no menor a diez días hábiles, en el que deberá cancelar dicha inscripción. 
De no hacerlo, la institución quedará facultada a contratar con el siguiente oferente que se halle en las condiciones exigidas.

Art. 10. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

Una vez adjudicada la presente Licitación, si corresponde, el adjudicatario deberá constituir una Garantía de Fiel Cumplimiento de Contrato, por una suma de $ 150.000 (pesos uruguayos ciento cincuenta mil) para responder a la obligación contraída, mediante depósito en efectivo, valores públicos, fianza, aval bancario o póliza de seguro de fianza.

Este requisito deberá cumplirse dentro de los 5 (cinco) días hábiles posteriores a la notificación de la adjudicación.

Art. 11. PLAZO PARA EL COMIENZO DEL SERVICIO.

Los adjudicatarios deberán establecer la cantidad de días que requiere para comenzar sus tareas, no pudiendo ser mayor a un plazo de 10 días hábiles contados a partir de la notificación de la adjudicación. 

Paralelamente deberá otorgarse el correspondiente contrato el que contendrá necesariamente clausulas de confidencialidad.

Art. 12. PLAZO DEL CONTRATO Y RESCISION.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

El plazo del contrato será de un año, prorrogable automáticamente por períodos anuales hasta un máximo de cinco años, siempre que no medie una comunicación por telegrama colacionado, con una anticipación no menor  a 90  días a contar desde la fecha del vencimiento original del contrato o de sus prórrogas, de alguna de las partes manifestando su voluntad de no renovar el mismo. 

Vencido el plazo original de un año, ambas partes tendrán derecho a rescindir el contrato en cualquier momento y sin expresión de causa, quedando obligado únicamente al pago de las prestaciones generadas hasta la fecha de la rescisión. Dicha rescisión se deberá comunicar mediante un previo aviso no inferior a cuarenta y cinco días, el que se realizará por telegrama colacionado. 

Sin perjuicio de lo antes indicado, el contrato podrá rescindirse por acuerdo entre partes o por resolución fundada del BSE, en caso de que el resultado de la operativa adjudicada determine la conveniencia de prescindir de los servicios, o cuando se incumpliere cualesquiera de las obligaciones asumidas por el contrato, no generándose en dicho caso derecho alguno a favor del adjudicatario de reclamar indemnización ni reclamación de especie alguna.
En esta hipótesis se cursará un preaviso de treinta días. El BSE se reserva la reclamación de los daños y perjuicios ocasionados así como la ejecución de la garantía, en caso de constatarse que hubieran existido incumplimientos por parte del adjudicatario.
Vencido el plazo de la contratación, el BSE podrá solicitar a la empresa que el servicio se preste hasta la culminación de un nuevo llamado, de acuerdo a lo establecido en el Art. N° 63 del TOCAF. 
En dicho caso, las obligaciones a cumplir y retribuciones a pagar, serán las mismas que surgen de la contratación original. 
Art. 13. FACTURACION Y FORMA DE PAGO.

El precio del servicio se facturará a mes vencido. Las facturas serán presentadas dentro de los diez (10) primeros días de cada mes. 
El pago se realizará dentro de los quince (15) días de presentadas y conformadas las mismas mediante transferencia bancaria.
Art. 14. MORA AUTOMATICA.

La mora se producirá de pleno derecho por el sólo vencimiento de los plazos establecidos, o por la realización u omisión de cualquier acto o hecho contrario a lo estipulado. 

Art. 15. MULTAS.

15.1.  Incumplimientos. Procedimientos.

Cuando se constate una irregularidad en los servicios contratados, el BSE pondrá la misma en conocimiento del responsable de la empresa, notificándolo en debida forma.

En la notificación se establecerá que el plazo es perentorio para que dicha irregularidad se corrija inmediatamente, en mérito a lo especial del servicio que se trata. 
A partir de la mencionada notificación, el adjudicatario dispondrá de un plazo de 2 días hábiles para formular sus descargos. 
La inexistencia de descargos dentro de ese plazo, se entenderá como aceptación tácita del incumplimiento denunciado.

Si por el contrario se formularen descargos, los mismos conjuntamente con la notificación del incumplimiento, deberán ser elevados a la Superioridad a fin de que se resuelva si existe mérito para la imposición de sanciones.

Los posibles incumplimientos notificados, deberán ser evaluados en su entidad teniendo en cuenta si son reiterados, si son subsanados inmediatamente, y además, si una vez notificados se reiteran o no.

15.2. Sanciones. 

Las conductas que configuren incumplimiento del adjudicatario, podrán dar mérito a la imposición de las siguientes sanciones:

a) Advertencia o apercibimiento.

b) Multas. Las mismas se graduarán de acuerdo a la entidad del incumplimiento, pudiendo las mismas llegar hasta un 20% del precio promedio mensual facturado en los últimos tres meses. El BSE queda facultado para retener el importe de las mismas de las sumas que tuviera que percibir el adjudicatario por el presente contrato. 
c) Rescisión del Contrato. En caso que el incumplimiento sea de tal entidad que el BSE entienda inconveniente que la empresa siga prestando los servicios, el contrato se rescindirá pudiéndose aplicar asimismo la multa que corresponda, sin perjuicio de la pérdida del depósito en garantía y del cobro de los daños y perjuicios que pudiere haberse causado. 

La rescisión podrá ser notificada mediante telegrama colacionado.

Art. 16. CONFIDENCIALIDAD. 

1). La Adjudicataria deberá asegurar la confidencialidad de la información manejada, de acuerdo a las normas vigentes, obligándose a no divulgar ni utilizar por ningún medio y bajo ninguna circunstancia la información o datos de que tenga conocimiento en virtud del servicio contratado.
2). Toda documentación e información otorgada por el BSE y/o generada en el marco de este contrato, los datos procesados por la contratada o datos puestos a su disposición por el Banco, procedimiento aplicado en el servicio contratado y descripciones de la infraestructura del Banco con la cual se presta el servicio, son consideradas informaciones confidenciales del Banco y la contratada. 
El no cumplimiento de estas obligaciones será considerada falta grave y causal de rescisión del contrato y dará lugar a la reclamación de la multa correspondiente, sin prejuicio de las acciones por daños y perjuicios

Art. 17. OBLIGACIONES LABORALES DE LA ADJUDICATARIA. 

1). La retribución de los trabajadores de la empresa que resultare adjudicataria deberá respetar los laudos salariales establecidos por los Consejos de Salarios. 
Asimismo, la adjudicataria deberá cumplir a su respecto con el pago de aportes y contribuciones de seguridad social al Banco de Previsión Social y con el pago del premio de la Póliza del Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, contratada en el Banco de Seguros del Estado.
2). La adjudicataria, estará obligada a cumplir estrictamente las normas de seguridad y prevención respecto del personal afectado a las tareas objeto de este llamado, de acuerdo con lo dispuesto por la legislación vigente, teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto Nº 406/88 del 03/06/88 reglamentario de la Ley Nº 5032 del 21/07/914. 

3). El Banco se reserva el derecho de exigir la documentación que acredite  el pago de salarios y demás rubros emergentes de la relación laboral así como los recaudos que justifiquen que está al día en el pago de la póliza contra accidentes del trabajo y las contribuciones de seguridad social, como condición previa al pago de los servicios prestados e instar a los organismos correspondientes a efectuar las fiscalizaciones del caso. 
4). Las empresas quedan obligadas a comunicar al Banco los datos personales de los trabajadores afectados a la prestación del servicio, a efectos de poder realizar los controles correspondientes. 
5). El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones dispuestas en este artículo, configurará incumplimiento del contrato y será causal de rescisión del contrato por responsabilidad imputable a la empresa que resultare adjudicataria. 

6). El Banco tiene la potestad de retener de los pagos debidos al adjudicatario en virtud del contrato, los créditos laborales a los que tengan derecho los trabajadores de la empresa contratada, pudiendo adoptar las previsiones administrativas del caso y requerir la información que corresponda en cualquier momento.  
Art. 18. COSTO DEL PLIEGO.

El costo del presente Pliego de Condiciones Particulares se fija en la suma de U$S 100 (Dólares de los EE.UU. cien).
SIGUE MEMORIA DESCRIPTIVA Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

ANEXOS Nos. 1, 2 y 3.

ANEXO N° 1.
MEMORIA DESCRIPTIVA
Características  del Servicio Licitado

Modalidad operativa licitada y descripción del Servicio

El Servicio de pago de rentas temporarias a siniestrados en Accidentes de trabajo y en un futuro, préstamos a esta misma población objetivo, tendrá las siguientes características:

·  Público objetivo Rentas Temporarias:

· En promedio 350 personas diarias que se distribuirán entre los distintos prestatarios del servicio que decidan adherirse al sistema.

·  Monto a pagar Rentas Temporarias:

· Aproximadamente $ 1.600.000 (un millón seiscientos mil pesos) en forma diaria.

·  Público objetivo Préstamos sobre Rentas Vitalicias:

· En promedio 500 mensuales que se distribuirán entre los distintos prestatarios del servicio que decidan adherirse al sistema.
·  Monto a pagar Préstamos sobre Rentas Vitalicias:

· Aproximadamente $3.000.000 (tres millones de pesos) en forma mensual.

·  Reintegro de fondos:

· El pago de la prestación al beneficiario se realizará con fondos propios del oferente, los cuales serán reintegrados por el B.S.E. dentro de las 48 horas hábiles bancarias posteriores a la realización del Servicio licitado, a la cuenta indicada por el prestatario en el BROU.
·  Procedimiento:

· El Siniestrado estará en condiciones de presentarse al cobro en cualquiera de las prestatarias del servicio, en los días habilitados para el pago de las mencionadas prestaciones.
· El mismo presentará documento de identidad al funcionario de la adjudicataria correspondiente, quien ingresará en línea al sitio indicado por el B.S.E. (Banco de Seguros del Estado). 
· La aplicación se ejecutará en servidor del BSE y proveerá los mecanismos de autenticación en web necesarios. Se habilitará el acceso a la información a los Prestatarios del Servicio con los controles necesarios para evitar pagos dobles.

· Documentación a entregar: Comprobante de pago en formato 1/3  A4 (2 para la persona que cobra y una que debe de ser entregada al BSE firmada por el Siniestrado). (se adjunta modelo en Anexo 3).

· Se generará un recibo por Documento de Identidad el que podrá contener más de un concepto a abonarse al titular del mismo.
· El mismo día de efectuado el pago deberán enviar un resumen de los efectuados en la jornada vía electrónica al B.S.E. (de la forma que indicará el B.S.E.)

·  Entrega de documentación:

· Dentro de las 72 horas hábiles bancarias siguientes de realizado el pago por el adjudicatario, deberá remitir la documentación que acredita la realización del mismo, a las oficinas del BSE (Departamento de Tesorería, entrepiso de Casa Central, Mercedes 1051)

·  Verificación:

· Una vez recibidos los comprobantes de pago, el BSE verificará la exactitud de los mismos contra la información registrada en el Sistema de Información del B.S.E.

· En caso de existir diferencias: se actuará de acuerdo a los descripto en el artículo 15.1.

ANEXO N° 2.

ESPECIFICACIONES TECNICAS
Contenido:

1). PROPÓSITO.

2). CONCEPTO DE PAGOS TEMPORARIOS.

3). CASO DE USO PAGAR TEMPORARIA.

3.1. Curso normal.

3.2. Curso no posee rentas a cobrar.
3.3. Curso el rentista se arrepiente de cobrar o error en datos ingresados.

3.4. Curso error de comunicación al pagar.

3.5. Curso error de comunicación al anular.
4). API  PAGOS TEMPORARIOS.

4.1. Objeto de respuesta pago temporario.

4.1.1. DT pago temporario.

4.2. Operaciones.

4.2.1. Consultar temporaria.

4.2.2. Pagar temporaria.

4.2.3. Anular temporaria.

4.2.4. Reversar temporaria.

4.3. Errores.     

5). CONCILIACION.

5.1. Registro cabezal.  

5.2. Registro detalle.

5.3. Ejemplo.

6). CARTA DE PAGO.
6.1. Formato.
6.2. Origen de datos.
1).   Propósito.

El propósito de este documento es explicar brevemente el concepto de pagos temporarios del Banco de Seguros del Estado (de aquí en más BSE), presentar la API de Web Services de éstos y por ultimo especificar el archivo de conciliación.

2).   Concepto de Pagos Temporarios o Renta Temporaria.

Por pagos temporarios se entienden aquellos pagos (de aquí en más rentas) que reciben las personas físicas (de aquí en más rentistas) que se accidentan (en accidentes de trabajo) y mientras dura su atención médica los mismos no pueden trabajar. A dichas personas sus respectivas empresas no les abonan el sueldo y es el BSE que abona una renta sustitutiva del sueldo; mientras persista la atención, el BSE le realiza adelantos de esa renta así como también dinero para gastos como ser boletos, viáticos, etc. 

Dichos rentistas actualmente cobran la misma en el BSE, y se desea que los mismos cobren en un futuro a través de las prestatarias seleccionadas por esta Licitación. 

El flujo normal para tramitar una renta temporaria será el siguiente: la persona se comunicara con el BSE, y en 24 horas la renta quedará disponible para ser cobrada en cualquier prestataria, los rentistas no seleccionaran la prestataria ni el local de cobro.

3).   Caso de Uso Pagar Temporaria.

En esta sección se procederá a explicar la operativa que van a realizar las prestatarias al momento de pagar una renta temporaria, uniendo el punto de vista funcional con las operaciones a ser realizadas en la API expuesta por el BSE.

3.1.  Curso Normal.

	Acción
	Respuesta del sistema

	1. El rentista se presenta con su cedula en un local de pagos.
	

	
	2. Se ejecuta la operación de consultar pagos temporarios en la API provista por el BSE. Se retornan los pagos que el rentista dispone para cobrar.

	3. El rentista decide cobrar.
	

	
	4. Se ejecuta la operación de pagar pagos temporarios en la API provista por el BSE. Se retornan los pagos que el rentista va a cobrar.

	5. Con la información que se obtiene en el paso 4, se imprime la carta de pago y dos copias.
	

	6. El rentista firma la carta de pago, cobra y se le dan 2 copias de la carta.
	


3.2. Curso no Posee Rentas a Cobrar.

	Acción
	Respuesta del sistema

	1. El rentista se presenta con su cedula en un local de pagos.
	

	
	2. Se ejecuta la operación de consultar pagos temporarios en la API provista por el BSE. No posee  rentas a cobrar.

	3. Se le informa al rentista que no posee nada para cobrar. Se le brinda al rentista la posibilidad de que llame al banco por más información.
	


3.3. Curso el Rentista se Arrepiente de Cobrar o Error en Datos Ingresados.

	Acción
	Respuesta del sistema

	1. El rentista se presenta con su cedula en un local de pagos.
	

	
	2. Se ejecuta la operación de consultar pagos temporarios en la API provista por el BSE. Se retornan los pagos que el rentista dispone para cobrar.

	3. El rentista decide cobrar.
	

	
	4. Se ejecuta la operación de pagar pagos temporarios en la API provista por el BSE. Se retornan los pagos que el rentista va a cobrar.

	5. Con la información que se obtiene en el paso 4, se imprime la carta de pago y dos copias.
	

	6. El rentista expresa que se debe cancelar el pago porque están mal los datos o porque se arrepintió.
	

	
	7. Se ejecuta la operación de anular pagos temporarios en la API provista por el BSE. Se retornan los pagos anulados.

	8. Se destruyen las cartas.
	


	Acción
	Respuesta del sistema

	1. El rentista se presenta con su cedula en un local de pagos.
	

	
	2. Se ejecuta la operación de consultar pagos temporarios en la API provista por el BSE. Se retornan los pagos que el rentista dispone para cobrar.

	3. El rentista decide no cobrar.
	


3.4. Curso Error de Comunicación al Pagar.

	Acción
	Respuesta del sistema

	1. El rentista se presenta con su cedula en un local de pagos.
	

	
	2. Se ejecuta la operación de consultar pagos temporarios en la API provista por el BSE. No se obtiene respuesta.

	3. El rentista decide cobrar.
	

	
	4. Se ejecuta la operación de pagar pagos temporarios en la API provista por el BSE y no se obtiene respuesta.

	
	5. Se ejecuta la reversión de pagos temporarios en la API provista por el BSE hasta que se obtenga la respuesta de los pagos revertidos.

	
	6. Se ejecuta la operación de pagar pagos temporarios en la API provista por el BSE. Se retornan los pagos que el rentista va a cobrar.

	7. Con la información que se obtiene en el paso 8, se imprime la carta de pago y dos copias.
	

	8. El rentista firma la carta de pago, cobra y se le dan 2 copias de la carta.
	


3.5. Curso Error de Comunicación al Anular.

	Acción
	Respuesta del sistema

	1. El rentista se presenta con su cedula en un local de pagos.
	

	
	2. Se ejecuta la operación de consultar pagos temporarios en la API provista por el BSE. Se retornan los pagos que el rentista dispone para cobrar.

	3. El rentista decide cobrar.
	

	
	4. Se ejecuta la operación de pagar pagos temporarios en la API provista por el BSE. Se retornan los pagos que el rentista va a cobrar.

	5. Con la información que se obtiene en el paso 4, se imprime la carta de pago y dos copias.
	

	6. El rentista expresa que se debe cancelar el pago porque están mal los datos o porque se arrepintió.
	

	
	7. Se ejecuta la operación de anular pagos temporarios en la API provista por el BSE y no se obtiene respuesta.

	
	8. Se ejecuta nuevamente la operación de anular pagos temporarios en la API provista por el BSE hasta obtener la respuesta de los pagos anulados o un error debido a que el pago ya fue anulado.


4). API Pagos Temporarios.

La API de pagos temporarios del BSE será expuesta mediante un Web Service que  esta disponible sobre https a través de Internet para usuarios previamente registrados. 

La dirección del WSDL del mismo tanto para producción como para desarrollo es:

https://webapp.bse.com.uy:7105/bsedescentralizadoWeb/PagosTemporarios?wsdl
A continuación se describen las operaciones que presenta la API de pagos del BSE, también se describe que retornan dichas operaciones y los posibles errores que retornara el sistema.

4.1. Objeto de Respuesta Pago Temporario.

Todas las operaciones de la API de Pagos Temporarios presentaran como retorno el objeto Pago Temporario. A continuación se presenta el mismo:

[image: image1.emf]
	Campo
	Descripción

	Resultado
	Resultado de la operación (ok | error).

	Código Error
	0 en caso de que el resultado sea ok. El código de error en caso de que el campo resultado sea error.

	Descripción Error
	null en caso de que el resultado sea ok. Descripción del error en caso de que el campo resultado sea error.

	Pago Temporario
	Detalle del pago a realizar, se detalla este objeto a continuación.


4.1.1 DT Pago Temporario.
Este objeto se utiliza para encapsular el pago a realizar, éste tan solo se presentara y en el documento Orden de Pago Pagos Temporarios se realizara el mapeo entre este objeto y la carta de pago a imprimir.
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4.2. Operaciones.
En esta sección se indican para cada una de las operaciones de la API Pagos Temporarios, el nombre, los parámetros y el tipo de estos, la descripción y el tipo de respuesta de las mismas. 

Es importante acotar que ninguna operación retornara excepciones, todas las operaciones poseen como respuesta el objeto Pago Temporario, en este como ya se indico en la sección 4.1, indicara el éxito o el error de la operación.
4.2.1. Consultar Temporaria.

	Nombre
	Consultar Temporaria

	Parámetros
	Nombre
	Tipo
	Descripción

	
	Usuario
	String
	Nombre de usuario provisto por el BSE.

	
	Contrasena
	String
	Contraseña del usuario provisto por el BSE.

	
	C.I. 
	String
	Cedula del rentista a consultar.

	Descripción
	Retorna los pagos que posee para cobrar el rentista identificado por el parámetro C.I.

	Respuesta
	Pago Temporario (descripto en 4.1)


4.2.2. Pagar Temporaria.

	Nombre
	Pagar Temporaria

	Parámetros
	Nombre
	Tipo
	Descripción

	
	Usuario
	String
	Nombre de usuario provisto por el BSE.

	
	Contraseña
	String
	Contraseña del usuario provisto por el BSE.

	
	C.I. 
	String
	Cedula del rentista a pagar.

	
	Agencia
	String
	Agencia de cobro de la renta.

	
	Sub Agencia
	String
	SubAgencia de cobro de la renta.

	
	ID Cobro Redes
	String
	Identificador único del cobro en la prestataria.

	Descripción
	Da por pagadas las rentas que se retornan, los cuales se le van a abonar al rentista identificado por el parámetro C.I.

	Respuesta
	Pago Temporario (descripto en 4.1)


4.2.3. Anular Temporaria

	Nombre
	Anular Temporaria

	Parámetros
	Nombre
	Tipo
	Descripción

	
	Usuario
	String
	Nombre de usuario provisto por el BSE.

	
	Contrasena
	String
	Contraseña del usuario provisto por el BSE.

	
	Agencia
	String
	Agencia de cobro de la renta.

	
	Sub Agencia
	String
	SubAgencia de cobro de la renta.

	
	ID Cobro Redes
	String
	Identificador único del cobro en la prestataria.

	Descripción
	Da por anuladas las rentas (disponibles para pagar nuevamente) que se pagaron con el identificador idCobroRedes. Se retornan los pagos anulados con un nuevo identificador de transacción del BSE.

	Respuesta
	PagoTemporario (descripto en 4.1)


4.2.4. Reversar Temporaria 

	Nombre
	Reversar Temporaria

	Parámetros
	Nombre
	Tipo
	Descripción

	
	Usuario
	String
	Nombre de usuario provisto por el BSE.

	
	Contraseña
	String
	Contraseña del usuario provisto por el BSE.

	
	Agencia
	String
	Agencia de cobro de la renta.

	
	Sub Agencia
	String
	SubAgencia de cobro de la renta.

	
	IDCobro Redes
	String
	Identificador único del cobro en la prestataria.

	Descripción
	Da por reversadas las rentas (disponibles para pagar nuevamente) que se pagaron con el identificador idCobroRedes. Si existe la transacción original, se retornan los pagos reversados con un nuevo identificador de transacción del BSE. Si no existe la transacción original, se responderá como ok y null en los pagos reversados. 

	Respuesta
	PagoTemporario (descripto en 4.1)


4.3. Errores

A continuación se describen todos los errores que puede retornar la aplicación:

	Código

de Error
	Descripción

de Usuario
	Descripción

	1
	Error grave, contactarse al BSE
	Este error se reporta cuando se da un error de infraestructura que no puede se reportado al usuario.

	2
	No posee credenciales para ejecutar el servicio
	Este error se reporta cuando el usuario no tiene permisos ejecutar la operación requerida

	3
	Usuario o contraseña inválidos
	El usuario no existe o la contraseña es inválida.

	4
	IP de ejecución invalida
	Este error se reporta si esta activado el control de IP del usuario y la dirección de ejecución es distinta a la configurada.

	5
	Usuario bloqueado
	El usuario esta bloqueado.

	6
	No existen pagos para dicha cedula
	Este error se reporta si se quiere pagar con una cedula que no posee rentas para cobrar.

	7
	No se puede anular o reversar, excedió tiempo limite


	Este error se reporta si se quiere anular o reversar una transacción que supero la ventana para éstas.

	8
	No se puede anular o reversar en otra prestataria
	Este error se reporta si se quiere anular o reversar una transacción en un prestataria distinta a la que se realizo el pago.

	9
	No se puede anular o reversar en agencia / sub agencia
	Este error se reporta si se quiere anular o reversar una transacción en una agencia o sub agencia distinta a la que se realizo el pago.

	10
	No existe la transacción original
	Este error se reporta si se quiere anular una transacción que no existe.

	11
	Transacción ya anulada o reversada


	Este error se reporta si se quiere anular o reversar que ya se encuentra anulada o reversada.

	12
	Transacción a reversar ya anulada
	Este error se reporta si se quiere reversar una transacción y se encuentra anulada.


5). Conciliación

Para la conciliación se enviara (de una forma y periodicidad acordada) al banco un archivo ASCII con el siguiente formato:

5.1. Registro Cabezal. 

Para el cabezal se utilizara el siguiente formato, separando cada uno de los campos por punto y coma (;):

· Tipo de registro (posición numérica, cabezal, valor 1).

· Identificación de la prestataria (numérico)

· Fecha del día de pago (numérico, en formato aaaammdd 8 posiciones).

· Cantidad de rentas abonadas (numérico de 5 posiciones)

· Total de importes abonados por rentas (numérico, largo total máximo 15 posiciones, 12 posiciones enteras, coma como separador y 2 posiciones decimales)

5.2. Registro Detalle.
Para cada uno de los pagos se enviara un detalle que se describe a continuación, separando cada uno de los campos por punto y coma (;):

· Tipo de registro (posición numérica, cabezal, valor 1).

· Identificador del pago para la prestataria (alfanumérico, máximo 30 posiciones).

· Identificador del pago para el BSE (numérico, máximo 16 posiciones).

· Cédula de la persona que cobra (8 posiciones numéricas, incluye digito pero no incluye guiones ni barras).

· Nombre de la persona que cobra (alfanumérico, 50 posiciones máximo).

· Importe pagado (numérico, largo total máximo 15 posiciones, 12 posiciones enteras, coma como separador y 2 posiciones decimales).

5.3. Ejemplo

A continuación se presenta un ejemplo de un archivo de conciliación:
	1;1;20110630;2;2500,15

	2;1;C1234;133;11111111;Juan Perez;1500,00

	2;1;C1212;130; 11111112;Pepe Perez;1000,15


6). Carta de Pago.
A continuación se describe el formato de la carta de pago y la forma en la cual se completa dicha carta a partir de los datos que se obtienen a través de los Web Services anteriormente descriptos. Por ultimo se brinda un ejemplo de dicha carta.

6.1. Formato

[image: image3.png]ORDEN DE PAGO

Siniestro: {2} Importe : {1}

Afavor de: {3} Cl-@4
Recibi del Banco de Seguros del Estadola cantidad de (5) (5} de la indemnizacién que me corresponde por el periodo desde el {7) hasta el {8}
o (9.1 {10.1) {11.1) Dias liguidados: {121} a {13.1) de Jomal Total de dias: {14.1, Jomal de Liquidacion: {15.1) {16.1)
o {9.2):{10.2} {11.2] Dias liquidados: {122)  {13.2) de Jomal Total de dias: {142, Jomal de Liguidacion: {152} {16.2)
o {9.3}: {10.3} {11.3] Dias liquidados: {123} a {13.3) de Jomal Total de dias: {143 Jomal de Liquidacion: {15 3} {16.3)
o {9.4):{10.4) {114] Dias liquidados: {12.4) a {13.4) de Jomal Total de dias: {14.4) Jomal de Liquidacion: {15.4) {16.4)
o {9.5}: (10.5) {11.5] Dias liquidados: {125} a {13.5) de Jomal Total de dias: {14.5] Jomal de Liquidacion: {15 5} {16.5]
o {9.6}: {10.6} {11.6] Dias liquidados: {126} a {13.6) de Jomal Total de dias: {14.6] Jomal de Liquidacion: {156} {16.6}

{17}, {18} de {19} del 20}

Firma del cbrero
ORDEN DE PAGO
Siniestro: {2} Importe $: {1}
Afavor de (3} clw

Recibi del Banco de Sequros del Estadola cantidad de {5} {6). de la indemnizacion que me corresponde por el periodo desde el {7} hasta e {8}
« {9.1):{10.1} {11 1) Dias liquidados: {121} a {13 1} de Jomal Total de dias" {14.1) Jomal de Liquidacién’ {15 1}{16.1}
« {9.2):{10.2) {112) Dias liquidados {122} a {13 2} de Jomal Total de dias- {14.2) Jomal de Liquidacién {15 2){162}
o {9.3):{10.3} {113] Dias liquidados: {123} a {13 3} de Jomal Total de dias- {14.3) Jomal de Liquidacién’ {15 3} {163}
« {9.4) {104} {11.4) Dias liquidados: {124} a {13 4} de Jomal Total de dias- {14.4) Jomal de Liquidacién' {15 4} {164}
« {9.5) {105} {115 Dias liquidados: {125} a {13 5} de Jomal Total de dias" {14.5) Jomal de Liquidacién’ {15 5} {165}
« {9.6) {106} {11.6] Dias liquidados: {126} a {13 6} de Jomal Total de dias" {14.6] Jomal de Liquidacién’ {15 6} {166}

{17}, {18} de {19} del 20}

Dupticado (Para el Obrerg)  SIN VALOR DE RECIBO

ORDEN DE PAGO

Siniestro: {2} Importe $: {1}

Afavor de: {3} Cl-@4
Recibi del Banco de Seguros del Estadola cantidad de (5) (5} de la indemnizacion que me corresponde por el periodo desde el {7) hasta el {8}
o (9.1 {10.1) {11.1) Dias liguidados: {121} a {13.1) de Jomal Total de dias: {14.1, Jomal de Liquidacion: {15.1) {16.1)
o {9.2):{10.2} {11.2] Dias liquidados: {122)  {13.2) de Jomal Total de dias: {142, Jomal de Liguidacion: {152} {16.2)
o {9.3}: {10.3} {11.3] Dias liquidados: {123} a {13.3) de Jomal Total de dias: {143 Jomal de Liquidacion: {15 3} {16.3)
o {9.4):{10.4) {114] Dias liquidados: {12.4) a {13.4) de Jomal Total de dias: {14.4) Jomal de Liquidacion: {15.4) {16.4)
o {9.5}: (10.5) {11.5] Dias liquidados: {125} a {13.5) de Jomal Total de dias: {14.5] Jomal de Liquidacion: {15 5} {16.5]
o {9.6}: {10.6} {11.6] Dias liquidados: {126} a {13.6) de Jomal Total de dias: {14.6] Jomal de Liquidacion: {156} {16.6}

{17}, {18} de {19} del 20}

Tripficado (Para la empresa y su presentacién en DISSE)  SIN VALOR DE RECIBO




6.2. Origen de Datos.

	{1}
	Suma del campo

PagoTemporario.DTPagoTemporario.DTPagoTemporarioItem.Importe

	{2}
	PagoTemporario.DTPagoTemporario.Siniestro

	{3}
	PagoTemporario.DTPagoTemporario.Nombre

	{4}
	Cedula ingresada



	{5}
	PagoTemporario.DTPagoTemporario.DTPagoTemporarioItem.Moneda = 1 => $ (no hay otro)

	{6}
	{1} pero en palabras

	{7}
	DTPagoTemporario.InicioTemporaria

	{8}
	Maximo del campo DTPagoTemporario.DTPagoTemporarioItem.fechaIndHasta

	{9.X}
	PagoTemporario.DTPagoTemporario.DTPagoTemporarioItem.Concepto



	{10.X}
	PagoTemporario.DTPagoTemporario.DTPagoTemporarioItem.Moneda = 1 => $ (no hay otro)



	{11.X}
	PagoTemporario.DTPagoTemporario.DTPagoTemporarioItem.Importe



	{12.X}
	PagoTemporario.DTPagoTemporario.DTPagoTemporarioItem.DiasLiquidacion



	{13.X}
	PagoTemporario.DTPagoTemporario.DTPagoTemporarioItem.VersoLiquidacion

	{14.X}
	PagoTemporario.DTPagoTemporario.DTPagoTemporarioItem.TotalDias

	{15.X}
	PagoTemporario.DTPagoTemporario.DTPagoTemporarioItem.Moneda = 1 => $ (no hay otro)

	{16.X}
	PagoTemporario.DTPagoTemporario.DTPagoTemporarioItem.JornalLiquidacion

	{17}
	Departamento de la sucursal

	{18}
	Día (numero)

	{19}
	Mes (en letras)

	{20}
	Año (numero)


Las fechas en formato DD/MM/YYYY

Separador de mil (, coma), separador decimal (. punto).

ANEXO N° 3. 

[image: image4.jpg]ORDEN DE PAGO
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Siniestro: 166783 Importe $ 57.145.00

Afavor de: JUAN PEREZ Cl: 11111113

Recibi del Banco de Seqguros del Estado la cantidad de pesos uruguayos cincuenta y siete mil ciento cuarentay cinco con 0/100.
de laindemnizacion que me corresponde por el periodo desde el 18/09/2010 hasta el 28/06/2011
G i § 53236.00 | Diss liquidados: 47 & 2/3 de Jornal | Total de diss: 281 | Jornal de Liquidacién: § 1683.01

- RELIQUIDACION......: § 3909.00 | Dias liquidados: 48 a 2/3 de jormal | Total de dias: 281 | Jornal de Liguidacién: § 1821.15

MONTEVIDEO. 2 de Agosto del 2011




Por el BANCO DE SEGUROS DEL ESTADO.[image: image5.png]
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