LICITACION PUBLICA Nº 1.038  

LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL

PARA LA CENTRAL DE SERVICIOS MEDICOS

DEL BANCO DE SEGUROS DEL ESTADO.

=======================================================================

El presente Pliego de Condiciones Particulares, conjuntamente con el Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales aprobado por Decreto No. 53/993 para los contratos de Suministros y Servicios no Personales en los Organismos Públicos, y Memoria Descriptiva Anexos Nos. 1, 2, y 3, fija las condiciones que han de regir en el llamado a Licitación Pública para:

=======================================================================

Art. 1.   OBJETO.
La contratación de una Empresa que cumpla el Servicio de Limpieza Integral para la Central de Servicios Médicos del Banco de Seguros del Estado, sita en la calle Mercedes 1004, el local anexo de Julio Herrera y Obes 1418 y los depósitos del estacionamiento de Mercedes y Av. Libertador y de Colonia 1013 Subsuelo.

Art. 2.   REQUISITOS Y DOCUMENTACION. 

Los oferentes deberán:

1. Cumplir con los requisitos formales de la oferta: redacción, domicilio e identificación, previstos en el numeral 7 del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales.

Además deberán presentar:

2. Formulario de Identificación del Oferente, que se adjunta,  comprobante de adquisición del Pliego y comprobante de depósito de Garantía de Mantenimiento de Oferta.

3. Certificados vigentes de: Banco de Previsión Social y Dirección General Impositiva y Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

4. Referencias y detalles de los lugares donde prestó y/o presta servicios similares al licitado, indicando la cantidad de operarios destinados a las tareas y los períodos en que se cumplió o se cumple dicha prestación y número de carpeta de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, a efectos de verificar el cumplimiento de la Ley N° 16.074, calidad y prestigio de la empresa y posicionamiento de la misma en el mercado. 
    Sobre cerrado con información confidencial donde consten los datos completos profesionales y comerciales de la oferente, así como detalle de la capacidad operativa y estructura de costos de la misma.

En las referencias deben indicarse los datos exactos de los lugares aludidos para poder ser visitados por parte de funcionarios del Banco de Seguros del Estado especialmente habilitados para ello, indicando las personas con las que podrían contactarse para realizar consultas.

5. Documentación que acredite una antigüedad en plaza no menor a tres años. 

En caso de tratarse de consorcios, cada empresa integrante de los mismos deberá cumplir con dicha exigencia. 

La no entrega de la documentación solicitada en los puntos 1 a 5, podrá ser causa suficiente para la descalificación de la propuesta.

6. De contar con Certificación de Calidad del LATU y/o ISO, acreditar la misma. 

7. Documentos que acrediten la realización de cursos de capacitación de sus funcionarios, para áreas tales como: Internación, Policlínicas y Emergencia.

Art. 3.   COTIZACIÓN. 
Se deberá cotizar para el servicio licitado el valor hora en moneda nacional sin impuestos, de acuerdo a un valor hora genérico.

 Este valor hora genérico también será el precio a abonar al solicitarse trabajos extraordinarios por parte del usuario.
Se solicita la cotización con dos juegos de copias. 

Art. 4.   ACTUALIZACIÓN DE PRECIOS.

Los oferentes deberán establecer una fórmula paramétrica. 

Se deberá indicar sobre la base de que índices se ajustarán las variables y la periodicidad será semestral. 

Todos los aumentos deberán probarse en forma fehaciente.

Art. 5.   VISITA DE LAS INSTALACIONES.

Se fija el día 26 de febrero, a la hora 10:00 a efectos de visitar las instalaciones objeto de este llamado, debiendo presentarse en el Sector Intendencia, Planta Baja del Local de Mercedes 1004.  

Art. 6.  SOLICITUDES DE PRORROGA. 

De solicitarse prórroga para la apertura de esta Licitación, la misma deberá ser presentada por escrito en el Dpto. de Compras Central del Banco dentro de las 72 horas de adquirido el Pliego, y no menos de cinco días hábiles anteriores a la fecha fijada para la apertura.

Vencidos estos plazos, no se dará trámite a dichas solicitudes. 

Para tramitar las solicitudes de prórroga el oferente deberá constituir una Garantía de Efectiva Presentación de Oferta, por un importe de $ 5.000 (pesos uruguayos cinco mil). 

La misma deberá ser constituida en efectivo. 

En caso de no presentarse finalmente al llamado, el importe de dicha Garantía quedará de pleno derecho a entero beneficio del Banco. 

De presentarse, la Garantía será devuelta a partir del día siguiente a la apertura de la Licitación, tramitándose dicha devolución en el Dpto. de Compras Central del Banco. 

Sin perjuicio de lo expuesto el Banco de Seguros del Estado podrá resolver a su sólo arbitrio prorrogar la fecha de apertura. 

En este caso lo hará saber mediante aviso que se publicará en los mismos medios utilizados para la difusión del llamado de esta licitación y por notificación directa a quienes hayan adquirido los Pliegos, con una antelación de cinco días calendario a la fecha fijada en principio para la apertura de las propuestas.

Art. 7.   PLAZO DE MANTENIMIENTO DE OFERTA.

Los oferentes mantendrán la validez de sus ofertas por un plazo mínimo de noventa días calendario, contados a partir de la fecha de apertura de las propuestas. 

Vencido dicho período sin que se hubiera producido resolución por parte del Banco, las ofertas se considerarán vigentes salvo que los interesados manifiesten por escrito su voluntad en contrario.  

Art. 8.   GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA.
El oferente deberá garantizar el Mantenimiento de su Oferta (Art. N° 55 del T.O.C.A.F.), toda vez que su propuesta supere el monto mínimo vigente, por una suma no inferior al 1% (uno por ciento) del monto total de la oferta (anualizado de acuerdo a la Memoria Descriptiva Anexos Nos. 1, 2 y 3), mediante: depósito en efectivo, fianza o aval bancario, valores públicos o Póliza de Seguro de Fianzas. 

Los comprobantes respectivos deberán presentarse en el Departamento de Compras Central del Banco, sito en Av. Libertador Brig. Gral. Lavalleja 1464, 1er. piso, en el horario de 12:00 a 17:00 horas. 

Monto mínimo vigente impuestos incluidos Enero – Abril de 2008: $ 1.912.000 (pesos uruguayos un millón novecientos doce mil).

Si pasado el plazo establecido en el Art. 7 todavía no se hubiera producido la adjudicación respectiva, el oferente sólo podrá reclamar el retiro de esta garantía estableciendo por escrito que deja sin efecto su oferta, y que reconoce expresamente carecer de derecho legítimo alguno con referencia a esta Licitación.           

Art. 9.   CONSULTAS.
Se establecen las siguientes vías de comunicación a efectos de realizar consultas y solicitar aclaraciones por parte de las firmas oferentes, Tel.: 901 08 62; Fax: 901 93 25 y E-mail: ComprasConsultasTC  \l 5 "           Se establece el numero de teléfono 901.08.62 y de fax 901.93.25, a los efectos de realizar consultas y solicitar las aclaraciones necesarias por parte de las firmas oferentes."@bse.com.uy, y personalmente en las oficinas de Compras Central, sito en Av. Libertador Brig. Gral. Lavalleja 1464, 1er. Piso, en el horario de 12:00 a 17:00 horas, hasta 5 días hábiles anteriores a la fecha de la apertura de las propuestas.
Las consultas de carácter técnico deberán realizarse luego de adquiridos los Pliegos, por escrito al Fax N° 901 32 81 o por E-mail comprascsm@bse.com.uy, o al Tel. 901 96 64,  hasta 5 días hábiles anteriores a la fecha de la apertura de las propuestas. 

Art. 10. OFERTAS: LUGAR Y PLAZO PARA SU PRESENTACIÓN Y APERTURA. 

Las ofertas podrán ser entregadas en forma personal en sobre cerrado o por correo certificado, al Dpto. de Compras Central, Av. Libertador Brig. Gral. Lavalleja 1464, 1er. Piso, todos los días hábiles, dentro del horario de 12:00 a 17:00 horas, hasta una hora antes de la apertura o presentarse directamente en el lugar fijado para la misma. 

El Banco no será responsable por los problemas que puedan ocurrir en la modalidad correo certificado.

En todos los casos las propuestas no serán de recibo, si no llegasen hasta la hora estipulada para la apertura, siendo imprescindible acreditar el cumplimiento previo de la compra del Pliego y constitución de la Garantía, si correspondiere.

La apertura de las ofertas se llevará a cabo en el Salón de Actos del edificio sito en Av. Libertador Brig. Gral. Lavalleja 1464, 1er. piso, el día 6 de marzo de 2008, a las 15:00 horas. 

Art. 11. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS.
Los principales factores para la comparación de las propuestas son: precio,  antecedentes del oferente, en especial con el Banco de Seguros del Estado respecto del cumplimiento de la Ley No. 16.074, certificación de calidad, si la hubiere.

La oferente que presentara certificación de calidad (LATU y/o ISO), contará con una ventaja comparativa, no acumulativa, de un 6% en su oferta.

Dichas pautas no son excluyentes entre sí, y el Banco tendrá libertad para armonizarlas a su entero criterio.

Art. 12. MEJORA DE OFERTAS NEGOCIACIONES.

De acuerdo con los términos definidos por el Art. N° 57 del T.O.C.A.F., la Administración podrá invitar a los oferentes respectivos a mejorar sus ofertas, otorgando a esos efectos un plazo no menor a 24 (veinticuatro) horas. 

En caso de existir ofertas similares, la Administración podrá entablar negociaciones reservadas y paralelas con aquellas oferentes que precalifiquen a tal efecto, a fin de obtener mejores condiciones técnicas, de calidad y/o de precio. 

Asimismo, en los casos de precios manifiestamente inconvenientes, la Comisión Asesora de Adjudicaciones podrá entablar negociaciones tendientes a la mejora de ofertas con aquellos que la misma seleccione a tal efecto.

Art. 13. ADJUDICACION.

El Banco se reserva el derecho de adjudicar la licitación a la o las ofertas que considere más convenientes, no siendo necesariamente las ofertas de menor costo las que deban ser adjudicadas. 

La adjudicación de las propuestas queda condicionada a la resolución de las autoridades competentes del Banco, el que se reserva el derecho de adjudicar o declarar desierta la Licitación en su caso, o de rechazar todas las propuestas cuando no las considere válidas o admisibles, o se trate de propuestas manifiestamente inconvenientes, sin que ello pueda dar lugar a otra reclamación que la devolución de la Garantía de Mantenimiento de Oferta.

De no cumplir la empresa adjudicataria con su obligación en las condiciones exigidas, el Banco tendrá la facultad de contratar el servicio con la oferente que haya efectuado la segunda mejor oferta seleccionada o en su defecto a las siguientes, todo ello de acuerdo con el orden de prelación en que hayan quedado las mismas. 
Ley N° 17957. En virtud de dicha Ley, el Banco, en forma previa a la adjudicación, verificará si los posibles contratantes o cualquiera de sus directores o administradores, cuando se trate de personas jurídicas, se encuentran inscriptos como deudores alimentarios en el Registro Nacional de Actos Personales - Sección Interdicciones. 

Si alguno de ellos figurare en dicho Registro, el Banco no podrá formalizar la compra según lo dispuesto por el Art. 6° de la citada Ley. 

La Institución quedará facultada a contratar con el siguiente oferente que se halle en las condiciones exigibles.

Art. 14. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.
Si corresponde, una vez adjudicada la Licitación, el adjudicatario deberá (dentro de los cinco días siguientes a la notificación) constituir una garantía de Cumplimiento de Contrato equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total de la contratación (anualizado), según lo dispuesto en el numeral 18 del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales, y en la misma forma y condiciones establecidas en el Art. 8. 

Monto mínimo vigente impuestos incluidos Enero – Abril de 2008: $ 764.800 (pesos uruguayos setecientos sesenta y cuatro mil ochocientos).

Art. 15. INICIO DEL SERVICIO.

La empresa adjudicataria, deberá comenzar a prestar el servicio licitado, dentro de los diez días corridos de suscrito el contrato que a dichos efectos confeccionará el Banco. 

Art. 16. VIGENCIA DEL CONTRATO.    

La vigencia del contrato será de un año, prorrogable por hasta cuatro períodos de igual duración, plazo máximo del contrato: cinco años. 

El Banco se reserva el derecho de rescindirlo en cualquier momento, sin expresión de causa alguna, con un preaviso de treinta días de anticipación, remitiendo a la otra parte telegrama colacionado, carta certificada o fax. 

La empresa podrá solicitar la rescisión del contrato solamente pasado el 1er. año de vigencia, y con un preaviso de sesenta días, remitiendo al Banco telegrama colacionado o carta certificada. 

En todos los casos, el adjudicatario no tendrá derecho a indemnización alguna. 

El Banco se reserva el derecho a reclamar por daños y perjuicios que pudiera causar la empresa adjudicataria, en bienes propios o de terceros, por negligencia o mal desempeño de sus funciones o por desvincularse sin cumplir con las pautas establecidas en el párrafo tercero del presente artículo.

La empresa contratada no podrá sub-arrendar ni ceder el contrato, sin previo consentimiento escrito del Banco.

Art. 17. PAGO.

El pago se hará efectivo en forma mensual (a mes vencido) una vez conformada la factura y de acuerdo a las horas realizadas efectivamente teniendo en cuenta lo requerido en  el punto 4 de la Memoria Descriptiva.-

Para hacer efectivo el cobro del contrato, la empresa deberá previamente registrarse como proveedor del Banco y acreditar el cumplimiento de las obligaciones legales correspondientes (D.G.I., B.P.S., BSE, etc.).

La demora en el pago de las facturas por la no presentación de la documentación requerida, no dará derecho alguno a la adjudicataria a reclamar diferencia económica de ninguna especie.

Art. 18. MORA AUTOMATICA.

La mora se producirá de pleno derecho por el solo vencimiento de los plazos establecidos o por la realización u omisión de cualquier acto o hecho contrario a lo estipulado.

Art. 19. INCUMPLIMIENTOS, MULTAS, Y RESCISION DE CONTRATO.

Si la adjudicataria incumpliera cualquier obligación relativa a la prestación del servicio contratado, se establece: la primera vez una multa equivalente al 5% del monto mensual a abonar, la segunda vez del 10% y del 15% las sucesivas veces, siendo acumulativas si se efectuaran dentro del mismo mes. 

Sin perjuicio de ello, el Banco podrá a su arbitrio dar por rescindido el contrato o exigir judicialmente su cumplimiento forzado. 

En ambos casos, se devengará una multa equivalente al 50% (cincuenta por ciento) del monto de la oferta aceptada (anualizado), acumulable con los daños y perjuicios que se hubieran irrogado.

La rescisión podrá ser notificada mediante telegrama colacionado, o por cualquier otra forma fehaciente.
Art. 20. OBLIGACIONES LABORALES DE LA ADJUDICATARIA. 

1. La retribución de los trabajadores de la empresa que resultare adjudicataria deberá respetar los laudos salariales establecidos por los Consejos de Salarios. 

Asimismo, la adjudicataria deberá cumplir a su respecto con el pago de aportes y contribuciones de seguridad social al Banco de Previsión Social y con el pago del premio de la Póliza del Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, contratada en el Banco de Seguros del Estado.

2. La adjudicataria, estará obligada a cumplir estrictamente las normas de seguridad y prevención respecto del personal afectado a las tareas objeto de este llamado, de acuerdo con lo dispuesto por la legislación vigente.

3. El Banco se reserva el derecho de exigir la documentación que acredite  el pago de salarios y demás rubros emergentes de la relación laboral así como los recaudos que justifiquen que está al día en el pago de la póliza contra accidentes del trabajo y las contribuciones de seguridad social, como condición previa al pago de los servicios prestados e instar a los organismos correspondientes a efectuar las fiscalizaciones del caso, de acuerdo a lo establecido en las leyes 18.099 y 18.251. 

4. Las empresas quedan obligadas a comunicar al Banco los datos personales de los trabajadores afectados a la prestación del servicio, a efectos de poder realizar los controles correspondientes. 

5. El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones dispuestas en este artículo, configurará incumplimiento del contrato y será causal de rescisión del contrato por responsabilidad imputable a la empresa que resultare adjudicataria.

6. El Banco tiene la potestad de retener de los pagos debidos al adjudicatario en virtud del contrato, los créditos laborales a los que tengan derecho los trabajadores de la empresa contratada, pudiendo adoptar las previsiones administrativas del caso y requerir la información que corresponda en cualquier momento.  
Art. 20. COSTO DEL PLIEGO.

El costo del presente pliego se fija en $ 500 (pesos uruguayos quinientos).

SIGUE MEMORIA DESCRIPTIVA ANEXOS Nos. 1, 2 y 3.

MEMORIA DESCRIPTIVA

ANEXO N° 1.

1).    ELEMENTOS DE LIMPIEZA.
La limpieza se efectuará mediante el uso de distintos elementos los cuales serán los adecuados para cada tarea específica.

Todos los implementos de limpieza en general, como la maquinaria industrial que se entienda conveniente, serán de propiedad de la Empresa adjudicataria y deberán ser suministrados por la misma; asimismo se deberán suministrar las Bolsas de Residuos Sólidos (transparentes, negras y amarillas) de acuerdo al Decreto del M.S.P. N° 135/999 y otros que pudieran ser dispuestos por las autoridades competentes.  

La C.S.M. suministrará y será de su cargo, la energía eléctrica y el agua.

El servicio de agua será suministrado a través de las tomas que la C.S.M. ya posee instaladas.

El servicio de energía eléctrica será utilizado a través de los toma corriente ya instalados.

Los alargues que se utilicen tanto para el agua como para la energía eléctrica, los deberá proporcionar la Empresa adjudicataria. 

Los artículos de limpieza serán de reconocida calidad dentro de los ofrecidos en plaza y en cumplimiento de las normas de bioseguridad establecidas: bolsas para residuos, carros para retiro de residuos sólidos hospitalarios, carros para traslados en las distintas áreas con la distribución correspondiente para todos los elementos de uso en cumplimiento de cada uno de los procedimientos, etc.
 

Se deberá comunicar la marca de los productos a utilizar, y la proporción en la cual se diluyen, reservándose la C.S.M. el derecho de analizar los productos y la proporción y en su caso ordenar la sustitución o modificación correspondiente, de manera de cumplir con las normas de higiene y seguridad. 

Todos los productos deberán estar correctamente envasados de acuerdo a sus especificaciones propias y debidamente rotulados.

2).    AREAS y HORARIOS. 

2.1.-  Las áreas de enfermería son:

a).  Emergencia.  

b).  Policlínicas.

c) Puesto de vacunaciones

d) Laboratorio
e) Medicina Transfusional
f) Sala de yeso
g) Áreas de Internación: baños, enfermerías y pasillos.
2.2.-  Las áreas de Intendencia son: las restantes del Sanatorio.

Las tareas de lunes a viernes se efectuarán: 

En el área de Intendencia:

9 operarios en el turno de 06:00 a 14:00 hrs.

8 operarios en el turno de 14:00 a 22:00 hrs.

2 operarios limpiavidrios en los turnos de 6:00 a 14:00 hrs. y de 14:00 a 22:00 hrs., para las dos áreas (Sanatorio y Anexo), de acuerdo a las necesidades.  

En el área de Enfermería: 

5 auxiliares de servicio en el turno de 06:00 a 12:00 hrs.                    

5 auxiliares de servicio en el turno de 12:00 a 18:00 hrs.

6 auxiliares de servicio en el turno de 18:00 a 24:00 hrs.

Las tareas de los días sábados, domingos y feriados, las realizarán:

En el área de Intendencia:

5 operarios en el turno de 10:00 a 18.00  hrs. El día sábado

5 operarios en el turno de 14:00 a 22:00 hrs. El día domingo

En el área de enfermería:

5 auxiliares de servicio en el turno de 6:00 a 12:00 hrs.

5 auxiliares de servicio en el turno de 12:00 a 18:00 hrs. 

5 auxiliares de servicio en el turno de 18:00 a 24:00 hrs.

1 auxiliar de servicio en el turno de  0:00 a 6:00 hrs. 

En esta cantidad de operarios no están incluidos los Supervisores.
Si por razones que surjan de las propias necesidades del Sanatorio, fuera necesario modificar los horarios de cumplimiento del servicio en distintas áreas, de común acuerdo entre la C.S.M. y la Empresa, se buscará la forma de realizarlo sin que ello implique un desembolso mayor para el Instituto.

3).     NORMAS DE BIOSEGURIDAD 
La firma adjudicataria estará obligada a cumplir estrictamente las normas de seguridad y prevención para el personal afectado a las tareas según lo dispuesto en la normativa vigente.

Asimismo la firma adjudicataria deberá nombrar personal técnico adecuado, a efectos de que actúe como nexo entre el Banco y la empresa proveedora, a fin de recibir información sobre protocolos de limpieza de las distintas áreas, de manejo de residuos hospitalarios y cualquier otra cuestión a resolver en la prestación del servicio. 

La empresa adjudicataria deberá regirse por los protocolos integrantes de este pliego, en las áreas que así lo requieran.


4).     PERSONAL AFECTADO A LAS TAREAS.
El personal afectado a las tareas, cumplirá sus funciones identificado por uniforme de color, provisto por la Empresa, en el que lucirá el nombre de la misma.

El uniforme debe permitir identificar al personal auxiliar de servicio que cumple tareas en áreas de Enfermería con los operarios que se destinan a las áreas de Intendencia.-

Se suministrará con la oferta, el número de personas que la oferente estima ocupará en las tareas diarias, siempre que sea diferente a la expuesta en el ítem 2 de la presente memoria. 

Es requisito indispensable que todo el personal cuente con Carné de Salud vigente, Certificado de Buena Conducta; y para el personal afectado a las áreas contiguas a internación, la acreditación del curso de Auxiliar de Servicio avalado por el M.S.P.

La Empresa adjudicataria dispondrá obligatoriamente de un capataz o supervisor, en cada turno, quién será aceptado por la C.S.M., como interlocutor válido en el turno, para el intercambio de información sobre tareas realizadas o a realizar, como asimismo hacerle llegar observaciones que se entiendan necesarias, sin perjuicio de las coordinaciones generales de tareas que se determinen. 

El personal afectado a las tareas, deberá tanto al ingreso como al egreso de la C.S.M, firmar en Intendencia una planilla proporcionada por la empresa, y dejar su Cédula de Identidad, bolsos y/o carteras, los cuales serán devueltos a la salida de la Institución.-

Dicha planilla será controlada y autorizada diariamente bajo firmas de ambas partes (para el caso del Banco será el funcionario responsable de la Intendencia de CSM  y por parte de la empresa a quien ésta designe por escrito), y las horas que de ellas surjan serán las consideradas para el pago mensual con el tope establecido en el punto 2 de esta Memoria.-

Dichos controles serán realizados por los funcionarios de Intendencia de la Central de Servicios Médicos.

Diariamente se entregará a Jefatura del Dpto. de Enfermería, planilla con la distribución del personal Auxiliar de Servicio destinado para cada área.

El personal de Intendencia verificará el correcto aseo de las áreas de uso general de acuerdo a lo mencionado en este Pliego, siendo responsabilidad del Departamento de Enfermería las áreas definidas en el punto 2.1 de la presente memoria.

De constatarse irregularidades en la prestación del servicio, el Banco podrá aplicar lo estipulado en el Artículo 18 del Pliego de Condiciones Particulares.

5).    SANATORIO.

Siendo la C.S.M. una Institución que presta asistencia al obrero accidentado, requiere como tal el máximo de higiene sanatorial. 

El plan de trabajo está discriminado por turnos, siendo las tareas a realizar las siguientes:

DE LUNES A VIERNES

TURNO DE 6:00 a 12:00 horas  AREA ENFERMERIA  y de 6:00 a 14 horas AREA INTENDENCIA:

5º PISO.  

Completo. Con dormitorios de técnicos, (limpieza y tendido de camas), Laboratorio y  Medicina Transfusional, menos Salón Gremial.

Escaleras que van de este al 4º piso.

4º PISO.  
Escritorio de Dietistas, corredor, comedor médico y de acompañantes, baño de funcionarios, consultorio psicología, pasillo delante de los ascensores, dormitorios Médicos y practicantes (limpieza y tendido de camas), Biblioteca y hall delante de Biblioteca, Sala de Fisioterapia, comedor para pacientes ambulatorios y acompañante, escritorio CIH, Unidades Profesionales, Médico Jefe de Cirugía General,  baños, ventanas y corredor del área contigua a Enfermería, enfermería sucia y limpia. 

Limpieza de piso de cocina en el horario de 11:00 a 12:00 horas diariamente, de acuerdo al plan de limpieza del Sector Alimentación descrito en el Anexo N° 3, efectuándose la correspondiente recolección de residuos y bajada de bolsas.

Escalera del 4º al 3er. piso.

3er. PISO.  

Sector Medicina y Cirugía Reparadora: enfermería, baños y pasillos.

Enfermería limpia y sucia, hall de salas de Medicina, corredores de ambos lados, las dos lencerías, baño, pasillo delante de los ascensores, hall delante del Servicio de Cirugía Reparadora, escritorio del Médico de Cirugía Reparadora, baños, ventanas, y corredor del área de enfermería. 

Escalera del 3er. al 2º piso.

2º PISO.   

Enfermería limpia y sucia, baños, solarium.

Depósito de Materiales (esta tarea se realiza con la participación de personal del Sector).

Hall delante del Block Operatorio, escritorio del Médico de Piso, dormitorio de Instrumentistas (limpieza y tendido de camas), escritorio administrativo de piso, baños  del área de enfermería. 
Escalera del 2º al 1er. piso.

1er. PISO.

Farmacia, servicio de R.X., dormitorio de los técnicos de R.X. (limpieza y tendido de camas), limpieza de los baños y mantenimiento de toda el área. 

Policlínicas y pasillos. Área de Sub Gerencia, (despachos, baños, sala de reuniones) y Archivo. 

Puesto de vacunaciones, inyectables y extracciones se debe realizar con la supervisión directa del funcionario a cargo de los Auxiliares de Servicio de la empresa y de acuerdo al protocolo que se establece en Anexo N° 2.

Área con mampara en el hall. 

Escalera del 1er. piso a planta baja.                

PLANTA BAJA.  
Investigación de Siniestros, Portería de Julio H. y Obes, Dirección Técnica, ambas entradas del Sanatorio, limpieza de veredas, limpieza de mármoles, limpieza de rejas con su respectiva balconada y placa de bronce de la entrada de la calle Mercedes.

Barrido de la explanada de estacionamiento y limpieza cuando sea necesario, limpieza donde se depositan los residuos, barrido y limpieza de escalera que va de la explanada al subsuelo, limpieza del patio que está frente a sala de máquinas en el subsuelo. 

Limpieza de los desagües de la entrada de Julio Herrera y Obes.

Barrido de escalera de Emergencia y azoteas con sus correspondientes resumideros. 

Despachos de Intendencia y Mantenimiento. 

Emergencia, limpieza y recolección de residuos, baños y corredores. Sala de espera de acompañantes (Sector Emergencia), tareas a realizar en todos los turnos.

Proveeduría, Economato y Depósito Colonia y Av. Libertador
Escaleras de Planta Baja al Subsuelo.  

SUB SUELO. 

Limpieza del depósito de Farmacia, corredores, vestuarios y limpieza de los tres ascensores y accesos a sala de máquinas, barrido y retiro de residuos y Lavadero.

TURNO DE 12:00 a 18:00 horas AREA ENFERMERIA y 14:00 a 22:00 horas AREA INTENDENCIA

5º PISO. 

Limpieza general de laboratorio y medicina transfusional  incluyendo baños.

Pasillos y corredores
Limpieza de sala de ascensores.

4º PISO.

Corredores, comedores, baño del personal, pasillo delante de los ascensores, hall delante de la Biblioteca, vestuario y corredor del área contigua a Enfermería, baños salas de internación y Enfermería limpia y sucia.

Limpieza de piso de cocina de 19:00 a 20:00 horas de acuerdo al plan de limpieza del Sector Alimentación descrito en Anexo 3.         

Limpieza general de cocina (zócalos, paredes, puertas, ventanas, vidrios, etc.) se efectuará dos veces por semana (lunes y jueves) en el horario de 20:00 a 22:00 horas. 

La limpieza de campanas y extractores, se efectuará una vez por semana de acuerdo al plan de limpieza descrito en Anexo N° 3. 

       Escalera del 4º al 3er. piso.

3er.PISO. 

Hall delante de sala de medicina, ambos corredores, pasillo frente a los ascensores, baños y hall delante de Cirugía Reparadora. 

Enfermería limpia y sucia. 

Sector Medicina y Cirugía Reparadora. Enfermería, baños y pasillos.

Escalera del 3er. al 2º piso.

2º PISO.

Hall frente al block operatorio y baño de funcionarios. Áreas contiguas a Enfermería, Enfermería limpia y sucia y baños salas de internación.

Escalera del 2º al 1er. piso.

1er. PISO.  

Cabina telefónica, Odontología, Policlínica de Cirugía General, Oftalmología, retiro de residuos y limpieza cuando sea necesario de la Sección Interior, Dermatología, Electrocardiografía, Rayos X, Archivo y resto de los consultorios.

Al finalizar el horario de vacunaciones realizar nuevamente la limpieza de acuerdo al protocolo estipulado.

Limpieza y recolección de residuos dos veces en el correr de la tarde en los tres baños. 

Barrido dos veces en el correr de la tarde y limpieza de residuos del corredor que va de Sección Interior a Oftalmología, hall frente al salón de actos, corredor de los ascensores al Archivo, Sala de Oftalmología Preventiva, Fisiatría y Salón de Actos, Urología.

Escalera del 1er. piso a Planta Baja.

PLANTA BAJA.  

Policlínicas: limpieza y retiro de residuos. 

Limpieza de los baños de Fisioterapia. 

Retirar residuos de las dos salas y limpieza donde sea necesario.

Limpieza y sacado de residuos de Control de Asistencia y de los baños públicos dos veces en la tarde.

Limpieza de Administración.   
Limpieza y retiro de residuos de Yeso, Emergencia, Personal, Portería y corredor desde Portería a Economato.

Barrido y limpieza cuando sea necesario del hall frente a la administración y delante de las policlínicas, con limpieza de papeleras o residuos dos veces en el correr de la tarde. 

Oficina de Investigación de Siniestros. 

Limpieza de ambas entradas al Sanatorio, barrido de veredas y de explanada de estacionamiento.

Escalera de planta baja a subsuelo.

SUB SUELO.   

Depósito de materiales, pasillo frente a la morgue, pasillo delante de los ascensores, vestuario con inclusión de los baños, corredor, costurero, limpieza de los ascensores y accesos a sala de máquinas.   

TURNO DE 18:00 a 24:00 horas AREA ENFERMERIA y de 14:00 a 22:00 horas AREA INTENDENCIA

1er.PISO. 

Completo, menos Cabina telefónica y Farmacia.

Escalera del 1er. piso a planta baja.

PLANTA BAJA.

Completa, menos Investigación de Siniestros y Dirección Técnica.

Escalera de Planta Baja a Subsuelo.

Economato, Sala de Yeso, con el correcto retiro de residuos sólidos hospitalarios establecido por el M.S.P.  

SUBSUELO.

Completo, menos Depósito de Farmacia, Depósito de Materiales, Costurero, Lavandería, y Talleres.

Morgue
Baños.

Los baños del 4º piso, 1er. piso, planta baja y subsuelo, se limpiarán en profundidad en los turnos de 6:00 a 12:00 y de 12:00 a 18:00 horas. 

Los baños públicos, deberán mantenerse cada una hora máximo, durante el horario de atención. 

Ascensores.

Limpieza en profundidad de todas las cabinas, pisos y puertas del 1er.piso, planta baja y subsuelo. 

Las restantes puertas de 5º, 4º, 3º y 2º serán realizadas en el turno matutino.

Generalidades.

La limpieza de las áreas anteriormente mencionadas, abarcan: desinfección y desodorización de pisos, paredes, azulejos, ventanas, escritorios, vidrios, piletas, mesadas, limpieza exterior, equipos de computación, impresoras y fotocopiadoras con sus correspondientes bases de apoyo, ventiladores, artefactos eléctricos y ficheros. 

En los pisos de parquet de: Salón de Actos, Biblioteca, dormitorios Médicos y de personal de guardia, se deberá pasar diariamente la aspiradora y enceradora.

El encerado de los pisos de madera se realizará una vez por semana o cuando las jerarquías de la C.S.M. lo requieran.

A los pisos con alfombras y/o moquetes, se les deberá pasar diariamente la aspiradora, o cuando las jerarquías de la C.S.M lo requieran. 

La limpieza de veredas deberá ser realizada diariamente antes de las 6 y 30 horas.

La limpieza de paredes, ventanas, vidrios, azulejos y zócalos en profundidad, se debe realizar una vez por semana o cuando las jerarquías de la C.S.M. lo requieran.

La limpieza de azoteas y resumideros en profundidad, se debe realizar una vez por semana, o cuando las jerarquías de la C.S.M. lo requieran.

Las claraboyas que se encuentran en la explanada al lado de la puerta de entrada del Servicio de Urgencia, se deberán limpiar día por medio; y las claraboyas que se encuentran en el ducto, una vez por semana o cuando las jerarquías de la C.S.M. lo requieran.

En los pisos 5º, 4º, 3º y 2º, la limpieza en profundidad se realizará en el Turno de 6:00 a 12:00.

En los pisos 1º, Planta Baja y Subsuelo, la limpieza en profundidad se realizará en el Turno de 18:00 a 24:00. 

SABADOS

TURNO DE 06:00 a 12:00 horas AREA ENFERMERIA y de 10:00 a 18:00 horas AREA INTENDENCIA. 

5º PISO. 

Dormitorios de Técnicos de Sangre y Plasma y Laboratorio, limpieza y tendido de camas y mantenimiento de toda el área en general. 

4º PISO.

Escritorio de las Dietistas, corredor, comedores, vestuarios, hall delante de la Biblioteca, dormitorios de Médicos y Practicantes: (limpieza y tendido de camas). 

Enfermería limpia y sucia, baños y pasillos del área contigua a Enfermería.

Escalera del 4º al 3er. piso.

3er. PISO.

Hall delante de Sala de Medicina, ambos corredores, lencerías, baño, pasillo delante de los ascensores, hall delante de Cirugía Reparadora, dormitorio de anestesistas (limpieza y tendido de camas).

Enfermería limpia y sucia. 

Sector de Medicina, Enfermería, baños y pasillos del área contigua a Enfermería. 
Escalera del 3er. al 2º Piso.

2º PISO.

Hall delante del Block Operatorio, dormitorio de Instrumentistas (limpieza y tendido de camas). 

Enfermería limpia y sucia, baños y pasillos del área contigua a Enfermería, y Solarium. 

Baños salas de internación. 
Escalera del 2º al 1er. Piso.

1er. PISO.

Limpieza de baños, dormitorio de RX (limpieza y tendido de camas), policlínicas, pasillos y mantenimiento general.

PLANTA BAJA. 

Personal, Portería, Corredor de portería a Enfermería, Emergencia, Yeso y Economato.

Limpieza de los tres ascensores.

Limpieza de ambas entradas al Sanatorio, barrido de veredas, barrido de explanada y escalera a subsuelo con el patio frente a sala de máquinas, garita policial de explanada de ambulancias, playa de estacionamiento y J. Herrera y Mercedes.

Policlínica de Turno a requerimiento del servicio.

SUBSUELO  

Limpieza general del Lavadero y lavado de pisos en sala de máquinas.

TURNO DE 12:00 a 18:00 horas ENFERMERIA y de 10:00 a 18:00 horas AREA INTENDENCIA.

4to. PISO

Limpieza de cocina y pasillos de acuerdo a protocolo Jefe Nutricionistas 2007.

1er. PISO.

Consultorio de Fisiatría, Interior, Odontología, Cardiología, Oftalmología, Rayos X, Archivo, pasillos y hall.

Limpieza de los baños, mantenimiento de la limpieza en el resto del área.

PLANTA BAJA. 

Limpieza de Fisioterapia, Policlínicas, Control de Asistencia, hall, pasillos, corredor y Administración.

Yeso, Emergencia, Portería, corredor de Portería a  Economato y limpieza de baños de planta baja.

Limpieza de los tres ascensores.

Escalera de Planta Baja a Subsuelo.

SUBSUELO.

Limpieza de vestuarios y corredores. 

Escaleras y accesos.

TURNO DE 18:00 a 24:00 horas ENFERMERIA. 

4° PISO.

Enfermería limpia y sucia, baños y pasillos.

3er. PISO.

Enfermería limpia y sucia, Sector de Medicina, Enfermería, baños y pasillos.

2° PISO.

Enfermería limpia y sucia, corredores y baños.

Baño de Sala de Infectados según protocolos establecidos (con la supervisión del Encargado de estas áreas). 

PLANTA BAJA.

Emergencia y yeso.

Baños y pasillos.                 

DOMINGOS Y FERIADOS CON PUERTA CERRADA. 

Se deberá realizar lo mismo y en iguales turnos que en los días sábados, menos los corredores del subsuelo.

Además:

Portería, corredor de Portería a Economato, Yeso, Emergencia y baños para público de planta.

Limpieza de los tres ascensores.

Escaleras del 4º piso al subsuelo.

Corredores y vestuarios.

TAREAS MENSUALES.

Limpieza total de vidrios de fachada en su faz externa.  

6).     ANEXO e INVESTIGACIÓN DE SINIESTROS.
Local de Julio Herrera y Obes 1418.

Área aproximada 750 m2.

La limpieza de éste local se deberá realizar en el turno matutino, y además será necesario un operario en  el turno vespertino. 

La tarea de limpieza del local y de vidrios se deberá realizar en el horario comprendido entre las 9:00 y las 18:00 horas.

7.      DEPOSITOS. 

Cuentan con una superficie aproximada de 135 m2. Se deberá realizar una limpieza aérea mensual y el resto, piso, baño etc., dos veces por semana.        

8).     DESTINO DE LOS DESECHOS.

Diariamente, el producto del barrido, el contenido de las papeleras, y todo otro desecho, serán embolsados en las correspondientes bolsas de acuerdo al Decreto del M.S.P. N° 135/999, suministradas por la empresa adjudicataria y depositadas previamente en horario y lugares que se convendrán oportunamente. 

El personal asignado debe de estar instruido en el manejo de residuos de acuerdo al mencionado decreto y a las normativas de la C.S.M.; este aspecto será de especial importancia, pudiendo el personal de la C.S.M., realizar el control del contenido de las bolsas de residuos.    

9).    COMPLEMENTACION DEL SERVICIO.

Las tareas, espacios e infraestructura que a título simplemente de reseña se mencionan en esta Memoria Descriptiva, no es de enumeración taxativa, y no son excluyentes aquellas que no estén específicamente indicadas.  

ANEXO N° 2.

Protocolo de limpieza del puesto de vacunaciones

1. Finalizado el horario de extracciones se procede a retirar todo el material utilizado, el que es trasladado al Laboratorio Clínico.

2. La limpieza de la Sala con agua y detergente que se aplica a mesadas y pisos.

3. Desinfección utilizando como agente desinfectante Hipoclorito de Sodio 5000 ppm aplicado sobre mesadas, pisos y mobiliario utilizados por el paciente y el personal de extracciones. 

La solución de hipoclorito se deja 15 minutos en contacto con las superficies.

4. Aclarado con agua.

5. Secado. 
6. Liberación de la sala para ser utilizada para vacunaciones e inyectables.

ANEXO N° 3.

Plan de limpieza Sector Alimentación

	TAREA
	FRECUENCIA
	DIA
	TECNICA
	EVALUACIÓN

	Lavado piso de todo el sector
	Diaria
	 
	De doble balde
Utilización detergente y sanitizante de 200 ppm de cloro
	Informe mensual elevado por nuestra

Encargada.

	Limpieza de techos
	Semanal
	Miércoles 
	Trapeado en seco
	Informe mensual elevado por nuestra

Encargada.

	Lavado de paredes azulejadas
	Semanal
	Sábado
12.30 a 14.30
	Doble balde Utilización detergente y sanitizante de 200 ppm de cloro 
	Informe mensual elevado por nuestra Encargada.

	Zócalos
	Semanal 
	Sábado
	Doble balde Utilización detergente y sanitizante de 200 ppm de cloro
	Informe mensual elevado por nuestra Encargada.

	Campana
	Semanal
	Sábado
	Técnica de desengrasado
Técnica doble balde
	Informe mensual elevado por nuestra

Encargada.

	Vidrios, mamparas,
puertas y ventanas
	Semanal
	Sábado
12.30 a 14.30
	Doble balde Utilización detergente y sanitizante de 200 ppm de cloro
	Informe mensual elevado por nuestra encargada.

	Limpieza de mesadas
	Bisemanal
	Sábado y Miércoles
	Doble balde Utilización detergente y sanitizante de 200 ppm de cloro
	Informe mensual elevado por nuestra encargada.

	Extractores y ventiladores
	Mensual
	1° Sábado de c/mes
	Técnica de desengrasado
Limpieza profunda
	Informe mensual elevado por nuestra

Encargada.


	Techos
antecámara
 
 
	Quincenal
	Lunes
	Agua y jabón
	Informe mensual elevado por nuestra

Encargada.

	Lavado de canal de desagüe
antecámara
	Semanal
	Lunes
	Doble balde
utilización 
Detergente y
sanitizante 
200 ppm
de cloro
	Informe mensual elevado por nuestra

Encargada.

	Lavado de canal
de desagüe
antecámara
	Semanal
	Lunes
	Doble balde
utilización 
detergente
y sanitizante 
200ppm de cloro
	Informe mensual elevado por nuestra Encargada.

	Lavado de pisos
antecámara
 
 
	Diario
	..................
	Doble balde
utilización 
detergente
y sanitizante 
200ppm de cloro
	Informe mensual elevado por nuestra Encargada.
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