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CAPITULO I –OBJETO Y ALCANCE DEL LLAMADO 
 

1. OBJETO DEL LLAMADO  

1.1 Objeto. 

 
El objeto del presente llamado es la contratación del servicio de mantenimiento SAP, SAP Enterprise 
Support, aplicado a todas las soluciones SAP que cuenta UTE actualmente, a contratarse , a partir del 
vencimiento del servicio de mantenimiento actual (31/diciembre 2022). 
 

1.2 Alcance - Ordenamiento de ítems 

 

ITEM  1:     MANTENIMIENTO DE SAP ENTERPRISE SUPPORT  

La contratación del servicio citado consiste en la prestación del servicio de mantenimiento preventivo 
y correctivo de todo el software que cuenta UTE en modalidad on premise, entre ellos, SAP S/4 y SAP 
ERP, incluyendo el suministro de nuevas versiones sin costo adicional para UTE.  
 
NOTA: Los apéndices vigentes son: Apéndice 6 (ERP), Apéndice 8 (ERP), Apéndice 9 (ERP Corte 
Electoral), Apéndice 10 (BPC), Apéndice 12 (S4 HANA IMM), Apéndice 13 (S4 HANA), Apéndice 14 
(S4 HANA) y Apéndice 15 (S4 Risk y SSO). 
 

2. FORMA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA 

 

2.1 PRECIO Y COTIZACION 

 

ITEM 1:   MANTENIMIENTO DE SAP ENTERPRISE SUPPORT 

 
 
Se aceptarán cotizaciones Plaza y/o exterior. 
 
Se deberá cotizar el precio anual del servicio de mantenimiento SAP Enterprise Support en dólares 
americanos.  
 
Los precios serán firmes. 
 
Se deberá especificar el monto correspondiente a cada Apéndice: 
Se solicita que la oferta se presente indicando para cada apéndice vigente al 1/1/2023, cuál es el monto 
imponible y el monto del servicio de mantenimiento, cotizado en forma anual.  
 

El oferente deberá estar autorizado por la empresa SAP a brindar el servicio de mantenimiento 
a la base de mantenimiento completa de UTE. 
 
El oferente deberá especificar claramente el alcance actualizado del Servicio de Mantenimiento SAP 
Enterprise Support.  



 

 
 

 

 

3 de 4                                                                  

 

 
 

 
 
En el caso de que en la oferta no se establezca la no existencia de algunas de las características 
solicitadas y siempre que no medie aclaración del oferente al respecto, las mismas se considerarán 
incluidas en el precio cotizado. 
 

Información sobre impuestos y retenciones 

 

Impuesto a las Rentas de No Residentes (IRNR) 

Si el oferente es una persona física, jurídica o entidad (con o sin personería jurídica) no residente en 
la República de acuerdo a lo establecido en los Arts.7 y 8 del Tit.8 del T.O. 1996 (con las 
modificaciones introducidas por la Ley 18.083 del 27 de diciembre de 2006) y no cuenta con 
establecimiento permanente en el territorio nacional, UTE es designado agente de retención de 
Impuesto a las Rentas de los No Residentes (IRNR) por los siguientes conceptos: 

 Actividades empresariales (que combinen capital y trabajo) desarrolladas en territorio 
nacional. 

 Servicios prestados fuera de la relación de dependencia en territorio nacional. 

 Servicios técnicos prestados desde el exterior (en los ámbitos de la gestión, técnica, 
administración o asesoramiento de todo tipo) 

 Rendimientos de capital (provenientes de bienes o derechos situados en territorio nacional 
cuya titularidad corresponda al oferente del exterior) 

 Incrementos patrimoniales (provenientes de enajenación de bienes corporales e incorporales 
situados en el territorio nacional cuya titularidad corresponda al oferente del exterior) 

 

Se entenderá que existe establecimiento permanente, de acuerdo a lo definido por el Art.10 del Tit.4 
del T.O.1996 (con las modificaciones introducidas por la Ley 18.083 del 27 de diciembre de 2006), 
cuando un no residente realice toda o parte de su actividad por medio de un lugar fijo de negocios en 
la República. 

Están comprendidos dentro de este concepto, entre otros, las sucursales, oficinas, fábricas, etc., así 
como también los siguientes casos: 

- Las obras o proyectos de construcción o instalación, o las actividades de   supervisión 
vinculadas, cuya duración exceda 3 meses.  

- La prestación de servicios, incluidos los de consultoría, por un no residente mediante 
empleados u otro personal contratado en la República, siempre que tales actividades se 
realicen durante un período o períodos que en total excedan de 6 meses dentro de un período 
cualquiera de 12 meses. 

- No configurarán establecimiento permanente las entidades no residentes que obtengan 
exclusivamente rentas puras de capital. 

El hecho de actuar mediante establecimiento permanente, implicará que la entidad (o persona física) 
no residente pase a ser sujeto pasivo de Impuesto a las Rentas de las Actividades Económicas (o 
Impuesto a las Rentas de las Personas Físicas) debiendo designar a una persona física o jurídica 
residente en la República, para que los represente ante la administración tributaria. 

Las empresas oferentes del exterior que prevean actuar en territorio de la República Oriental del 
Uruguay, a través de un establecimiento permanente, deberán manifestarlo en su oferta, ya que no 
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estarán comprendidas en el Impuesto a las Rentas de los No Residentes (IRNR).  

 

Retención de Impuesto a las Rentas de los No Residentes (IRNR) 

El porcentaje de retención que corresponde aplicar de acuerdo a las normas nacionales, teniendo en 
cuenta la tasa vigente de IRNR, es del 12 % lo que deriva en una retención del 13,64 % sobre el 
precio. 

 

Retención de Impuesto al Valor Agregado (IVA) 

En las adquisiciones de bienes o contrataciones de servicios gravados por Impuesto al Valor 
Agregado (IVA), efectuadas en territorio nacional, a contribuyentes de IRNR, UTE actuará como 
agente de retención de dicho impuesto. El monto de la retención será del 22% sobre el precio más el 
IRNR, lo que deriva en una retención del 25% sobre el precio. 

  

3. ESTUDIO DE LA OFERTA 

 

Se tendrá en cuenta a los efectos de la evaluación de la oferta el cumplimiento de las condiciones del 
presente pliego. 
 
Condición de rechazo de ofertas: 

 Si no cumple con el punto 2.1:” El oferente deberá estar autorizado por la empresa SAP a 
brindar el servicio de mantenimiento a la base de mantenimiento completa de UTE. Para 
ello deberá indicarlo en la oferta.” 

 Si no presenta la oferta de la forma solicitada en el punto 2.1 

 Si no mantiene su oferta por un plazo de 60 días 
 
El mantenimiento asociado a las licencias del Apéndice 12, podrá no contratarse, si las licencias al 
momento de la adjudicación se han cedido a la Intendencia de Montevideo o estar finalizando el proceso 
de cesión. 
 

4. ADJUDICACIÓN DE OFERTAS. 

 
UTE se reserva el derecho de rechazar la oferta en caso de no cumplimiento de las condiciones 
establecidas en el presente pliego. 
 
UTE adjudicará 1 año de contratación del servicio de mantenimiento (2023), teniendo la opción de poder 
adjudicar un año más (2024).  

5. Comienzo del servicio de Mantenimiento. 

 
El servicio de mantenimiento iniciará en enero 2023.  
 

6. FORMA DE PAGO 

 
El pago del servicio de mantenimiento, SAP Enterprise Support, se realizará anualmente y en forma 
adelantada.  


