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PARTE I – ESPECIFICACIONES GENERALES
INCISO: 05: MINISTERIO DE ECONOMÍA Y FINANZAS
Unidad Ejecutora: 005 DIRECCIÓN GENERAL IMPOSITIVA

LICITACIÓN PÚBLICA  Nº 10/2022
1. Objeto del llamado
Contratación de la prestación de un servicio integral de devolución del Impuesto al Valor Agregado (IVA), incluido en las adquisiciones de bienes, realizadas por turistas no residentes en el país, siempre que tales bienes estén destinados a ser utilizados o consumidos en el exterior de la República, de acuerdo a lo previsto en el Artículo 32º de la Ley Nº 18.083, de 27 de diciembre de 2006.

En la Parte II - Especificaciones Técnicas se adjunta la descripción del Servicio a ejecutar.
2. Normas que regulan el presente llamado
El presente llamado se enmarca, en lo pertinente, en todas las normas que regulan las contrataciones del Estado y aquellas del derecho común en cuanto le sean aplicables.

-Texto Ordenado de Contabilidad y Administración Financiera (TOCAF), aprobado por el Decreto Nº 150/012 de 11 de mayo de 2012.

- Ley N°19.889 de Urgente Consideración de 9 de julio de 2020. 

- Artículos 39, 277 y 332 de la Ley Nº 18.996 de 7 de noviembre de 2012 (modificaciones al TOCAF).

- Artículos 41 a 46 de la Ley Nº 18.362 de 6 de octubre de 2008, Decreto Nº 13/009 de 13 de enero de 2009, Decreto Nº 800/008 de 29/12/2008 y Decreto Nº 164/013 de 28 de mayo de 2013 (Consideración de productos nacionales).

- Artículo 42 de la Ley Nº 16.736 de 5 de enero de 1996.

- Artículo 8º de la Ley Nº 16.134 de 24 de setiembre de 1990.

- Decreto Nº 371/010 de 14 de diciembre de 2010 (Subprograma de Contratación Pública para el desarrollo de las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas).

- Decreto Nº 64/014 de 14 de marzo de 2014 (regímenes de preferencia).

- Decreto Nº 155/013 de 21 de mayo de 2013 (Registro Único de Proveedores del Estado).

- Decreto Nº 180/015 del 6 de julio de 2015 (forma de pago a proveedores)

- Apertura electrónica: Decreto N° 142/018 de 14 de mayo de 2018. Resolución N° 123/018 de 5 de diciembre de 2018.

- Decreto Nº 131/014 de 19 de mayo de 2014 (Pliego Único de Bases y Condiciones Generales para contratos de suministros y servicios no personales).

- Decreto Nº 395/998 de 30 de diciembre de 1998. (Sistema Integrado de Información Financiera).

- Decreto Nº 500/991 de 27 de setiembre de 1991 (Procedimiento Administrativo).

- Acceso a la información pública: Ley Nº 18.381 de 17 de octubre de 2008, modificativa Ley Nº 19.178 de 27 de diciembre de 2013.

- Decreto reglamentario de la Ley Nº 18.381: Decreto Nº 232/010 de 2 de agosto de 2010.

- Protección de datos personales y acción de Habeas Data: Ley Nº 18.331 de 11 de agosto de 2008.

- Decreto reglamentario de la Ley Nº 18.331: Decreto Nº 414/009 de 31 de agosto de 2009.

- Ley Nº 18.098 de 12 de enero de 2007, Ley Nº 18.099 de 24 de enero de 2007 y Ley Nº 18.251 de 6 de enero de 2008. (Contratos de servicios con terceros) (Responsabilidad solidaria del patrono para cargas sociales, etc), (Tercerizaciones laborales).

- De la responsabilidad derivada de las obligaciones referidas en las Leyes Nº 18.099 y 18.251.

-Art 32 de la Ley 18.083 de 27 de diciembre de 2006. 
-Decreto 378/012 de 23 de noviembre de 2012 y modificativos.

-Resolución DGI 2847/012 de 30 de noviembre de 2012

-Leyes, decretos y resoluciones vigentes en la materia, a la fecha de apertura de la presente licitación.

NOTA: En caso de que una firma extranjera resultara ser la firma adjudicataria y no tuviese representante en Uruguay, corresponderá que la firma extranjera inscriba una sucursal acorde a lo dispuesto por la Ley 16.060 de fecha 4 de septiembre de 1989.
3. Interpretación de las normas que regulan el presente llamado
En la interpretación del presente Pliego, se tendrá en cuenta la necesidad de promover la uniformidad en su aplicación y asegurar la observancia de los principios generales de actuación y contralor de los organismos estatales en materia de contratos del Estado.

Lo dispuesto en el presente Pliego prevalecerá sobre cualquier condición o estipulación que se establezca en la oferta, en el licenciamiento o en cualquier otro documento que aporte el oferente o adjudicatario.
4. Exención de responsabilidad
D.G.I. se reserva el derecho de desistir del llamado en cualquier etapa de su realización, de desestimar las ofertas que no se ajusten a las condiciones del presente llamado; reservándose también el derecho a rechazarlas si no las considera convenientes, sin generar derecho alguno de los participantes a reclamar por concepto de gastos, honorarios o indemnizaciones por daños y perjuicios.

En ese sentido, será responsabilidad de los oferentes sufragar todos los gastos relacionados con la preparación y presentación de sus ofertas. D.G.I. no será responsable en ningún caso por dichos costos, cualquiera sea la forma en que se realice la licitación o su resultado.

D.G.I. podrá, por cualquier causa y en cualquier momento antes de que venza el plazo de presentación de ofertas, modificar los documentos de licitación mediante “Circulares”, ya sea por iniciativa propia o en atención a consultas realizadas por los oferentes. Las “Circulares” serán publicadas en la página de compras estatales (www.comprasestatales.gub.uy).

No se reconocerán, pagarán o reintegrarán conceptos de gastos del adjudicatario no cotizados por éste como parte de la oferta o reconocidos expresamente en el presente Pliego o en los contratos que D.G.I. firmare con el adjudicatario.

Asimismo, las ofertas serán rechazadas cuando contengan cláusulas consideradas abusivas, atendiendo, a lo dispuesto por la Ley Nº 17.250 de 13 de agosto de 2000 y su Decreto Reglamentario 244/2000 de 23 de agosto de 2000.
5. Precio del pliego
El presente Pliego puede obtenerse en el sitio web de Compras Estatales (www.comprasestatales.gub.uy) o en el Departamento Contrataciones y Suministros de D.G.I. sito en Av. Fernández Crespo Nº 1534 Piso 8º. El mismo no tiene costo.
6. Aceptación
Por el sólo hecho de presentarse al llamado, se entenderá que el oferente conoce y acepta sin reservas los términos y condiciones establecidos en el presente Pliego de Condiciones, en todos sus artículos y en sus Anexos.

Asimismo, se entenderá que el oferente hace expreso reconocimiento y manifiesta su voluntad de someterse a las Leyes y Tribunales de la República Oriental del Uruguay, con exclusión de todo otro recurso.

A su vez, se entenderá que el mismo, declara no encontrarse comprendido en ninguna disposición que expresamente le impida contratar con el Estado, conforme al artículo 46 del Texto Ordenado de Contabilidad y Administración Financiera (TOCAF), y demás normas concordantes y complementarias.
7. Registro Único de Proveedores del Estado
A efectos de la presentación de ofertas, el oferente deberá estar registrado en el Registro Único de Proveedores del Estado (RUPE), conforme a lo dispuesto por el Decreto del Poder Ejecutivo N° 155/013 de 21 de mayo de 2013.

En virtud de lo establecido en los artículos 9 y siguientes del Decreto mencionado, el registro en RUPE se realiza directamente por el proveedor vía Internet, y por única vez, quedando el mismo habilitado para ofertar en los llamados convocados por todo el Estado.

Podrá obtenerse la información necesaria para dicho registro, en el siguiente link:
http://www.comprasestatales.gub.uy/inicio/proveedores/rupe/como-inscribirse
Para culminar el proceso de inscripción, según lo dispuesto en la normativa referida, el interesado o un representante autorizado, deberá exhibir la documentación correspondiente en forma presencial, para lo cual deberá asistir a un punto de atención personalizada.

El proceso culmina con la validación de la documentación aportada por el proveedor, por parte de un Escribano Público del Estado, y con la adquisición del estado “ACTIVO” en RUPE.

Se recomienda avanzar rápidamente con el cumplimiento de todo el trámite de Inscripción en caso de cotizar para este llamado.

8. Notificaciones
Toda notificación o comunicación que D.G.I. deba realizar en el marco del presente llamado, se realizará por cualquier medio fehaciente. En particular, se acepta como válida toda notificación o comunicación realizada al correo electrónico constituido por cada oferente en el Registro Único de Proveedores del Estado (RUPE).
9. Otras Disposiciones

No aplica
10.Presentación de ofertas
Los oferentes deberán obligatoriamente ingresar su oferta (económica y técnica completa), en el sitio web de Compras Estatales: www.comprasestatales.gub.uy. (por consultas al respecto deberán comunicarse (+598) 2604 53 60, Mesa de ayuda SICE).

Se adjunta en el Anexo III instructivo con recomendaciones para la cotización en línea a través del sitio web.

La documentación electrónica adjunta de la oferta se ingresará en archivos con formato pdf o similar, sin contraseñas ni bloqueos para su impresión o copiado. Las hojas deberán estar numeradas. Cuando el oferente deba agregar en su oferta un documento o certificado cuyo original solo exista en soporte papel, deberá digitalizar el mismo (escanearlo) y subirlo con el resto de su oferta. En caso de resultar adjudicatario, deberá exhibir el documento o certificado original, conforme a lo establecido en el artículo 48 del TOCAF.
El formulario de identificación del oferente debe estar firmado por el titular, o representante con facultades suficientes para ese acto. En tal caso, la representación debe estar debidamente respaldada en RUPE con los datos de representantes y documentación de poderes ingresados y al menos verificados en el sistema.
11. Contenido de la Propuesta
La documentación a continuación detallada deberá estar redactada en idioma español, con excepción de la documentación y folletos de productos, que podrá estar redactada en español o inglés.

12. Documentación requerida
-Formulario de identificación del oferente, según ANEXO I.

-Si es firma extranjera, deberá presentar documentación notarial: poder debidamente legalizado y protocolizado, que acredite la representación de la persona o empresa que firma la oferta. Asimismo deberá acreditar estar inscripta en el Registro Nacional de Firmas Extranjeras del Ministerio de Economía y Finanzas. Si el oferente es una firma extranjera sin domicilio en el país, deberá estar inscripto en el Registro General de Proveedores del Estado, acorde al RUPE.

-Formulario de especificaciones, según ANEXO II.

-Formulario de Antecedentes, según ANEXO V y ANEXO VI
En los documentos de oferta presentados por el oferente, los textos entre líneas, tachaduras o palabras superpuestas a otras, serán válidos solamente si llevan las iniciales de la(s) persona(s) que haya(n) firmado la oferta. Dichas iniciales deberán ser originales, manuscritas.

El oferente que no esté instalado en el país deberá constituir domicilio en Uruguay a los efectos legales. En caso de que presente su oferta a través de representante radicado en el país, dicho representante deberá presentar los poderes con facultades suficientes para intervenir en las licitaciones convocadas por D.G.I., los que estarán debidamente traducidos al idioma español de corresponder, legalizados o autenticados mediante la “Apostilla de La Haya”, según corresponda, protocolizados en nuestro país y contendrán obligatoriamente una cláusula que indique su vigencia. Asimismo, deberá acreditarse la inscripción en el Registro Nacional de Representantes de Firmas Extranjeras del Ministerio de Economía y Finanzas, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Nº 16.497 de 15 de junio de 1994.

13. Valor de la información técnica presentada
Todos los datos indicados por los oferentes referidos a los elementos contenidos en la oferta, tendrán carácter de compromiso. Si en la etapa de ejecución se verifica que no responden estrictamente a lo establecido en la propuesta, la Administración podrá rechazarlos de plano, rescindiendo el contrato respectivo sin que ello de lugar a reclamación de clase alguna por el adjudicatario.  
14. Consultas, aclaraciones y prórrogas.
Las consultas y/o aclaraciones sobre el pliego deberán presentarse por escrito o e-mail ante el Departamento Contrataciones y Suministros de la División Administración y Gestión Humana hasta el día y hora establecida en la página web del Sitio de Compras Estatales (www.comprasestatales.gub.uy). Las mismas serán evacuadas oportunamente y publicadas en el sitio web de Compras Estatales.

Cualquier oferente podrá pedir prórroga para la apertura de las ofertas. La misma se solicitará por escrito ante el Departamento Contrataciones y Suministros de la División Administración y Gestión Humana hasta el día y hora indicado en el Sitio de Compras Estatales y  será resuelta a exclusivo criterio de la misma.

D.G.I. se reserva el derecho de solicitar a los oferentes, en cualquier momento antes de la adjudicación, las aclaraciones que considere necesarias respecto de cualquier información contenida en sus ofertas.

DGI no podrá solicitar a los oferentes aclaraciones o información que modifique el contenido de las ofertas presentadas.  

Asimismo, las  respuestas y aclaraciones de los oferentes a pedidos de D.G.I., no podrán contener información que modifique sus ofertas, de así suceder, dicha información no será considerada por D.G.I.
15. Visitas
No corresponde.

16. Garantía de Mantenimiento de Oferta
La Administración no determina el carácter obligatorio del depósito de garantía de mantenimiento de oferta,  por lo cual el oferente podrá optar por:

1) Depositar, cuando corresponda, el monto establecido en $ 500.000 (pesos uruguayos quinientos mil).

2) No presentar garantía de mantenimiento de oferta, en cuyo caso en la medida que incumpla con el mantenimiento de su oferta se sancionará con una multa equivalente al 5% del monto máximo de su oferta, tal como se establece en el Art. 64 del TOCAF.

En el caso de haber optado por el depósito y si corresponde, el oferente podrá constituir la garantía previamente a la presentación de las ofertas mediante alguna de las siguientes modalidades:

a) Fianza o aval bancario de un Banco de Plaza, el cual será responsable directo de posibles incumplimientos de cualquier naturaleza. La garantía deberá contener cláusulas que establezcan que no será necesario trámite alguno o discusión para hacer efectivo su cobro y deberá cubrir el plazo de contratación.

b) Póliza de seguro

c) Cheques en moneda nacional. Esta Administración sólo aceptará cheques de Bancos de plaza. En todos los casos el monto a percibir, será neto a favor de DGI, quedando por cuenta de los depositantes todo tipo de comisiones o gastos. Cuando, por cualquier causa, un cheque fuera rechazado por el Banco contra el cual se libró el mismo, DGI tendrá por no constituida la garantía.

La Garantía deberá depositarse en la Sección Pagos del Departamento Contaduría, ubicado en Av. Daniel Fernández Crespo 1534 piso 8, antes de la hora fijada para la apertura.

El documento justificativo de la constitución de garantía deberá contener necesariamente el número de la Licitación y Unidad Ejecutora que realizó el llamado.

17. Apertura de las ofertas
En la fecha y hora indicada se efectuará la apertura de ofertas en forma automática y el acta de apertura será publicada automáticamente en el sitio web www.comprasestatales.gub.uy. Simultáneamente se remitirá a la dirección electrónica previamente registrada por cada oferente en el RUPE, la comunicación de publicación del acta. Será de responsabilidad de cada oferente asegurarse de que la dirección electrónica constituida sea correcta, válida y apta para la recepción de este tipo de mensajes. La no recepción del mensaje no será obstáculo para el acceso por parte del proveedor a la información de la apertura en el sitio web www.comprasestatales.gub.uy.
A partir de ese momento, las ofertas quedarán accesibles para la administración contratante y para el Tribunal de Cuentas, no pudiendo introducirse modificación alguna en las propuestas. Asimismo, las ofertas quedarán disponibles para todos los oferentes, con excepción de aquella información ingresada con carácter confidencial.
IMPORTANTE: Se recomienda no dejar para último momento la carga de ofertas en el sitio web de compras estatales, a fin de evitar posibles inconvenientes.
18. Información Confidencial y Datos Personales
Cuando los oferentes incluyan información considerada confidencial, al amparo de lo dispuesto en el artículo 10 literal I) de la Ley N° 18.381 y artículo 12.2 del Decreto Nº 131/014, la misma deberá ser ingresada en el sistema en tal carácter y en forma separada a la parte pública de la oferta.

La clasificación de la documentación en carácter de confidencial es de exclusiva responsabilidad del proveedor. La Administración podrá descalificar la oferta o tomar las medidas que estime pertinentes, si considera que la información ingresada en carácter confidencial, no reúne los requisitos exigidos por la normativa referida.
El oferente deberá realizar la clasificación en base a los siguientes criterios:
Solo se considera información confidencial:
· la información relativa a sus clientes,

· la que pueda ser objeto de propiedad intelectual,

· la que refiera al patrimonio del oferente,

· la que comprenda hechos o actos de carácter económico, contable, jurídico o administrativo, relativos al oferente, que pudiera ser útil para un competidor,

· la que esté amparada en una cláusula contractual de confidencialidad, y

· aquella de naturaleza similar conforme a lo dispuesto en la Ley de Acceso a la Información (Ley Nº 18.381), y demás normas concordantes y complementarias.
En ningún caso se considera información confidencial:
· la relativa a los precios,

· la descripción de bienes y servicios ofertados, y

· las condiciones generales de la oferta.
Los documentos que entregue un oferente en carácter confidencial, no serán divulgados a los restantes oferentes.

El oferente deberá incluir en la parte pública de la oferta un resumen no confidencial de la información confidencial que ingrese que deberá ser breve y conciso (artículo 30 del Decreto N° 232/010).

En caso que las ofertas contengan datos personales, el oferente, si correspondiere, deberá recabar el consentimiento de los titulares de los mismos, conforme a lo establecido en la Ley Nº 18.331, normas concordantes y complementarias. Asimismo, se deberá informar a quienes se incluyen en el presente llamado, en los términos establecidos en el artículo 13 de la mencionada Ley.

19. Plazo de mantenimiento de las ofertas
Las ofertas serán válidas y obligarán al oferente por el término de 180 (ciento ochenta) días calendario, a contar desde el día siguiente al de la apertura de las mismas, a menos que, antes de expirar dicho plazo DGI ya se hubiera expedido respecto de ellas.

El vencimiento del plazo establecido precedentemente no liberará al oferente, a no ser que medie notificación escrita a DGI, manifestando su decisión de retirar la oferta y a falta de pronunciamiento de esta última en el término de 10 (diez) días hábiles perentorios.
20. Cotizaciones y precios
El precio del servicio estará constituido por un porcentaje único del impuesto a devolver. La Administración abonará este precio más el Impuesto al Valor Agregado correspondiente.

El monto a devolver a los turistas será el establecido en el artículo 1º del Decreto 378/012. El precio a percibir por el adjudicatario no podrá exceder la diferencia entre la tasa efectiva del Impuesto al Valor Agregado de cada operación y el precio del servicio del adjudicatario con impuestos incluidos.

Las empresas oferentes especificarán el precio de la forma establecida en el primer inciso de este artículo debiendo detallar separadamente los impuestos correspondientes.

21. Actualización de precios
Los precios cotizados deben ser firmes.

22. Forma de pago
El servicio se considera realizado cuando el turista presenta la documentación de la compra efectuada al adjudicatario, y éste considera, luego de efectuados los controles correspondientes, que dicha documentación está presentada en tiempo y forma. Este control y la aceptación o no de la documentación se efectuará inmediatamente de presentada la misma por el turista y luego de haber completado el trámite de Migración. La información a presentar a la División Recaudación y Controles Extensivos de DGI debe ser en pesos uruguayos.

El reintegro del IVA devuelto al turista y pago del precio del servicio se realizará en pesos uruguayos, crédito modalidad SIIF.

En relación a los intereses o ajustes por mora, la Administración se ajustará a la reglamentación vigente.

La DGI será agente de retención de impuestos en los casos que corresponda de acuerdo con la normativa legal vigente.
23. Evaluación de las ofertas
Para las ofertas que superen el juicio de admisibilidad y a su vez, cumplan con las especificaciones formales requeridas en este llamado, se procederá a realizar la evaluación técnica, económica y participación en la promoción internacional de las ofertas.

D.G.I. se reserva el derecho de realizar por su cuenta las averiguaciones pertinentes a fin de constatar la veracidad de la información presentada en la oferta, así como las consultas necesarias al oferente.

Cuando sea pertinente, la D.G.I. podrá utilizar los mecanismos de Mejora de Ofertas o Negociación, de acuerdo a lo previsto por el art. 66 del TOCAF.

La ausencia de información referida al cumplimiento de un requerimiento podrá ser considerada como “no cumple dicho requerimiento”, no dando lugar a reclamación alguna por parte del oferente.

23.1 Evaluación técnica y  económica
La Administración estudiará que las ofertas cumplan con todas las condiciones establecidas en el pliego de condiciones. Los criterios que utilizará la Administración a efectos de comparar las ofertas desde el punto de vista técnico, serán los detallados en el Formulario de Especificaciones y Tabla de evaluación técnica según Anexos II y IV.
La información para la evaluación técnica será obtenida de las ofertas, pudiéndose en caso de dudas, solicitar datos accesorios, quedando su costo a cargo del oferente.

La calificación técnica sobre un total de 100 puntos deberá alcanzar un mínimo de 60. Por tanto, las ofertas de las empresas que no superen este valor requerido serán rechazadas (ver tabla de evaluación Anexo IV).
A efectos de la evaluación económica sólo se considerarán las ofertas que hayan sido aceptadas en la evaluación técnica. Para el cálculo de la puntuación económica se otorgarán 100 puntos a la oferta de menor precio, para las restantes ofertas se aplicará una regla de tres inversa sobre esta base y el monto de cada oferta.
Para obtener la puntuación global y realizar la comparación de ofertas se utilizará la siguiente fórmula:
Puntaje Total = (Puntajes técnico x 0,55) + (Puntaje económico x 0,45)
24. Adjudicación
La selección de las ofertas presentadas se hará entre aquellas que precalifiquen en base a la evaluación formal y el juicio de admisibilidad, adjudicándose a la oferta que resulte mejor evaluada según los parámetros indicados en el numeral anterior.

La adjudicación se realizará al proveedor que, cumpliendo con los requisitos de esta compra obtenga mayor puntaje total.

D.G.I. podrá considerar como aspecto preponderante para rechazar una oferta, los antecedentes de los oferentes, relacionados con la conducta comercial, contrataciones anteriores, falta de antecedentes o, existiendo, que carezcan éstos de relación directa con el objetivo principal del llamado.

El adjudicatario deberá disponer de la certificación PCI (Payment Card Industry) para poder realizar devoluciones con tarjeta de crédito o débito, en caso de no contar con la misma deberá haber iniciado el trámite de certificación al momento de presentar la oferta, disponiendo de 3 meses a partir de la adjudicación para presentarlo.

Una vez adjudicada la licitación, se publicará la Resolución de adjudicación en los sitios y formas establecidos por la normativa vigente y se notificará por cualquier medio fehaciente al adjudicatario y a los demás oferentes. En particular, se acepta como válida toda notificación realizada al correo electrónico constituido por cada oferente en el RUPE.

A partir de la fecha de la notificación, el adjudicatario dispondrá de un plazo de 5 (cinco) días hábiles, para presentar: Compromiso de Confidencialidad que luce en el Anexo VII, y la garantía de fiel cumplimiento del contrato en caso de corresponder.
D.G.I. verificará en RUPE la inscripción del  adjudicatario en dicho Registro así como la información que sobre el mismo se encuentre registrada, la vigencia de los Certificados Único de la Dirección General Impositiva, Común del Banco de Previsión Social y del Certificado del Banco de Seguros del Estado que acredite el cumplimiento de la Ley Nº 16.074 de 10 de octubre de 1989 sobre Accidentes de Trabajo y enfermedades Profesionales y la ausencia de elementos que inhiban su contratación y la existencia de sanciones.

A efectos de la adjudicación el adjudicatario deberá haber adquirido el estado de “ACTIVO” en RUPE.

En caso de que el adjudicatario sea extranjero, y no estuviere en condiciones de presentar la documentación expedida por las autoridades nacionales exigidas en este artículo, deberá presentar constancias similares expedidas en su país de origen o declaración jurada de que tales constancias no existen. La documentación debe ser presentada en RUPE

El incumplimiento de lo anterior en tiempo y forma, será motivo de considerarlo incurso en mora de pleno derecho, dejar sin efecto la adjudicación e iniciar las acciones legales correspondientes, a criterio de D.G.I.  En tal caso, la Administración podrá adjudicar el llamado al oferente que hubiera obtenido el segundo mejor puntaje.
25. Obligaciones del adjudicatario
El adjudicatario deberá cumplir con las prestaciones comprometidas ajustándose estrictamente a las condiciones establecidas en la Parte II Especificaciones Técnicas.

El adjudicatario se hará responsable ante cualquier daño y/o perjuicio que causare en el cumplimiento de las condiciones de ejecución de la presente licitación.

El adjudicatario no podrá transferir o ceder sus derechos a terceros ya sea a título oneroso o gratuito, sino conforme a las normas vigentes en la materia.

26. Garantía de fiel cumplimiento de contrato
Si correspondiere, dentro de los 5 días siguientes a la notificación de la adjudicación o su ampliación, el adjudicatario deberá justificar la constitución de la garantía de cumplimiento de contrato, equivalente al 5% del monto de la contratación, en los términos y condiciones previstos por el art. 64 del TOCAF.
En caso de incumplimiento del plazo referido, DGI podrá adoptar las medidas que estime convenientes.

El oferente podrá constituir la garantía mediante alguna de las modalidades descritas en el Art. 16.

En caso de corresponder, la garantía de fiel cumplimiento de contrato, deberá ser renovada con una antelación mínima de 10 (diez) días del vencimiento establecido en la póliza/aval.

Si el adjudicatario, no cumpliere con la renovación o sustitución de la garantía referida, según corresponda, en el plazo previsto en el párrafo precedente, DGI podrá aplicar una multa de 1% sobre el importe adjudicado por cada día calendario de atraso en cumplir con este requisito, sin perjuicio de la rescisión del contrato.

27. Plazo y cumplimiento del servicio
El adjudicatario recibirá vía mail, copia de la orden de compra, debiendo dentro de las 48 hs. de recibida, presentar o enviar por mail al Departamento Contrataciones y  Suministros firma de los originales de la misma y constancia de afectación de crédito.

Una vez firme la adjudicación del presente procedimiento licitatorio, los servicios que se pactan comenzarán a prestarse dentro de los 30 días de emitida la Orden de Compra por el término de un año y en las condiciones establecidas en el objeto del presente, renovable automáticamente por hasta 2 períodos anuales y consecutivos, previo a la constatación de que el gasto emergente de la presente licitación esté incluido en el próximo presupuesto quinquenal. 

La Administración comunicara por medio fehaciente la no renovación del contrato con una anticipación de por lo menos 30 días antes del vencimiento del plazo original o el plazo renovado, según corresponda.
27.1. De la Contratación
En caso de interrupción de las actividades por cualquier causa ajena a la Administración, ésta se reserva el derecho de suspender las actividades contratadas hasta que desaparezcan las causas, sin que esto de derecho al adjudicatario a compensación o indemnización alguna, abonándose solo los servicios realizados efectivamente.

Los proponentes detallarán en sus ofertas todas las características completas de la forma de realización del trabajo propuesto, agregándose toda información que estime útil para una mayor ilustración de las ofertas. Todos los datos referentes a las características del trabajo ofrecido tendrán el carácter de compromiso, vale decir que la Dirección General Impositiva exigirá al adjudicatario que ellos correspondan estrictamente a los antecedentes y particularidades contenidas en la propuesta. 

27.2. Conformidad con el Servicio
Los servicios objeto del presente serán controlados por la DGI, DNA y Ministerio de Turismo, siendo DGI quien procederá a dar su conformidad por escrito, pudiendo realizar observaciones al mismo si a juicio de los organismos mencionados se entiende que no se ajusta a lo pactado.

Si comunicadas dichas observaciones el proveedor no hubiese dado cumplimiento a lo solicitado en un plazo de 24 horas, a su costo, ni justificando a satisfacción de la Administración la demora originada, perderá la garantía de fiel cumplimiento del contrato, de corresponder ésta, sin perjuicio de la aplicación de las multas correspondientes
28. Recepción
No aplica

29. Garantía
No aplica
30. Incumplimientos
Se considerará incumplimiento a las condiciones del contrato, la contravención total o parcial a las cláusulas del presente pliego. Sin perjuicio de ello, se considerará incumplimiento, a consideración de la DGI, la obtención de resultados insatisfactorios respecto del objeto de la contratación.
Los incumplimientos serán comunicados a la empresa adjudicataria por medio de Actas de Observación. 
El adjudicatario dispondrá de 2 días hábiles contados a partir de la recepción del Acta de Observación, para la presentación de descargos. DGI evaluará los descargos, pudiendo aceptar o rechazar los mismos, procediendo a notificar al adjudicatario, lo resuelto al respecto.

31. Mora y Sanciones
En caso de incumplimiento en los plazos y/o forma de devolución de IVA a los turistas, la Administración podrá sancionar al adjudicatario con una multa que se podrá fijar hasta cinco veces el valor del importe del IVA cuya devolución fuera solicitada.

En caso de incumplimientos que afecten la continuidad del servicio y/o la posibilidad de operar de alguno de los comercios habilitados a ingresar al sistema, la Administración podrá sancionar al adjudicatario con una multa, que se podrá fijar en hasta un 20% del valor del servicio facturado en el mes que se constate el incumplimiento.

Las sanciones se graduarán atendiendo a la entidad del incumplimiento constatado y su reiteración en el tiempo, sin perjuicio de la potestad de rescindir unilateralmente, acorde al artículo 32 del presente Pliego y ejecutar la garantía de fiel cumplimiento del contrato.

Si el inicio de la ejecución del contrato se demorara más de los plazos establecidos en este Pliego, la D.G.I. podrá rescindir el contrato sin más trámite, sin por ello renunciar a su derecho de iniciar las acciones legales previstas. En ese caso, podrá adjudicarse a aquel oferente que hubiere resultado segundo en la evaluación final.
32. Causales de rescisión
Sin perjuicio de la aplicación de las sanciones a que dieren lugar los incumplimientos con las cláusulas del presente Pliego, la DGI podrá rescindir el contrato en cualquier momento, con un preaviso de 30 días corridos, en cuyo caso solo se pagarán al adjudicatario, los servicios realizados, sin otra compensación ni indemnización de especie alguna. No obstante, la misma se producirá de pleno derecho por la inhabilitación superviniente por cualquiera de las causales previstas en la Ley.
D.G.I. podrá rescindir el contrato en los siguientes casos:

- Cuando el adjudicatario no presentara la documentación exigida en el numeral 24 del presente, en el plazo establecido en el mismo.

-Cuando D.G.I. verifique un incumplimiento en una o más de las condiciones estipuladas en el presente Pliego, anexos y documentos explicativos, descriptivos o compromisos específicos acordados entre D.G.I. y el adjudicatario, que merezca, a su criterio, la calificación de grave

-Cuando se detecten extensiones reiteradas de los plazos estipulados y acordados para la ejecución de las actividades.

-Cuando los servicios no se encontrasen ejecutados con arreglo al contrato y se hubiera otorgado plazo al contratista para subsanar los defectos, sin que lo haya hecho.

-Cuando el adjudicatario resulte culpable de fraude, grave negligencia o contravención a las obligaciones estipuladas en el contrato.

Las causales mencionadas precedentemente se enumeran a título enunciativo, pudiendo D.G.I. evaluar otras causales de rescisión, conforme a Derecho.

33. Devolución de Garantías
Cumplido el objeto de la Licitación, la garantía de fiel cumplimiento de contrato se devolverá de oficio o a pedido de parte, mediante nota dirigida a las autoridades de la D.G.I. Previamente se liquidarán y deducirán las cantidades a que haya lugar, ya sea por daños y perjuicios o multas, de acuerdo con las responsabilidades en que pudiera haber incurrido el oferente o adjudicatario.
PARTE II - ESPECIFICACIONES TECNICAS
1. Objeto de la Contratación
Contratación de la prestación de un servicio integral de devolución del Impuesto al Valor Agregado (IVA), incluido en las adquisiciones de bienes, realizadas por turistas no residentes en el país, siempre que tales bienes estén destinados a ser utilizados o consumidos en el exterior de la República, de acuerdo a lo previsto en el Artículo 32º de la Ley Nº 18.083, de 27 de diciembre de 2006.

Por servicio integral se entiende que la propuesta ofertada incluya: sistema informático (software) que resuelva de forma electrónica la devolución del Impuesto al Valor Agregado (IVA), infraestructura (hardware) para todos los componentes de la solución ofertada, servicios de datos para garantizar la conectividad de todos los componentes que tengan estos requisitos y todas las adecuaciones de infraestructura que sean necesarias realizar para dejar operativo el servicio. A su vez incluye el mantenimiento preventivo y correctivo de todos los componentes que forman parte del servicio brindado.

El servicio comprende asimismo:

· Servicios de datos en los pasos de frontera

· Cableados estructurados necesarios para la instalación de nuevos puestos

· Instalaciones eléctricas necesarios para la instalación de nuevos puestos

· Gestión de solicitudes e incidentes sobre los servicios antes indicados.

La devolución operará en los siguientes pasos de frontera: Aeropuerto Internacional de Carrasco, Aeropuerto de Laguna del Sauce, Puerto de Montevideo, Puerto de Colonia y Terminal de Arribos de Cruceros de Punta del Este, Puente Salto - Concordia, Puente Paysandú -Colón y Puente Fray Bentos - Puerto Unzué y paso de frontera de la ciudad del Chuy.
La referida nómina podrá ser ampliada en función del movimiento turístico y de las disponibilidades logísticas de los restantes pasos de frontera.

El Poder Ejecutivo podrá establecer nuevos montos mínimos de adquisiciones en un mismo comercio, así como las condiciones y garantías que deberán cumplir los comercios que operen con el sistema.

La devolución sólo alcanzará a aquellas adquisiciones de bienes que acompañen al turista a su salida del país. En caso de solicitarse la devolución respecto a bienes que no cumplan dicha condición, el adjudicatario será pasible de una multa, de hasta cien veces el monto del crédito indebidamente solicitado.

El término turista comprende también a las personas de nacionalidad uruguaya residentes en el exterior, que puedan estar de visita en el país.

2. Descripción del Servicio
Las empresas oferentes presentarán sus propuestas en las que describirán pormenorizadamente las características técnicas y operativas del sistema de devolución.

La propuesta deberá incluir, como mínimo: descripción del sistema informático, controles a realizar, plazos y modalidades de devolución, recursos humanos y materiales.

El sistema de validación de los documentos para obtener la devolución del IVA no podrá ser manual, sino informático, debiéndose realizar a través de estaciones de autoservicios y terminales informáticas que sean atendidas por operadores, en los pasos de frontera que la Dirección Nacional de Aduanas determine. El sistema deberá incluir filtros que permitan dar información por monto, tipo de producto, perfil del usuario y/o los parámetros que la Dirección Nacional de Aduana defina.

Asimismo, el sistema informático deberá proporcionar la información requerida en el Art. 7º de la Resolución 2847/012 de DGI.

Se deberán detallar las medidas de seguridad y confidencialidad con que cuenta el sistema ofrecido, posibilitando la realización de controles por parte de la DGI en cualquier instancia del proceso.

El sistema deberá registrar la fecha de la compra del producto en el negocio y la cantidad de veces que cada individuo utiliza el beneficio del reintegro del IVA. Las devoluciones se controlarán en forma acumulativa por comercio y por mes, determinándose como mínimo de compra (considerando la acumulación mencionada) el monto establecido en el decreto respectivo.

La devolución del IVA operará considerando los siguientes productos: prendas de vestir, artículos de cuero o punto, alimentos, bebidas y artesanías; de origen nacional o extranjero. El Poder Ejecutivo podrá incrementar los productos mencionados.

Los referidos productos estarán sujetos al control de su efectiva salida del territorio nacional. Dicho control será llevado a cabo por funcionarios públicos de la Dirección Nacional de Aduanas.

Los comercios que soliciten la adhesión al sistema, serán previamente autorizados por la DGI, atendiendo a las posibilidades de control sobre los mismos y a sus antecedentes en cuanto al cumplimiento de sus obligaciones ante dicho organismo.
Los comercios que adhieran al sistema deberán estar en el régimen de Documentación Fiscal Electrónica y remitir a la Dirección General Impositiva todos los comprobantes fiscales electrónicos que respalden operaciones eventualmente beneficiadas por la devolución del IVA, con excepción de los contribuyentes del impuesto regulado por los artículos 70 y siguientes de la Ley N° 18.083 de 27 de diciembre de 2006 (Monotributo) y de la Ley N° 18.874 de 23 de diciembre de 2011 (Monotributo Social MIDES). 
La documentación que respalde la solicitud de devolución del IVA será provista por el adjudicatario, y deberá estar disponible para el turista en tiempo y forma en cada uno de los comercios adheridos al sistema. Esta documentación contemplará características que otorguen seguridad y confiabilidad al sistema, y deberá contener los siguientes datos: país y ciudad de residencia del solicitante, además de la información incluida en la factura que permita el control de la operación.

Dicho negocio será responsable por la expedición y validez de la documentación. Será necesario un documento de respaldo por cada factura.

La devolución del Impuesto al Valor Agregado al turista procederá luego de realizados los controles sobre los bienes referidos en el artículo 4º del Decreto 378/012 de 23 de noviembre de 2012, debiéndose dejar constancia en la documentación correspondiente.

En caso de optar por la modalidad de reembolso mediante tarjeta de crédito, el importe a devolver se acreditará en su estado de cuenta.

La información de todas las devoluciones, que incluirá los datos del inciso anterior, deberá ser transferida a la DGI en un plazo máximo de 48 horas luego de su recepción, en formato electrónico. Los formatos y mecanismos de intercambio de información deberán ser acordados con la DGI. 
La acreditación del IVA devuelto deberá realizarse en un plazo no mayor a un mes de realizada la solicitud, por el turista. Dicha devolución podrá ser efectuada, por ejemplo, en efectivo, transferencia bancaria o por tarjeta de crédito, determinándose en la propuesta la forma que tendrá la Administración de verificar la fecha de la devolución.
Toda obligación que el adjudicatario responsable del sistema tenga con el comercio adherido en el momento de ingreso al sistema, acorde a su propuesta (por ejemplo entrega de documentación, entrega de un sistema informático), será cumplida en un plazo máximo de 7 (siete) días calendario contados a partir de que el comercio es autorizado por la DGI. No se le podrá cobrar nada al comercio adherido. 

Para el caso de empresas que adopten como forma de mecanismo de devolución la tarjeta de crédito, deberán presentar la Certificación en las normas PCI (Seguridad y confidencialidad de la información personal).

El servicio será brindado en los siguientes pasos de frontera: Aeropuerto Internacional de Carrasco, Aeropuerto de Laguna del Sauce, Puerto de Montevideo, Puerto de Colonia y Terminal de Arribos de Cruceros de Punta del Este, Puente Salto - Concordia, Puente Paysandú -Colón y Puente Fray Bentos - Puerto Unzué y  paso de frontera de la ciudad del Chuy.
La infraestructura que acompañe al servicio deberá considerar que la prestación del mismo deberá efectuarse en forma eficiente y eficaz para los turistas, en los mejores niveles de calidad.

El adjudicatario deberá tener habilitados en el Uruguay algún medio de contacto para turista disponible en modalidad 24x7 horas (por ejemplo call center, mensajería instantánea, redes sociales etc).

Asimismo, deberá especificar si se dispone de una aplicación móvil que interopere con el sistema integral de devoluciones. Esta aplicación (app) deberá permitir al usuario ubicar los puntos de salidas y realizar la trazabilidad de las devoluciones solicitadas, ubicar comercios afiliados al régimen, etc.
3.  De la solvencia, información técnica y antecedentes de servicios similares:
Solvencia:
Todas las empresas además de la información técnica, deberán presentar conjuntamente con la oferta, los Estados Contables de los últimos tres años con informe de revisión limitada de Contador Público (o similar en caso de empresas extranjeras) a efectos de determinar a exclusivo juicio de esta Administración, la solvencia del adjudicatario para prestar el servicio, objeto de esta Licitación.

Deberán contar con Índices de Liquidez Corriente y Solvencia del último año, calculados de la siguiente forma:

Liquidez Corriente=  Activo Corriente


            Pasivo Corriente

Solvencia= Patrimonio neto
                      Pasivo total

Los índices serán los que surgen del Balance Consolidado o Balance de la Sucursal neteando los saldos acreedores y deudores con la Casa Matriz.
Antecedentes e Información Técnica:
Los oferentes deberán acreditar la experiencia, en operaciones de devolución de impuestos a turistas; debiéndose describir los mecanismos de control interno y externo. Se considerará la experiencia a nivel nacional, regional e internacional.

El oferente documentará dichos antecedentes mediante Declaración Jurada detallando los siguientes datos:

· descripción del servicio realizado.

· datos del cliente (Administraciones Tributarias, teléfono y nombre de contacto).

· lista de los países en los cuales presten o provean el servicio licitado. Deberán detallar los pasos de fronteras en los que se brinda el servicio de devolución de impuestos.

La Administración se reserva el derecho de confirmar los antecedentes presentados y/o solicitar ampliación de los mismos.

La información para la evaluación técnica será obtenida de las ofertas, pudiéndose en caso de dudas, solicitarse datos complementarios, quedando su costo a cargo del oferente.
Anexo I – Formulario de Identificación del Oferente
El/Los que suscribe/n _________________________________(nombre de quien firme y tenga poderes suficientes para representar a la empresa oferente acreditados en RUPE) en representación de ________________________ (nombre de la Empresa oferente) declara/n bajo juramento que la oferta ingresada en línea a través del sitio web www.comprasestatales.gub.uy vincula a la empresa en todos sus términos y que acepta sin condiciones las disposiciones del Pliego de Condiciones Particulares del llamado ______________________________ (descripción del procedimiento de contratación), así como las restantes normas que rigen la contratación.

A su vez, la empresa oferente declara contar con capacidad para contratar con el Estado, no encontrándose en ninguna situación que expresamente le impida dicha contratación, conforme lo preceptuado por el artículo 46 del T.O.C.A.F., y restantes normas concordantes y complementarias.

FIRMA/S:              __________________________

ACLARACIÓN:      __________________________

C.I.:                        __________________________

Anexo II – Formulario de especificaciones

Anexo II - A
	REQUISITOS 
	Cumple 
(Si/No) 
	Página de la oferta donde se puede verificar el cumplimiento

	Sistema informático (software) que resuelva de forma electrónica la devolución del Impuesto al Valor Agregado (IVA).
	S/N
	

	Infraestructura (hardware) para todos los componentes de la solución ofertada y servicios de datos para garantizar la conectividad de todos los componentes que tengan estos requisitos.
	S/N
	

	Adecuaciones de infraestructura que sean necesarias realizar para dejar operativo el servicio.
	S/N
	

	Mantenimiento preventivo y correctivo de todos los componentes que forman parte del servicio brindado.
	S/N
	

	Servicios de datos en los pasos de frontera
	S/N
	

	Cableados estructurados necesarios para la instalación de nuevos puestos
	S/N
	

	 Instalaciones eléctricas necesarios para la instalación de nuevos puestos
	S/N
	

	Gestión de solicitudes e incidentes sobre los servicios antes indicados.
	S/N
	

	Pasos de frontera: Aeropuerto Internacional de Carrasco, Aeropuerto de Laguna del Sauce, Puerto de Montevideo, Puerto de Colonia y Terminal de Arribos de Cruceros de Punta del Este, Puente Salto - Concordia, Puente Paysandú -Colón y Puente Fray Bentos - Puerto Unzué y paso de frontera de la ciudad del Chuy.
	S/N
	

	Ampliación de la nómina en función del movimiento turístico y de las disponibilidades logísticas de los restantes pasos de frontera en cumplimiento de la normativa que así lo establezca.
	S/N
	

	El sistema de validación de los documentos para obtener la devolución del IVA no podrá ser manual, sino informático, debiéndose realizar a través de estaciones de autoservicios y terminales informáticas que sean atendidas por operadores, en los pasos de frontera que la Dirección Nacional de Aduanas determine. 
	S/N
	

	El sistema deberá incluir filtros que permitan dar información por monto, tipo de producto, perfil del usuario y/o los parámetros que la Dirección Nacional de Aduana defina.
	S/N
	

	El sistema informático deberá proporcionar información requerida en el Art. 7º de la Resolución 2847/012.
	S/N
	

	Medidas de seguridad y confidencialidad con que cuenta el sistema ofrecido
	S/N
	

	El sistema deberá registrar la fecha de la compra del producto en el negocio y la cantidad de veces que cada individuo utiliza el beneficio del reintegro del IVA. Las devoluciones se controlarán en forma acumulativa por comercio y por mes, determinándose como mínimo de compra (considerando la acumulación mencionada) el monto establecido en el decreto respectivo.
	S/N
	

	La documentación que respalde la solicitud de devolución del IVA será provista por el adjudicatario, y deberá estar disponible para el turista en tiempo y forma en cada uno de los comercios adheridos al sistema. Esta documentación contemplará características que otorguen seguridad y confiabilidad al sistema, y deberá contener los siguientes datos: país y ciudad de residencia del solicitante, además de la información incluida en la factura que permita el control de la operación.
	S/N
	

	La información de todas las devoluciones, que incluirá los datos del inciso anterior, deberá ser transferida a la DGI en un plazo máximo de 48 horas luego de su recepción, en formato electrónico. Los formatos y mecanismos de intercambio de información deberán ser acordados con la DGI.
	S/N
	

	La acreditación del IVA devuelto deberá realizarse en un plazo no mayor a un mes de realizada la solicitud, por el turista. Dicha devolución podrá ser efectuada en efectivo o por tarjeta de crédito, determinándose en la propuesta la forma que tendrá la Administración de verificar la fecha de la devolución.
	S/N
	

	Toda obligación que el adjudicatario responsable del sistema tenga con el comercio adherido en el momento de ingreso al sistema, acorde a su propuesta (por ejemplo entrega de documentación, entrega de un sistema informático), será cumplida en un plazo máximo de 7 (siete) días calendario contados a partir de que el comercio es autorizado por la DGI. No se le podrá cobrar nada al comercio adherido.
	S/N
	

	Para el caso de empresas que adopten como forma de mecanismo de devolución la tarjeta de crédito, deberán presentar la Certificación en las normas PCI (Seguridad y confidencialidad de la información personal).
	S/N
	

	Política de Seguridad de la Información de la empresa en forma completa en idioma español o inglés. Especificando alcance y elementos comprendidos en la misma
	S/N
	

	Medidas de seguridad y confidencialidad 
	S/N
	


ANEXO II – B
	Otros aspectos a detallar en la propuesta
	Página de la oferta donde se puede verificar estos aspectos

	Precio del servicio ofrecido (expresado en porcentaje)


	

	Canales de contacto de atención al turista y modalidad de operativa de los mismos
	

	Disponibildad de una aplicación móvil,  interoperabilidad  y funcionalidades de la misma
	

	Participación en ferias de promoción regional y extra regional.
	

	Campañas publicitarias y Folletería
	

	Descripción de los mecanismos de control interno y externo.
	

	Cantidad de países donde actualmente  presta el servicio de devolución de impuestos
	

	Antecedentes en Uruguay en los últimos 10 años
	


Anexo III – Instructivo cotización en línea - Web Compras Estatales
Sr. Proveedor:

A los efectos de poder realizar sus ofertas en línea en tiempo y forma aconsejamos tener en cuenta las siguientes recomendaciones: 

1. Estar registrado en RUPE (para poder ofertar es suficiente estar registrado en RUPE en estado EN INGRESO) es un requisito excluyente para poder ofertar en línea. Si no lo está, recomendamos realizar el procedimiento de inscripción lo antes posible y como primer paso. Para más información de RUPE ver el siguiente link https://www.gub.uy/agencia-reguladora-compras-estatales/politicas-y-gestion/planes/registro-unico-proveedores-del-estado  o comunicarse al (+598) 2604 5360 de lunes a domingo de 8:00 a 21:00 hs. 

2. Debe tener contraseña para ingresar al sistema de ofertas en línea. Si no la posee, recomendamos obtenerla tan pronto decida participar en este proceso. 

ATENCIÓN: la contraseña de acceso al sistema de oferta en línea no es la misma contraseña de acceso al RUPE. Se obtiene directamente del sistema y se recibe en el correo electrónico registrado en RUPE. Recomendamos leer el manual y ver el video explicativo sobre el ingreso de ofertas en línea en link https://www.gub.uy/agencia-reguladora-compras-estatales/comunicacion/publicaciones/ofertar-linea  que se encuentra en el sitio web. 

3. Al ingresar la oferta económica en línea, deberá especificar el precio, moneda, impuesto, cantidad a ofertar y otra serie de atributos por cada ítem cotizado (presentación, color, etc.). Recomendamos analizar los ítems para los que va a ingresar cotización, para tener la certeza de contar con todos los datos disponibles. 

4. En caso que sea necesario podrá ingresar información de carácter complementario, la que deberá ajustarse tanto al tamaño máximo por archivo (100 Mb) como a las extensiones habilitadas: txt, rtf, pdf, doc, docx, xls, xlsx, odt, ods, zip, rar y 7z. 

Si usted desea cotizar algún impuesto, o atributo que no se encuentra disponible en el sistema, deberá comunicarse con la sección Catálogo de ARCE al correo electrónico catalogo@acce.gub.uy para solicitar la inclusión y/o asesorarse acerca de la forma de proceder al respecto. 

5. Recomendamos preparar los documentos que conformarán la oferta con tiempo. Es de suma importancia que separe la parte confidencial de la no confidencial. Tenga en cuenta que una clasificación incorrecta en este aspecto, podría implicar la descalificación de la oferta. 

6. Ingresar su cotización lo antes posible para tener la seguridad de que todo funcionó correctamente. De hacerlo a último momento pueden ocurrir imprevistos, como fallos en la conexión a Internet, caída de servidores, sistemas lentos por la gran cantidad de personas accediendo a lo mismo, etc., que no se podrán solucionar instantáneamente. 

7. Tener presente que en caso de producirse problemas de funcionamiento en el sistema que impidan el ingreso de las ofertas al mismo durante las 24 horas corridas previas a la apertura, éste reprogramará una nueva fecha de apertura a fin de asegurar el plazo requerido para dicho ingreso (salvo el caso dispuesto en  el artículo 14 del Decreto Nº 142/018 referido a “interrupciones debidas a cortes programados y/o de pequeña duración ocurridos fuera del horario de 09:00 a 17:00 horas de los días hábiles). Esta nueva fecha será publicada en el sitio web de Compras y Contrataciones Estatales. 

De no haber sido posible el ingreso de la oferta en el plazo establecido en la convocatoria debido a problemas de funcionamiento del sistema, el proveedor podrá presentar el reclamo con la debida probanza ante el organismo contratante. Este último deberá presentar los recaudos correspondientes ante la Agencia Reguladora de Compras Estatales a efectos de su análisis. En caso de constatarse la existencia de un problema que efectivamente imposibilitó el ingresó de ofertas, el organismo contratante procederá a la anulación del procedimiento de acuerdo a lo dispuesto en el tercer inciso del artículo 13 del Decreto N° 142/018 y conforme al artículo 68 del TOCAF. 

8. Hasta la hora señalada para la apertura usted podrá ver, modificar y hasta eliminar su oferta. 

A la hora establecida para la apertura usted ya no podrá modificar ni eliminar los datos y documentos ingresados al sistema. La oferta económica y los documentos no confidenciales quedarán disponibles para la Administración, el Tribunal de Cuentas y los restantes oferentes. Los documentos confidenciales solo quedarán disponibles para la Administración y el Tribunal de Cuentas. 

9. Por dudas o consultas sobre la oferta en línea, podrá comunicarse con Atención a Usuarios de ARCE al (+598) 2604 5360 de lunes a domingos 8 a 21 hs, o a través del correo compras@acce.gub.uy.
ANEXO IV- Tabla de Evaluación Técnica
	Conceptos

	Puntaje

Máximo

	Antecedentes de la Empresa

· Cantidad de países donde actualmente  presta el servicio de devolución de impuestos. 

· Contratos Internacionales para la prestación del servicio de devolución de impuestos al turismo (según Anexo V).
· Contratos en América Latina para la prestación del servicio de devolución de impuestos al turismo (según anexo VI).
· Contrato en Uruguay para la prestación del servicio de devolución de impuestos al turismo
· Cantidad de devoluciones realizadas (sumatoria de devoluciones de los contratos validos presentados en Anexo V y Anexo VI)
· Montos devueltos (sumatoria de montos de los contratos validos presentados en anexos V y VI)
· Índice de liquidez
· Índice de solvencia

	50

5
10

10

5

5

5

5
5

	Servicios requeridos
· Sistema automático para la validación de documentos asociados a las devoluciones
· Plazo de acreditación del IVA a los turistas

· Medios de pago habilitados para efectivizar las devoluciones 

· Modalidades de servicio habilitadas para la atención de turistas
· Aplicación móvil para turistas

	30
10
5
5
5

5

	Promoción Internacional
· Participación en ferias
· Campañas publicitarias y Folletería
	20
10

10

	
	

	Total Puntaje Técnico


	100


Las ofertas que no alcancen una calificación técnica mínima de 60 puntos serán rechazadas.

La puntuación para cada criterio y subcriterio que se aplica será el que a continuación se indica:

1. Antecedentes de la Empresa (máximo 50 puntos)
1.1  Cantidad de países en los que presta el servicio

	Cantidad de Países
	Puntaje

	Más de 25
	5

	21 a 25
	4

	16 a 20
	3

	11 a 15
	2

	6 a 10
	1

	5 o menos
	0


1.2  Contratos Internacionales: se computarán 2 puntos por cada contrato válido que cumpla con las condiciones del Anexo V,
1.3  Contratos en América Latina: se computarán 2 puntos por cada contrato válido que cumpla con las condiciones del Anexo VI
1.4  Contratos en Uruguay: se  computarán 5 puntos si el oferente ha prestado el servicio en el país en los últimos 10 años,
1.5  Cantidad de transacciones de devolución realizadas, sumatoria de contratos que cumplan con las condiciones de los Anexos V y VI
	Cantidad de devoluciones
	Puntaje

	Más de 8 Millones
	5

	6 a 8 Millones
	4

	      4 a 6 Millones
	3

	      2 a 4 Millones
	2

	1 a 2 Millones 
	1

	Menos de 1 millón
	0


1.6  Montos pagos por concepto devoluciones realizadas, sumatoria de los contratos que cumplan con las condiciones de los Anexos V y VI
	Montos devueltos en USD 
	Puntaje

	Más de 50 Millones
	5

	    40 a 50 Millones
	4

	    30 a 40 Millones
	3

	    20 a 30 Millones
	2

	10 a 20 Millones 
	1

	Menos de 10 millones
	0


1.7  Índices de Liquidez Corriente y Solvencia calculados de la siguiente forma:

Liquidez Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente

Solvencia = Patrimonio neto / Pasivo total

Los índices serán los que surgen del último Balance Consolidado o Balance de la Sucursal neteando los saldos acreedores y deudores con la Casa Matriz.
A raíz de la pandemia se considerarán para la evaluación los índices del año 2019.
	Índice de liquidez 
	Puntaje

	Más de 1
	5

	0.5 a 1
	3

	Menor a 0.5
	1


	Índice de Solvencia
	Puntaje

	Más de 1
	5

	0.5 a 1
	3

	Menor a 0.5
	1


2. Servicios requeridos

1.8  El sistema de validación de los documentos para obtener la devolución del IVA no podrá ser manual, sino informático, debiéndose realizar a través de estaciones de autoservicio y terminales informáticas que sean atendidas por operadores, en los pasos de frontera que la Dirección Nacional de Aduanas determine.
Cantidad de estaciones de autoservicios en los actuales pasos de frontera:

Mayor a 11: 15 puntos

Hasta 11 estaciones, proporcional.

1.9  La acreditación del IVA devuelto deberá realizarse en un plazo no mayor a un mes de realizada la solicitud, por el turista. A los efectos de otorgar el puntaje se considerará solamente el medio de pago más eficiente. 
	Plazo de acreditación 
	Puntaje

	2 días o menos
	5

	3  a 10  días
	3

	11 a 29 días
	1

	30 días
	0


El plazo se computará desde el día siguiente a la realización de la solicitud. En la propuesta se deberá especificar la forma que tendrá la Administración de verificar la fecha efectiva de la devolución. 
1.10  Medios de pago habilitados para las devoluciones a los turistas. Las devoluciones podrán ser efectuada en efectivo, transferencia bancaria, tarjeta de crédito u otros medios a elección del turista. Para cada medio de pago se deberá establecer el plazo comprometido para efectivizar las devoluciones
	Medios de pago habilitados 
	Puntaje

	4 o más medios
	5

	2 a 3 medios 
	3

	1 medio
	1


A efectos de la determinación del puntaje, en casos como las tarjetas de créditos, sólo se sumara un medio de pago y no la cantidad de sellos habilitados.  
1.11  Canales de contacto habilitados para Uruguay a efectos de atender a los usuarios del servicio (por ejemplo: teléfono, presencial, call center, redes sociales, etc.), especificando horario de atención. 
	Canales de  Atención 
	Puntaje

	Más de 4 canales
	5

	3 a 4 canales
	3

	1 a 2 canales
	1


1.12  Aplicación móvil que pueda interoperar con el sistema de validación y las terminales de autoservicio detalladas en el punto 2.1. Al menos debe permitir realizar trazabilidad de devoluciones solicitadas, proveer información sobre comercios que operan en el régimen, información sobre el trámite que deben realizar los turistas y la ubicación de los puntos de salida del país.  
Se computarán 5 puntos en caso que se disponibilice una app que cumpla con los requisitos detallados precedentemente 
2 Promoción Internacional
2.1  Participación en ferias de promoción regional y extra regional. Se considerarán las ferias previstas para el año 2023 y publicadas en la página web del Ministerio de Turismo. Se deberá comprometer la participación en las que se postulen para 2023 y para los años siguientes de contrato. 
	Ferias Regionales (América del Sur)
	Puntaje

	4 o más
	6

	3
	4

	2 
	2

	Menos de 2
	0


	Ferias

Extra regionales
	Puntaje

	4 o más
	4

	3
	2

	2
	1

	Menos de 2
	0


2.2 Campañas publicitarias y Folletería

Se considerará en la propuesta la realización de campañas publicitarias en medios tradicionales (radio, TV, prensa escrita y vía pública),  en medios digitales y folletería. Si la oferta incluye la realización de alguna de las campañas mencionadas y folletería se otorgarán un máximo de 10 puntos que se distribuirán:
Realización de Campaña en Medios Tradicionales: 5 puntos

Realización de Campaña en Medios Digitales: 3 puntos

Realización de Folletería: 2 puntos
	Realizaciones incluidas en la propuesta
	Puntaje

	Si incluye:
	

	Medios Tradicionales
	5

	Medios Digitales
	3

	Folletería
	2


ANEXO V
ANTECEDENTES DE CONTRATOS INTERNACIONALES (no América Latina)
EMPRESA: ________________________________________________________                                          FECHA: __/__/__

Información sobre los mejores 5 contratos con el mismo objeto que esta licitación, terminados en los últimos cinco (5) años o contratos vigentes a la fecha de presentación de la oferta, devoluciones anuales mayores o equivalentes a diez millones (10.000.000) dólares americanos para al menos la misma cantidad de puntos de salida requeridos en este pliego, debiendo aportarse los siguientes datos:
	     País

(1)   
	Identificación del Contrato (si aplica en el país) o renovación. Fecha de inicio y fin

(2)
	Objeto del Contrato (3)
	Cantidad de puntos de salida

(4)
	Cuenta con puntos de salida terrestres, marítimos y aéreos (5)

(SI/NO)
	Cantidad de transacciones operadas en el año 2019
(6)
	Monto en USD de devoluciones realizadas en el año 2019.

(7)
	Persona de contacto (nombre, teléfono,
 fax, e-mail)

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	TOTALES
	
	
	
	
	
	
	


ANEXO VI
ANTECEDENTES DE CONTRATOS EN AMERICA LATINA (no Internacionales) 
EMPRESA: ________________________________________________________                                          FECHA: __/__/__

Información sobre los mejores 5 contratos con el mismo objeto que esta licitación, terminados en los últimos cinco (5) años o contratos vigentes a la fecha de presentación de la oferta, devoluciones anuales mayores o equivalentes a diez millones (10.000.000) dólares americanos con al menos la misma cantidad de puntos de salida requeridos en este pliego, debiendo aportarse los siguientes datos:
	     País

(1)   
	Identificación del Contrato (si aplica en el país) o renovación. Fecha de inicio y fin

(2)
	Objeto del Contrato (3)
	Cantidad de puntos de salida

(4)
	Cuenta con puntos de salida terrestres, marítimos y aéreos (5)

(SI/NO)
	Cantidad de transacciones operadas en el año 2019
(6)
	Monto en USD de devoluciones realizadas en el año 2019.
(7)
	Persona de contacto (nombre, teléfono,
 fax, e-mail)

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	TOTALES
	
	
	
	
	
	
	


ANEXO VII - Compromiso de confidencialidad
En la ciudad de Montevideo, el día …… de …………… del año .............., el Sr./Sra. …………………………….., titular de la cédula de identidad Nº

………………………., en representación de la empresa ……………, R.U.T. Nº ………………… (según certificado que se adjunta), se obliga en todos los términos del presente Compromiso de Confidencialidad, que se regirá, en general, por la normativa vigente y la Política de Seguridad de la Información de la Dirección General Impositiva (D.G.I.) y en particular, por las estipulaciones que siguen:

PRIMERO: ALCANCE DEL COMPROMISO.

1.-Se considera información confidencial a los efectos del presente Compromiso, a toda aquella información o conocimiento a la que la empresa firmante tuviera acceso o se genere en virtud de su vinculación con D.G.I. en el marco de la Licitación Pública 10/2022
2.-El presente Compromiso no abarcará información confidencial que fuera suministrada por D.G.I. a la empresa firmante expresamente identificada como no confidencial; deba ser revelada por imperio de la ley o de un proceso judicial, en cuyo caso la empresa firmante deberá comunicar por escrito y en forma inmediata a la D.G.I. tales circunstancias a los efectos de que ésta pueda tomar todas las medidas pertinentes.

SEGUNDO: OBLIGACIONES PRINCIPALES.-

Sin que implique una enumeración taxativa, se establecen las siguientes obligaciones principales que deberá cumplir la empresa firmante:

a) mantener estricta y absoluta confidencialidad y reserva respecto de toda la información o conocimiento comprendida en la cláusula anterior;

b) aplicar las correspondientes medidas de seguridad que sean razonables y prudentes para proteger la información referida y, atendiendo, sin limitarse a ello, a las disposiciones de seguridad de D.G.I. que se le instruyan a la empresa firmante;

c) utilizar la información confidencial solamente para el fin establecido, quedando prohibido a la empresa firmante todo uso o reproducción para su beneficio propio o de terceros;

d) poner en conocimiento a todo su personal, independientemente de la relación contractual que los vincule, los términos del presente acuerdo y la naturaleza confidencial de la información comprendida en el mismo así como las responsabilidades inherentes a su violación. La empresa contratante será responsable del incumplimiento del presente acuerdo que sea imputable a alguno de sus empleados; y

e) reportar a D.G.I. toda divulgación de información confidencial no autorizada de la que tuviera conocimiento en virtud de su vínculo con la misma.
TERCERO: VIGENCIA.-

Las obligaciones de confidencialidad asumidas en el presente Compromiso se mantendrán mientras dure el vínculo de la empresa firmante con D.G.I. y persistirán aún después de terminado el mismo.

CUARTO: RESPONSABILIDAD.-

La empresa firmante será responsable de toda violación del presente Compromiso de Confidencialidad, sea que tal violación ocurra como resultado de una acción u omisión, tanto propia como de cualquier persona que hubiera adquirido información confidencial por o a través de la empresa firmante.

La D.G.I. se reserva el derecho de auditar y controlar el cumplimiento de las obligaciones asumidas en virtud del presente Compromiso, así como supervisar actividades que involucren el manejo de información confidencial.

QUINTO: SANCIÓN POR INCUMPLIMIENTO.-

En caso de incumplimiento del presente acuerdo por parte de la Empresa, la misma deberá abonar una multa correspondiente a U.I. (Unidades Indexadas) 274.000, sin perjuicio de la facultad de la D.G.I. de rescindir unilateralmente el contrato y de iniciar las acciones por responsabilidad civil y penal que por derecho correspondan.

En señal de conformidad, se suscriben dos ejemplares del mismo tenor, en lugar y fecha arriba indicados.

Firma………………………………………………

Aclaración………………………………............

C.I. Nº……………..……………………………….
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