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PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES PARA LA CONTRATACIÓN

                                                    DE SERVICIOS

INCISO: 02 Presidencia de la República

UNIDAD EJECUTORA: 007 Instituto Nacional de Estadística

CONCURSO DE PRECIOS: N° 3 / 2022
1- OBJETO.
El Instituto Nacional de Estadística (INE) llama a Concurso de Precios para la contratación de un servicio de mantenimiento de sus bases de datos Oracle, PostgreSQL, MySQL y Microsoft SQL Server
2- CONSULTAS, ACLARACIONES Y PRORROGAS

Las consultas y/o aclaraciones sobre los pliegos deberán formularse por escrito al correo electrónico compras@ine.gub.uy hasta el día 4 de julio de 2022 a las 12:00 hs.
3- PROPUESTA
Las ofertas deberán presentarse únicamente en línea en el sitio web www.comprasestatales.gub.uy. (VIA ELECTRONICA).
4- RECEPCIÓN Y APERTURA DE LAS OFERTAS
Las propuestas serán recibidas únicamente en línea. Los oferentes deberán ingresar sus ofertas completas en el sitio web www.comprasestatales.gub.uy. Hasta el día 6 de julio de 2022 a las 12:00 hs. No se recibirán ofertas por otra vía. 
El INE se reserva el derecho de solicitar a los oferentes, en cualquier momento antes de la adjudicación, las aclaraciones que considere necesarias respecto de sus ofertas. Una vez abiertas las ofertas, no se permitirá modificar los precios presentados mediante respuestas a consultas y/o aclaraciones.
	5- ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD:
El alcance del servicio de Administración y Mantenimiento de Bases de Datos deberá incluir lo siguiente:

· Instalación y configuración de bases de datos

· Migración de bases de datos

· Configuración de mecanismos de respaldo y recuperación

· Configuración de mecanismos de alta disponibilidad

· Optimización de Instancias y Aplicaciones

· Revisión y diagnóstico

· Mantenimiento de objetos en la Base de Datos

· Soluciones de conectividad

· Desarrollo de componentes

· Consultoría y capacitación

Se define como cómputo a la medida de la dedicación del servicio brindado calculado en base a tres factores:

a) Tiempo dedicado a brindar el servicio

b) El momento en que se brinda

c) La velocidad de respuesta con que se brinda

Estos cómputos se miden según las siguientes categorías:

· Horas no urgentes en horario laboral: Solicitadas con antelación de al menos un día hábil y ejecutadas en forma presencial o remota en horario laboral.

· Horas no urgentes fuera del horario laboral: Ejecutadas en forma presencial o remota fuera del horario laboral en respuesta a solicitudes realizadas con antelación de al menos tres días hábiles.
· Horas urgentes: Solicitadas en cualquier momento y ejecutadas según el tiempo de respuesta establecido.

· Horas de guardia: Horas en las que un técnico debe estar disponible para atender incidentes según lo establecido en el SLA y no se encuentra realizando actividades que se incluyan en alguna de las otras categorías.

Se entiende por horario laboral el que transcurre de 9:00 a 18:00 hs. de lunes a viernes, excepto feriados laborables y no laborables.

Los cómputos se consumen según el siguiente criterio:

· Horas no urgentes:

· Ejecutada dentro del horario laboral, exceptuando días feriados no laborables: 1 cómputo

· Ejecutada fuera del horario laboral o durante cualquiera de los días feriados no laborables: 1,5 cómputos

· Horas urgentes:

· Ejecutada dentro del horario laboral: 1,5 cómputos

· Ejecutada fuera del horario laboral: 2 cómputos

· Horas de guardia:

· En horario laboral: 0,1 cómputos

· Fuera del horario laboral: 0,2 cómputos

Los cómputos se contabilizarán de acuerdo con las horas dedicadas a cada actividad realizada, independientemente de la cantidad de técnicos que realicen la actividad.

El INE consumirá mensualmente un mínimo de 20 (veinte) cómputos y un máximo de 40 (cuarenta) cómputos e indicará a qué proyectos corresponde dicho consumo, a los efectos de su facturación.

El oferente deberá cotizar el valor del cómputo.

6- VALOR DE LA INFORMACIÓN TÉCNICA PRESENTADA

Todos los datos indicados por el proponente referidos a los elementos contenidos en la oferta tendrán carácter de COMPROMISO. Si se verifica que no corresponden estrictamente a lo establecido en la propuesta, la Administración podrá rechazarlos de plano rescindiendo el contrato respectivo sin que ello dé lugar a reclamaciones de clase alguna.



	7- COTIZACIÓN DE LA PROPUESTA.

Los oferentes deberán cotizar en dólares americanos, detallando: precio unitario, IVA y precio total.

En caso de que esta información no surja de la propuesta, se considerará que el precio cotizado comprende todos los impuestos.

8- PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LAS OFERTAS

Las ofertas serán válidas y obligarán al oferente por el término de 60 (sesenta) días, a contar desde el día siguiente al de la apertura de las mismas, a menos que, antes de expirar dicho plazo, la Administración ya se hubiera expedido al respecto. El vencimiento del plazo precedentemente no liberará al oferente, a no ser que medie notificación escrita a la Administración manifestando su decisión de retirar la oferta y falta de pronunciamiento de ésta última en el término de 10 (diez) días hábiles perentorios.

9- COMPARACIÓN DE LAS OFERTAS

Se detallan los factores que utilizará la Administración a efectos de comparar las ofertas con sus ponderaciones según literal C del Art 48 del TOCAF 2012 con las modificaciones introducidas por el artículo 324 de la Ley Nro. 19.889 de 8 de julio de 2020. Cada Ítem contará con los factores adecuados. 

a) PROPUESTA ECONÓMICA
hasta  70 (setenta) puntos

Se le asignará el 100% del puntaje a la oferta de menor precio, y el resto de las ofertas recibirán un puntaje de acuerdo a su precio prorrateado.

b) PROPUESTA TÉCNICA            hasta 20 (treinta) puntos       

Se le asignará el 100% del puntaje de cada factor a la propuesta técnica que más se adecúe al servicio solicitado. El resto de los oferentes se prorratearán sobre esta base.
Características técnicas a puntuar:
· Monitoreo Proactivo (5 puntos)

· Se adjudicará puntaje a aquellas ofertas que ofrezcan métodos más efectivos para el análisis de rendimiento (bloqueos, consultas lentas), verificación del estado operativo de las bases, utilización de memoria y disco, así como otras acciones preventivas.

· Soporte Técnico (5 puntos)

Se adjudicará puntaje en función del nivel de la metodología de trabajo y el alcance de los servicios ofrecidos.

· Gestión de Alarmas (5 puntos)

Se adjudicará puntaje en función de la disponibilidad de una herramienta que permita enviar notificaciones automatizadas, con el fin de detectar incidentes en las bases en tiempo real por correo electrónico.

· Documentación (5 puntos)

Se adjudicará puntaje a la presentación de documentación que acredite capacidad e idoneidad de los técnicos y/o profesionales que serán asignados al servicio del INE.

c)   OTRAS CONDICIONES COMERCIALES            hasta 10 (diez) puntos       

Se tomaran en cuenta  para la evaluación los Antecedentes de la Empresa  según lo siguiente:

-              Antecedentes RUPE.                                                        2 puntos.

La empresa que  no tenga antecedentes negativos en el  RUPE se le asignara el puntaje  de 2, si tiene observaciones o antecedentes negativos, cero puntos.

-              Referencias con el Estado y/o Empresas Privadas. 8 puntos.

Referencias positivas en contratos con el Estado:                  5 puntos.

Al oferente que tenga mayor cantidad de referencias positivas del Estado se le asignará el 100% del puntaje (5 puntos). El resto de los oferentes se prorratearán sobre esta base. 
De no tener ninguna referencia positiva del Estado se le otorgará 0 punto.
Referencias positivas en contratos con Empresas Privadas:   3 puntos
Al oferente que tenga mayor cantidad de referencias positivas del sector privado se le asignará el 100% del puntaje (3 puntos). El resto de los oferentes se prorratearán sobre esta base.
De no tener referencias positivas con empresas privadas se le otorgará 0 punto.

A los efectos de valorar este sub factor se deberá presentar referencias de contratos vigentes o con una antigüedad de no más de cinco años con privados y/o público, esto es una constancia donde se establezca la calidad del servicio brindado  firmada por el referente de la empresa especificando nombre de la misma,  teléfono, dirección, referente de la empresa y período de actuación.

	

	Cuando sea pertinente, la Administración podrá utilizar los mecanismos de mejora de ofertas o negociación, de acuerdo a lo previsto en el Artículo 66 del T.O.C.A.F.


10- ADJUDICACIÓN.
Una vez adjudicado el llamado, se publicará la Resolución de adjudicación en el sitio web de Compras Estatales (www.comprasestatales.gub.uy) de acuerdo a la normativa vigente y se notificará por cualquier medio fehaciente, a los oferentes y al adjudicatario, debiendo éstos acusar recibo de la notificación.
La Administración comprobará en el RUPE, la inscripción de los oferentes en dicho Registro, así como la información que sobre el mismo se encuentre registrada, la vigencia de los Certificados Único de la Dirección General Impositiva, Común del Banco de Previsión Social y del Certificado del Banco de Seguros del Estado que acredite el cumplimiento de la Ley Nº 16.074, de 10 de octubre de 1989 sobre Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales,  y la ausencia de elementos que inhiban su contratación.

A efectos de la adjudicación, el oferente que resulte seleccionado, deberá haber adquirido el estado de “ACTIVO” en el RUPE, tal como surge de la Guía para Proveedores del RUPE.
Si al momento de la adjudicación, el proveedor que resulte adjudicatario no hubiese adquirido el estado de "ACTIVO" en RUPE, se le otorgará un plazo de 5 (cinco) días hábiles contados a partir del día siguiente a la notificación de la adjudicación, a fin de que el mismo adquiera dicho estado, bajo apercibimiento de adjudicar este llamado al siguiente mejor oferente en caso de no cumplirse este requerimiento en el plazo mencionado. 

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones previstas en el presente numeral en tiempo y forma, será motivo de considerarlo incurso en mora de pleno derecho, dejar sin efecto la adjudicación e iniciar las acciones legales correspondientes, a criterio del INE.  En tal caso,  el INE podrá adjudicar el llamado al siguiente mejor oferente, según el orden de prelación resultante del mismo.
El adjudicatario deberá acreditar estar en condiciones formales de contratar con el Estado. Si no lo estuviera, y sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales y administrativas que puedan corresponder, la Administración podrá dejar sin efecto la adjudicación y reconsiderar el estudio del Concurso de Precios con exclusión del oferente adjudicado en primera instancia, sin derecho a éste a reclamo alguno. 

11- FORMA DE PAGO

El pago de los trabajos realizados se efectuará por SIIF dentro de los 60 (sesenta) días siguientes a la presentación de las facturas mensuales según los cómputos consumidos por los distintos proyectos. La Administración se reserva el derecho de retener el pago en caso de comprobarse alguna omisión por parte de la empresa adjudicataria.
12- PLAZO DE LA CONTRATACIÓN

El plazo previsto para la contratación es de hasta diez (10) meses. 
13- CESIÓN DE DERECHOS

El adjudicatario no podrá transferir o ceder sus derechos a terceros ya sea a título oneroso o gratuito, sino conforme a las normas vigentes en la materia.

14- MULTAS

La falta de cumplimiento en los plazos y condiciones estipuladas que obedezcan a causas imputables al adjudicatario, generará una multa de 0,1% por cada día de retraso.
15- DISPOSICIONES QUE REGIRAN EL PROCEDIMIENTO CONJUNTAMENTE CON ESTE PLIEGO, CONSIDERÁNDOSE PARTE DE EL.

1) Pliego único de bases y condiciones generales para los contratos de suministros y servicios no personales, Decreto 131/014 de 19 de mayo de 2014, en lo pertinente
2)  Las disposiciones contenidas en el T.O.C.A.F., aprobado por Decreto N°150/012, de fecha  11 de mayo de 2012, con las modificaciones introducidas por la Ley 19.889, de fecha 9 de julio de 2020.

3) Decreto Nro. 155/2013 de fecha 21 de mayo de 2013 (Registro Único de Proveedores del Estado)

4) Disposiciones contenidas en la Ley Nro.17.250 de fecha 11/08/2000 y Decreto reglamentario 244/2000 (Regulación de relaciones de consumo), en lo pertinente

5) Ley Nro. 18.098 de 27 de diciembre de 2006.

6) Decreto 500/991 de fecha 27 /09/1991.Procedimiento Administrativo.

7) Decreto 475/005 de fecha 14 de noviembre de 2005. Contratación de empresas.         Garantías a las condiciones de empleo. 

8) Las leyes, decretos y resoluciones vigentes en la materia, a la fecha de apertura del presente llamado. 

9) Las enmiendas o aclaraciones efectuadas por la Administración por el plazo del llamado.
16- EXENCIÓN DE RESPONSABILIDAD
El INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA se reserva el derecho de desistir del llamado en cualquier etapa de su realización, de desestimar las ofertas que no se ajusten a las condiciones del presente llamado; reservándose también el derecho a rechazarlas si no las considera convenientes para la Administración, sin generar derecho alguno de los participantes a reclamar por gastos, honorarios o indemnizaciones por daños y perjuicios y de iniciar acciones en casos de incumplimiento de la oferta ya adjudicada.

La Administración se reserva el derecho de adjudicar el Concurso de Precios a la o las ofertas que considere más convenientes para sus intereses, aunque no sean las de menor precio y también de rechazar a su exclusivo juicio, la totalidad de las ofertas.
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