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1. OBJETO:

La Division de Administracion de Regimenes Industriales (DARI) de la
Direccion Nacional de Industrias (DNI), Unidad Ejecutora (U.E.) No. 002 del
Ministerio de Industria Energia y Mineria (MIEM), cuenta con un sistema
BPM, para la recepcion, gestion y seguimiento de los diversos tramites a
realizar, tanto para el contralor del cumplimiento de la normativa vigente,
como para el otorgamiento de beneficios a los administrados.

Este sistema se basa en la herramienta APIA-BPM y cuenta con su
licenciamiento. A su vez, se integra con el sistema APIA tramites.

a) La DNI, U.E.002 del MIEM, llama a Licitacion Abreviada para la
contratacion de hasta 2.700 horas de servicio de Mantenimiento
Correctivo y Evolutivo de los Sistemas de Gestion Informaticos de la Division
DARI, (aproximadamente hasta 2.000 horas de mantenimiento correctivo y
evolutivo para el sistema Apia Tramites, sistema de numeracion y cuentas
corrientes, Modulo BI Business Intelligence y hasta 700 horas de para el
Sistema de soporte, mantenimiento y actualizacién de versiones de Apia
BPMS y Apia Tramites, a consumirse a demanda).

Las horas que no se consuman durante cada ejercicio, podran acumularse
para el ejercicio siguiente, hasta cumplir el plazo total previsto en el llamado.

ESPECIFICACIONES TECNICAS:
2.1.- Requerimientos del Servicio:

2.1.1.- Dado que en algunos casos la solucion de algunos incidentes puedan
conllevar mas tiempo que el estipulado en el SLA (Service Level Agreement,

el cual serd oportunamente acordado con el proveedor que resulte
adjudicatario), se podra exigir al proveedor que resulte adjudicatario una
solucion provisoria (“Work around”), mientras se construye la solucion
definitiva. Ambas soluciones, no deben implicar costo alguno para el cliente.

2.1.2.- Una vez aprobada la solucion propuesta, el proveedor debera
entregar los casos de prueba correspondiente a cada caso de uso
desarrollado, a menos que se acuerde lo contrario (para el caso de
funcionalidades menores).

2.1.3.- No se aceptaran desvios de la carga horaria estimada durante las
horas de mantenimiento evolutivo (el desarrollo), salvo en los casos que la
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Administracion hubiera solicitado cambios, por escrito, respecto del
requerimiento acordado inicialmente.

2.1.4.- La Administracion reportara al proveedor un incidente o una solicitud
de modificacion a realizar a través de la herramienta RedMine, donde se
especificara el problema a solucionar o solicitud de modificacion a realizarse,
y la posibilidad de categorizar esa solicitud en prioridad Alta, Media o Baja).

2.1.5.- Para los incidentes y/o modificaciones de prioridad Alta, el
adjudicatario debera realizar la estimacion de la solucion en un plazo maximo
de 4 horas, la que se debera implementar dentro de las 12 horas a partir de
partir de la fecha y hora en que se reporte el mismo.

2.1.6.- Para los incidentes y/o modificaciones que sean de prioridad Media, el
adjudicatario debera realizar la estimacion de la solucidon en un plazo maximo
de 8 horas, la que se debera implementar dentro de las 24 horas a partir de
la fecha y hora en que se reporte el mismo.

2.1.7.- Para los incidentes y/o modificaciones que sean de prioridad Baja, el
adjudicatario debera realizar la estimacion de la solucion en un plazo maximo
de 24 horas, la que se deberd solucionar en las primeras 72 horas a partir de
la fecha y hora en que se reporte el mismo.

2.1.8.- Para los casos 2.1.2) y 2.1.3) la Administracion aprueba o no aprueba
la estimacién de horas a ejecutar para solucionar el incidente.

2.1.9.- Una vez aprobado por DNI la propuesta de solucion, el proveedor
lleva a cabo la implementacién. En caso contrario, se expondran los
fundamentos, y se volvera al punto 2.1.5.

2.1.10.- De ser aprobada la propuesta de solucion, el adjudicatario instalara
en el ambiente de testing los paquetes necesarios.

2.1.11.-La Administracion validara en el ambiente de testing. En el caso de
que no se apruebe, se detallaran los problemas encontrados y se volvera al
punto 2.1.5.-

2.1.12.- El adjudicatario instalara en el ambiente de produccion, los paquetes
necesarios, teniendo en cuenta todas las actividades necesarias a realizar
para no afectar a los tramites en los procesos actuales y en los nuevos
procesos.

2.1.13.- La Administracion validara la solucidon en el ambiente de Produccion
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y dard el visto bueno final, con lo cual se considerara finalizado el incidente
y/o modificacién). En caso de que la Administracion no valide la solucién en
el ambiente de produccion, el proveedor debera realizar las correcciones
necesarias hasta su validacion.

2.1.14.- Los desvios respecto de la carga horaria estimada, deberan
informarse en cuanto se detecte que una incidencia llevara mayor tiempo
para solucionarse, justificando tal necesidad. De forma posterior a la
solucion, la DNI debera aprobar las horas que excedan la cantidad estimada
inicialmente para su pago.

2.2.- El servicio incluira:

Un periodo de garantia contra fallos de la implementacion o cualquier
problema ocasionado por una instalacion, como minimo de 6 meses a partir
de la puesta en produccion siendo a cargo del proveedor.

Una vez desarrollada la herramienta informatica, no se abonaran horas de
servicio por bugs que desestabilicen las funcionalidades ya operativas,
debido a la incorporacion de funcionalidades nuevas.

Tampoco se consideraran horas de mantenimiento los errores del sistema,
consecuencia de bugs generados durante cualquier etapa de desarrollo de
cualquier funcionalidad.

Se debera asegurar el cumplimiento de los niveles de servicio establecidos en
este pliego.

El proceso de ejecucion del contrato de servicio constara de Fases, Hitos y
Entregables o Productos, siendo los Hitos instancias de aprobacion formal,
las que podran incorporarse como instancias en el sistema de gestion de
incidencias o “bug trucker”, o la Administracion propondra una forma de
registro para las mismas.

Cada cambio o nueva funcionalidad debera ir acompanado por la
documentacion acorde (documentos de desarrollo, manuales de usuario,
detalle de las clases de negocios, etc).

Como parte de las actividades preparatorias se realizara el kick-off del
proyecto, la definicion de los equipos de trabajo, la definicion de roles, la
frecuencia de las reuniones, etc.



El proveedor que resulte adjudicatario deberd coordinar con el equipo de
MIEM-Informatica-Infraestructura, a fin de proveer toda la documentacion
relativa y todo lo que sea necesario para llevar a cabo las instalaciones en los
ambientes, tanto de Testing como de Produccién, provistos por la
Administracion.

Finalizado el mes y durante la primer semana del mes inmediato siguiente, el
proveedor debera enviar a la Division DARI cc a la Division Administracion de
DNI, un reporte mensual de horas efectivamente ejecutadas con el
detalle asociado, indicando de forma clara, unitaria y precisa:

a) Fecha del incidente

b) Concepto: Detalle del problema a resolver o solicitud de servicio.

c) La correccion/cambio realizado con el desglose de las tareas realizadas.
d) Las horas y/o minutos consumidos para la resolucion del incidente.

La elaboracion de dicho reporte mensual no debera ser cargado al consumo
de horas de servicio, correra a cuenta del proveedor)

Estas horas deberan ser aprobadas por la Direccion de la Division DARI,
previo a la emision de la factura del proveedor.

El listado de tramites a tener en cuenta para el mantenimiento se encuentra
adjunto en el Anexo I, sin perjuicio de que puedan incorporarse nuevos
trdmites al sistema, hasta la fecha de contratacién con el proveedor. La lista
no es taxativa.

Ademas de los tramites se incluyen todas las Consultas, Reportes,
Mantenimiento de Entidades, Clases de Negocio, etc, que forman parte y/o
intervienen en los Tramites en Linea, con los que se dispone actualmente.

Este proceso licitatorio se podra ampliar hasta un maximo del 100% de las
horas adjudicadas durante el periodo, al amparo de lo establecido por
TOCAF.

Solo se abonaran las horas estrictamente utilizadas, a demanda del
organismo.

En el caso de que las horas totales adjudicadas no sean consumidas
dentro de ejercicio correspondiente al afio de adjudicacion del
servicio; dicho remanente de horas quedara disponible para ser
utilizado al aiio siguiente y asi sucesivamente (en caso de prérroga,
o durante la ejecucion del contrato vigente).



2.3.- Alcance del Servicio:
El alcance del servicio incluira:

a) Mesa de Ayuda.

b) Actualizacion de Versiones y Mantenimiento.

¢) Instalacion/Actualizacion de versiones on-site.

d) Instalacion y configuracion del Software de Base para Apia BPMS.
e) Capacitacion en nuevas versiones liberadas de Apia BPMS.

f) Monitoreo de la Plataforma Apia BPMS.

g) Disefio e Implementacion de Agentes.
i) Coordinacion de Servicio.

3.- PLAZO DE CONTRATACION:

El plazo del contrato de suministro de estos servicios sera hasta por 3 anos,
con posibilidad de prorroga, por hasta el 100% del suministro adjudicado;
siempre cuando el servicio sea de satisfaccion de organismo contratante.

4.- MODALIDAD DE GESTION DEL PROCEDIMIENTO:

La modalidad de gestidon del procedimiento serd la de Apertura y Cotizacion
Electronica dispuesta por el Decreto N© 142/018 de 18 de mayo de 2018.

En este sentido, se debera cotizar en linea en el sistema SICE a través de la
pagina web que la Agencia Reguladora de Compras Estatales tiene
disponible. No se aceptaran otras formas de presentacion de la oferta.

Se deberan anexar al sistema en linea, todos los certificados y formularios
exigidos por el pliego (ver anexos), y toda otra informacion de interés que el
oferente estime pertinente.

5.- FORMA DE PAGO:

El pago se realizara dentro de los cuarenta y cinco (45) dias corridos desde
la presentacion de la factura, previa conformidad de la Administracion,
mediante transferencia a través del SIIF, de los importes respectivos en la
cuenta bancaria que el adjudicatario tenga declarada en el RUPE.

6.- FORMA Y CONTENIDO DE LA PROPUESTA:



El contenido de las ofertas se considerara informacion confidencial, siempre
gue sea entregada en ese caracter (articulo 10 de la Ley 18.381 de 17 de
octubre de 2008).

No se consideraran confidenciales los precios y las descripciones de bienes y
servicios ofertados y las condiciones generales de la oferta.

Cuando el oferente incluya informacion confidencial en su oferta, de
conformidad con lo establecido en el articulo 65 del TOCAF, sera de su
exclusiva responsabilidad ingresar la misma indicando expresamente tal
caracter, en archivo separado de la parte publica de su oferta.

En la parte publica de su oferta, debera incluir un resumen no confidencial
de la informacién confidencial que entregue (articulo 30 del Decreto N°
232/010 de 2 de agosto de 2010).

Los documentos que presente un oferente en caracter confidencial no seran
divulgados a los restantes oferentes. La Administracion podra descalificar la
oferta o tomar las medidas que estime pertinentes, si considera que la
informacion ingresada en cardcter confidencial, no retne los requisitos
exigidos por la normativa referida.



Toda oferta que se presente fuera del plazo fijado para la recepcion
sera rechazada.

Asimismo, las ofertas seran rechazadas cuando contengan propuestas de
clausulas consideradas abusivas, atendiendo a lo dispuesto por la Ley N©
17.250 de 11 de agosto de 2000, su Decreto reglamentario N°© 244/000 de
23 de agosto de 2000 y demas normas modificativas y concordantes.

Toda clausula imprecisa, ambigua, contradictoria u oscura, a
criterio de la Administracion, se interpretara en el sentido mas
favorable a ésta.

Los oferentes estan obligados a presentar toda la informacion que sea
necesaria para evaluar su oferta en cumplimiento de los requerimientos
exigidos.

Ante la ausencia de informacién referida al cumplimiento o no de un
requerimiento, se considerara como que no cumple dicho requerimiento, no
dando lugar a reclamacion alguna por parte del oferente.

Cualquier informacion contenida en las ofertas puede ser objeto de pedidos
de aclaracion por parte del MIEM, en cualquier momento antes de la
adjudicacion, siempre y cuando no modifique el contenido de la misma.

Asimismo, las respuestas y aclaraciones de los oferentes no deberan
contener informacion que modifique sus ofertas, de asi suceder, la misma no
sera considerada por el MIEM.

La oferta debe brindar informacion clara y facilmente legible sobre lo
ofertado.

7.- CONSULTAS, ACLARACIONES Y PRORROGAS:

Las consultas y/o aclaraciones sobre el Pliego deberan realizarse
exclusivamente de la siguiente manera:

a) Por correo electronico, de manera clara y precisa a
proveeduria@miem.gub.uy.

b) Identificando claramente el nimero y objeto de la presente Licitacion.



b) Plazo: hasta cuatro (4) dias habiles antes del acto de apertura, las que
seran respondidas dentro de los siguientes dos (2) dias habiles.

c) Las consultas de los oferentes y las respectivas respuestas de la
Administracion seran publicadas en el sitio web de compras estatales
donde figura publicada la presente convocatoria, dentro del plazo
fijado para su evacuacion y permaneceran disponibles hasta el dia
fijado para el acto de apertura del llamado.

La solicitud de prorroga de la fecha de apertura de ofertas, debera
presentarse:

a) Por correo electronico y de manera fundada a
proveeduria@miem.qub.uy.

b) Identificando claramente el nimero y objeto de la presente Licitacion.

¢) Plazo: hasta diez (10) dias habiles antes del acto de apertura,
respondiéndose dentro del dia habil siguiente en la misma forma que
el punto anterior. En caso de no pronunciamiento de la Administracion
se entendera que la prorroga ha sido denegada.

La prérroga aprobada de la fecha de apertura solamente sera valida una vez
ingresada al sistema informatico, permitiendo la recepcion de ofertas hasta el
vencimiento del nuevo plazo.

8-. APERTURA DE LAS OFERTAS:

La apertura de las ofertas se efectuara en forma automatica, en la fecha y
hora, indicadas en la publicacion del llamado y el acta sera remitida por la
plataforma electrdonica a la direccion electrdnica previamente registrada por
cada oferente en el Registro Unico de Proveedores del Estado (RUPE).

El acta de apertura permanecera visible para todos los oferentes en la
plataforma electronica.

Asimismo, las ofertas quedaran de manifiesto para todos los oferentes, con
excepcion de aquella informacion ingresada con caracter confidencial.

Sera de responsabilidad de cada oferente asegurarse de que la direccion
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electronica constituida sea correcta, valida, apta para la recepcion de este
tipo de mensajes y coincidente con la brindada en todos los documentos
presentados.

Los oferentes podran formular observaciones a las ofertas presentadas
disponiendo de un plazo de dos (2) dias habiles y perentorios para ello, a
contarse a partir del dia inmediato siguiente al de la apertura de las ofertas.
Las observaciones deberan ser cursadas a traves de la direccion de correo
electronico proveeduria@miem.gub.uy y remitidas por la Administracion
contratante a todos los proveedores para su conocimiento.

9.- PLAZO COMPLEMENTARIO:

La Administracion podra otorgar a los proponentes un plazo maximo de dos
(2) dias habiles para salvar los defectos, carencias formales o errores
evidentes o de escasa importancia; este plazo podra ampliarse para el caso
de proveedores del exterior y en tal caso se aplicara a todos los oferentes,
en un todo de acuerdo a lo establecido en el articulo 65 del Decreto 150/012
de 11 de mayo de 2012 y sus modificativas (TOCAF). El oferente debera
agregar en linea la documentacion solicitada.

10.- CONDICIONES DEL OFERENTE:

A efectos de la presentacion en este llamado, el oferente debera estar
registrado en el Registro Unico de Proveedores del Estado (RUPE), conforme
a lo dispuesto por el Decreto del Poder Ejecutivo N°© 155/2013 de 21 de
mayo de 2013.

Los estados admitidos para aceptar ofertas de proveedores son: en ingreso,
o activo en el RUPE.

11.- REGIMENES DE PREFERENCIA:
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A los efectos de acogerse a la preferencia prevista en el Subprograma de
Contratacion Publica para el Desarrollo de las Micro, Pequeias y Medianas
Empresas establecida en el articulo 44 de la Ley N° 18.362, de 6 de octubre
de 2008, las MIPYMES que se presenten al llamado deberan adjuntar a su
propuesta el certificado de DINAPYME expedido en los términos del articulo 5
del Decreto N° 371/010 de 14 de diciembre de 2010.

La expresion de voluntad de acogerse a tal subprograma que no se
acompafe con la presentacion del referido certificado, no dard derecho al
oferente a los beneficios que reglamenta el Decreto citado.

Los oferentes que deseen acogerse al beneficio de margen de preferencia
previsto en el articulo 58 del TOCAF deberan presentar necesariamente con
su oferta una declaracion jurada segun el correspondiente modelo de Anexo
que proporciona el Pliego de Bases y Condiciones Generales para los
Contratos de Suministros y Servicios No Personales aprobado por Decreto
N°131/014 de 19 de mayo de 2014.

Quien resulte adjudicatario en aplicacién de este beneficio, debera presentar
el certificado de origen respectivo, emitido por las Entidades Certificadoras,
en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles contados a partir de la
notificacion de la resolucién de adjudicacion, en este caso la no presentacion
del referido certificado en dicho plazo, habilita a la Administracion a rescindir
el contrato emergente de la presente Licitacion, aplicando las sanciones que
correspondan, las que seran inscriptas en el RUPE, segun lo establecido por
el Decreto N° 155/013 de 21 de mayo de 2013.

12.- CONDICIONES GENERALES:

La presentacion de la propuesta implica que el oferente ha estudiado
exhaustivamente el presente Pliego, se ha compenetrado de las
caracteristicas y naturaleza del objeto licitado, y en general, ha obtenido y
tomado en consideracion toda la informacion necesaria para evaluar los
riesgos e imprevistos que puedan afectar el completo, puntual y correcto
cumplimiento de su propuesta.

En consecuencia, por ninguna circunstancia podra alegarse posteriormente,
causa alguna de ignorancia o falta de comprension en lo que a condiciones
de cumplimiento se refiere y no se considerara adicional toda aquella tarea o
insumo que, aunque no esté especificado, tienda a satisfacerlas, aun si su
necesidad se hace evidente durante su desarrollo.
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Se debera entender que la propuesta presentada responde con exactitud a
las necesidades y condiciones expresadas en el Pliego y que su precio cubre
todo lo que en ellas se prevé y lo que aun no estando previsto resulta
necesario para cumplir el objeto licitado.

La Administracion podrd aumentar o disminuir la prestacion del objeto del
presente llamado, conforme a lo establecido en este Pliego, en cualquier
etapa del contrato, atento a las variaciones que se produzcan en las
necesidades, al amparo de lo establecido en el articulo 74 del TOCAF.

13.- COTIZACION DE LA PROPUESTA:

Las propuestas seran recibidas Unicamente en linea. Los oferentes deberan
ingresar sus ofertas (econémica y técnica completas, y los requisitos
formales exigidos (formularios, certificados, anexos, etc.), en el sitio
web www.comprasestatales.gub.uy. No se recibiran ofertas por otra via. A
tales efectos se adjunta el Anexo II “"Recomendaciones para ofertar en
linea”.

Se debera cotizar por cada item, no admitiéndose otra forma de cotizacion
(por ejemplo, no sera de aceptacion la inclusién de cotizaciones adicionales
no previstas en el pliego, como "valor hora técnico especializado” en una
herramienta especifica).

El proveedor podra cotizar los items a) y b), indicados en el objeto del
llamado, o solamente uno de ellos.

La cotizacion debera ser en pesos uruguayos.

14.- PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LA PROPUESTA:

Las ofertas seran validas y obligaran al oferente por el término minimo de
sesenta (60) dias a contar desde el dia siguiente al de la apertura de las
mismas, a menos que, antes de expirar dicho plazo, la Administracion ya se
hubiera expedido respecto a ellas.

El no cumplimiento por parte del oferente de lo establecido en el parrafo
anterior o el vencimiento del plazo establecido precedentemente, no lo
liberaran, a no ser que medie notificacion escrita a la Administracion
manifestando su decision de retirar la oferta o en caso de falta de
pronunciamiento de esta Ultima en el término de diez (10) dias habiles
perentorios.
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15.- AJUSTE DE PRECIOS:

Los precios seran firmes, sin ajustes de precios durante los primeros doce
(12) meses contados a partir de la fecha del acto de apertura de ofertas.

Pasado dicho periodo, el ajuste de precios sera anual, y sera la variacion
interanual 50% IPCy 50% IMS.

16.- ESTUDIO Y EVALUACION DE LAS OFERTAS:

A los efectos del estudio de las ofertas, se realizara un analisis primario
respecto del cumplimiento de los requisitos formales exigidos en el presente
Pliego.

Posteriormente, tendra lugar la evaluacion de las ofertas que resulten
admisibles desde el punto de vista formal.

Las ofertas seran evaluadas en la forma en que establece el articulo 66 del
TOCAF, estando facultada la Comision Asesora de Adjudicaciones a hacer uso
de las potestades que en dicha norma se establecen.

16.1.- Criterios para la evaluacion de las ofertas:

A los efectos del estudio de las ofertas, se consideraran los siguientes
criterios:

- Propuesta técnica 50%

% Propuesta economica: 30%
- Antecedentes 20 %
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Puntaje Total = 50*(PTi/PTmax) + 30*(Pmin/Pi) + 20*(Ai /Amax)
Donde:

50: Ponderador de la propuesta técnica en el puntaje total.

30: Ponderador de la propuesta econdémica en el puntaje total.

20: Ponderador de los antecedentes en el puntaje total.

PTi: Puntaje de la propuesta técnica en la oferta de la empresa i.

PTmax: Puntaje maximo entre las propuestas técnicas en ofertas admisibles
presentadas al llamado.

Pmin: Precio minimo por hora iva incluido. Entre las ofertas admisibles
presentadas al [lamado.

P;i: Precio por hora iva incluido. Cotizado en la oferta de la empresa i.

A;: Puntaje por antecedentes obtenido por la oferta de la empresa i.

Anmax: Maximo de los puntajes por antecedentes, entre las ofertas admisibles
presentadas al llamado.

16.2.- Elementos a considerar en la evaluacion de la propuesta
técnica:

Puntaje maximo de la oferta técnica: 100 puntos
Puntaje minimo de la oferta técnica: 80 puntos

Componentes de la propuesta técnica a evaluar:

. Conocimiento a_nivel de la_empresa de sistemas de informacion
realizados en APIA con base en el lenguaje de programacion JAVA, RPA
(Robotic Process Automation y Business Intelligence. Se evaluaran
desarrollos ejecutados para el sector publico relevantes para el presente
llamado. Maximo: 50 puntos.

. Evaluacion del equipo de trabajo. Se evaluara la formacion y
experiencia relevante para el presente llamado de los integrantes del equipo
de trabajo propuesto. El proveedor debera adjuntar a su oferta copia de los
C.V. de dichos integrantes, detallando formacion, proyectos realizados y
finalizados, complejidad de los mantenimientos correctivos y evolutivos
realizados, tipo de soluciones y herramientas utilizadas, amplitud/alcance y
complejidad de los sistemas informaticos en los que se trabajo,

cantidad de horas utilizadas por perfil (a nivel de jefe de proyecto,
arquitectura, programacion senior, junior, testing, etc). Maximo: 50 puntos.

16.3- Criterios de evaluacion economica:

La evaluacion economica sera solamente entre aquellas ofertas que superen
la evaluacion técnica y se realizara sobre el valor hora ofertado.
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Se debera cotizar un Unico valor hora tanto para mantenimiento correctivo
como evolutivo.

Considerando el precio de la hora ofertado impuestos incluidos, el precio
total de cada oferta quedara definido por:

PE | Precio hora * Total de horas maximo a contratar

Solo seran tomadas en consideracion las ofertas que se ajustan a lo
solicitado en estas bases y correspondan a empresas que cumplan con los
requisitos de admisibilidad establecidos en el mismo.

16.4.- Criterios de evaluacion de Antecedentes:

Antecedentes. La puntuacion por este factor sera como maximo 35
puntos y como minimo 0 puntos.

16.4.1.- Antecedentes de prestacion del servicio:
El puntaje por este concepto se asignara en consideracion de la informacion

presentada por los oferentes en el Anexo III y de acuerdo a la siguiente
escala:

Excelente: 3 puntos
Muy Bueno: 2 puntos
Bueno: 1 punto

16




Dicha informacion deberd ser totalmente verificable en la empresa u
organismo que la brinda, de lo contrario no sera considerada.

En caso de que los antecedentes no se presenten con las formalidades
previstas en el Anexo III, que forma parte del presente Pliego, tendran
puntaje cero.

16.4.2.-Antecedentes en el RUPE:

La Comision Asesora de Adjudicaciones verificara en el RUPE los
antecedentes de los ultimos tres (3) afios anteriores a la fecha de apertura
de las ofertas y el puntaje por este concepto se asignara de acuerdo a la
siguiente escala:

Por cada advertencia - 5 puntos
Por cada multa o ejecucidon de garantia - 8 puntos
Por cada suspension - 10 puntos

16.4.3.-: Puntaje total por antecedentes:

El puntaje total por antecedentes de cada empresa, sera el resultado de
sumar el puntaje total obtenido por antecedentes de prestacion del servicio
(Anexo III, de uso por parte de todos los oferentes) y el puntaje asignado
por antecedentes en el RUPE. El puntaje total por antecedentes sera como
maximo 30 puntos y como minimo 0 puntos.

17.- REFERENCIAS DEL SERVICIO:

A los efectos de la valoracion de antecedentes del oferente, el proveedor
deberd detallar en su oferta referencias de servicios de mantenimiento
correctivo y evolutivo realizados a otras organizaciones, tanto en el ambito
publico como privado, en los mismos lenguajes y plataformas que los
requeridos en este servicio.

El oferente debera presentar ademas, el formulario de acreditacion de
antecedentes, debidamente firmado por las empresas/instituciones donde

brindo servicios de caracteristicas similares (Anexo III del presente pliego).

Se aceptaran hasta 10 antecedentes de los Ultimos 5 afos
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18. ADJUDICACION:

La pre-seleccion de las ofertas presentadas se realizara entre aquellas que
precalifiguen en base a la evaluacidon juridica, formal y técnica, como
admisibles.

Luego se realizara la evaluacion economica.

Una vez efectuado el informe de la Comision Asesora de Adjudicaciones,
cumplido lo dispuesto en el articulo 211 literal B) de la Constitucion de la
Replblica y dictada la Resolucién correspondiente por el ordenador
competente, la Administracién notificara al adjudicatario la aceptacion de su
oferta, en el domicilio electronico constituido, sin perjuicio de que en los
Pliegos de Bases y Condiciones Generales o en la Resolucién de adjudicacién
se establezca la forma escrita o requisitos de solemnidad a cumplir con
posterioridad al dictado del mencionado acto o existan otras condiciones
suspensivas que obsten a dicho perfeccionamiento (articulo 69 del TOCAF).

Se notificara asimismo a los demas oferentes al domicilio electronico
constituido.

A efectos de la adjudicacion, el oferente que resulte seleccionado, debera
haber adquirido el estado de “"ACTIVO” en el RUPE, tal como surge de la
Guia para Proveedores del RUPE, a la cual podréa accederse en
www.comprasestatales.qub.uy bajo el menu Proveedores/RUPE/Manuales y
videos. Si al momento de la adjudicacion, el proveedor que resulte
adjudicatario no hubiese adquirido el estado “"ACTIVO"” en RUPE, una vez
dictado el acto, la Administracion otorgara un plazo de cinco (5) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la adjudicacion, a fin
de que el mismo adquiera dicho estado, bajo apercibimiento de rescision de
contrato y adjudicacion del llamado al siguiente mejor oferente en caso de
no cumplirse este requerimiento en el plazo mencionado.

Asimismo, en el caso de rescision del contrato antes de iniciarse su ejecucion
material, por cualquier otro motivo, la Administracion podra efectuar la
adjudicacién al siguiente mejor oferente.

La Administracion esta facultada para:

- No adjudicar y dar por desierta la Licitacion.
- Rechazar todas las ofertas.
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19.- PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO:

El contrato se perfeccionara con la notificacion al oferente del acto de
adjudicacion dictado por el Ordenador competente, previo cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 211 literal B) de la Constitucion de la Republica,
sin perjuicio de que en los pliegos de bases y condiciones generales y
particulares o en la resolucidon de adjudicacion se establezca la forma escrita
o0 requisitos de solemnidad a cumplir con posterioridad al dictado del
mencionado acto o existan otras condiciones suspensivas que obsten a dicho
perfeccionamiento (articulo 69 del TOCAF).

El inicio de las tareas no podra postergarse mas alla del décimo
quinto dia habil siguiente al de la notificacion de la resolucion de
adjudicacion.

20.- SANCIONES:

Si algin aspecto de la prestacion no se adecua a lo establecido en este
Pliego, la Administracion lo pondra en conocimiento del proveedor, quien a
su costo y dentro del plazo de tres (3) dias habiles debera corregirlo.

Mientras no se subsane la irregularidad detectada, no se dara tramite a la
conformidad.

Transcurrido el plazo otorgado sin que se cumpla adecuadamente, la
Administracion podra ademas imponer al adjudicatario una multa de hasta el
equivalente al veinticinco por ciento (25 %) del monto total adjudicado.

La Administracion se reserva el derecho de cobrar al adjudicatario las multas
generadas y que éste no le haya abonado, asi como toda erogacién en que
el MIEM haya debido incurrir no obstante ser ella de cargo del adjudicatario y
toda suma que corresponda al MIEM percibir de éste de acuerdo a las
previsiones del Pliego y demas normativa que rige para este llamado,
deduciendo su importe de los pagos a realizar al proveedor, todo sin
perjuicio de su derecho de recurrir a los mecanismos juridicamente habiles
para el cobro de su crédito y a la comunicacion de los incumplimientos al
RUPE.

El MIEM se reserva la facultad de exigir acumulativamente con el pago de las

multas, el resarcimiento de los dafios y perjuicios sufridos en razon del
incumplimiento.
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El MIEM aplicara al adjudicatario que incumpla cualquiera de las obligaciones
asumidas las sanciones que correspondan, las que seran inscriptas en el
RUPE, segun lo establecido por el Decreto N° 155/013 de 21 de mayo de
2013.

En caso de rescision, la multa se establece en un veinticinco por ciento
(25%) de la oferta aceptada, sin perjuicio de otras acciones que puedan
corresponder al MIEM.

21.- MORA:

La mora se configurara por el incumplimiento de las obligaciones
contractuales y se producira de pleno derecho, sin necesidad de intimacion
judicial ni extrajudicial alguna por el solo vencimiento de los términos
establecidos, y/o por la realizacién u omisidon de cualquier acto o hecho que
se traduzca en hacer algo contrario a lo estipulado o no hacer algo de lo
acordado.

22.- VALOR DE LA INFORMACION PRESENTADA:

Todos los datos indicados por el oferente, referidos a los elementos
contenidos en la oferta, tendran caracter de compromiso. Si se verifica que
no responden estrictamente a lo establecido en la propuesta, la
Administracion podra rechazarlos de plano, rescindiendo el contrato
respectivo sin que ello dé lugar a reclamacion de clase alguna.

23.- RESCISION DEL CONTRATO:

La Administracion tendra el derecho a rescindir unilateralmente el contrato
por incumplimiento total o parcial del adjudicatario, con la debida notificacion
mediante telegrama colacionado con treinta (30) dias de antelacién, sin
derecho a indemnizacion alguna, cuando existan dos o mas informes de
evaluacion del servicio prestado, cuyos resultados sean negativos en relacion
al desempefiio del adjudicatario.

La rescision por incumplimiento del adjudicatario aparejard su
responsabilidad por los dafios y perjuicios ocasionados a la Administracion y

la obligacion de abonar las multas correspondientes.

Lo previsto en el presente numeral se hace extensible a cualquier causal de
rescision que surja de este Pliego.
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24.- RESERVA:

La Administracidon se reserva la facultad de exigir acumulativamente con el
pago de las multas, el resarcimiento de los dafos y perjuicios sufridos en
razon del incumplimiento y/o rescision y/o iniciar acciones penales si
corresponde, e inscripcion en el RUPE de las sanciones impuestas.

25.- EXENCION DE RESPONSABILIDAD:

La Administracion podra desistir del llamado en cualquier etapa de
su realizacion, o podra desestimar todas las ofertas. Ninguna de
estas decisiones generara derecho alguno de los participantes a
reclamar por gastos, honorarios o indemnizaciones por danos y
perjuicios.

26.- NORMATIVA APLICABLE:

Constituye normativa aplicable en el presente llamado:

- Texto Ordenado de Contabilidad y Administracion Financiera del
Estado (TOCAF aprobado por Decreto N° 150/012 de 11 de mayo de 2012) y
demds normas modificativas, concordantes y complementarias.

- Ley N© 19.889 de 9 de julio de 2020.

- Decreto N° 131/014 de 19 de mayo de 2014 (Pliego Unico de Bases y
Condiciones Generales para los contratos de suministros y servicios no
personales), en lo que no se le oponga al presente.

Este Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

- Decreto N° 142/018 de 18 de mayo de 2018 (Apertura electronica).

- Decreto N° 500/991 (Procedimiento Administrativo).

- Decreto N° 342/999 de 26 de octubre de 1999 (Registro General de
Proveedores del Estado).

- Ley N° 17.060 de 23 de diciembre de 1998 (Uso indebido del poder
publico, corrupcion).

- Ley N° 17.250 de 11 de agosto de 2000 y Decreto N° 244/000 de 23
de agosto de 2000 (Relaciones de Consumo).

- Decreto N° 475/005 de 14 de noviembre de 2005.

% Ley N° 18.098 de 12 en enero de 2007 (Empresas que contraten
servicios tercerizados con organismos estatales).

- Decreto N° 155/013 de 21 de mayo de 2013 (Registro Unico de
Proveedores del Estado).

- Decreto N° 371/010 de 14 de diciembre de 2010 (MIPYMES).

- Demas leyes, decretos y resoluciones aplicables a la materia del
presente Pliego.
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ANEXO I. LISTA DE TRAMITES QUE SE GESTIONAN A TRAVES DE
LOS SISTEMAS INFORMATICOS DE LA DIVISION ADMINISTRACION

DE REGIMENES INDUSTRIALES:

ID Descripcion del Tramite Sistema WEB
9 Importacion de Partes de Bienes de Capital con Apia BPM
Beneficios
11 Constancia para la Exoneracion de IVA e IMESI BPM 3.0
en la Importacion o Compra en Plaza de Bienes
de Capital de una Empresa
13 Neumaticos Nuevos — Certificado de Importacion BPM 3.0
15 Exportacion de Vehiculos o Autopartes — Apia BPM
Acreditacion de Beneficios
29 Importacion de Vehiculos Automotores Nuevos Apia BPM
30 Reciclaje de Edificios Declarados Monumentos BPM 3.0
Historicos Nacionales
2141 Importacion y Comercializacion de Juguetes BPM 3.0
2261 Registro para Fabricacion, Importacion, BPM 3.0
Distribucion y Venta de Pegamentos y Colas
2278 Importacion de Bienes con Destino a la Industria |VUCE: EAST
Naval
2279 Importacion de Papel Editorial VUCE:
EPER+EMO0O1
2280 Papel Editorial — Compra en Plaza VUCE: EDO1
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2281 Importacidon de Bienes de Empresas Periodisticas | VUCE: BPER
2282 Papel de Diario — Tasa de Importacién para VUCE
Servicios Sociales
2453 Registro de Empresas de la Vestimenta BPM 3.0
2518 Subsidio a la Industria de la Vestimenta (Ley N° Solo
26.516 Presencial
2543 Importacion de Aceites Comestibles BPM 3.0
2558 Registro de Precursores y Productos Quimicos BPM 3.0
2561 Importacion de Motores de Ciclo Diesel y Kits VUCE: MOTD
2568 Importacion de Insumos Agropecuarios BPM 3.0
2569 Importacién de Acido Acético BPM 3.0
2575 Importacion de Calzado Apia BPM
2578 Importacion de Textiles Apia BPM
2612 Proyectos de Inversion — Obra Civil BPM 3.0
2619 Proyectos de Inversion — Importaciones BPM 3.0
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2646 Importacidon de Vehiculos Usados — Certificado de (VUCE: NECV
Necesidad
2653 Registro de Datos del Cliente (MIEM-DNI) BPM 3.0
2654 Colectores Solares — Certificacion de Componente BPM 3.0
Nacional
2655 Colectores Solares — Certificado de Necesidad BPM 3.0
3508 Controles Regulatorios — Sistemas de Retencidn VUCE: SRIN
Infantil (SRI)
3509 Controles Requlatorios — Acero — Decreto N° VUCE:ACER
217/014
4548 Solicitud beneficio industria automotriz Solo
Presencial
4549 Homologacion de vehiculos BPM 3.0
4550 Proyectos de Inversion (Residuos Solidos BPM 3.0
Industriales)
4722 Bienes para Industria Minerales Metalicos BPM 3.0
4723 Solicitud de informe: No competitivo a efectos VUCE: IIPP
de la Inmunidad Impositiva

4724 Cobre: registro de comercializadores BPM 3.0
4725 Compras Publicas de Industria Farmacéutica BPM 3.0
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4730 Emision de Certificados DGI/BPS (Beneficio Apia BPM
Industria Automotriz)
4731 Transferencia de saldo Apia BPM
4762 Emision de certificados exoneracion de aportes BPM 3.0
patronales
4832 Licencia de importacion de autopartes BPM 3.0
4837 Declaracion jurada de origen BPM 3.0
4838 Emision de certificado de origen para la industria APIA 3.0
4949 Paneles Solares: registro de fabricantes VUCE: PSOL
4970 Certificado no competitivo: fomento a la aviacion VUCE: AERO
nacional
4971 Industrializadores y Comercializadores de Cobre: BPM 3.0
Presentacion de Movimientos Trimestrales
5170 Certificado de necesidad para fabricantes de VUCE: PANS
paneles solares
5171 Cobre: certificado para exportacion VUCE: CCOB
5173 Importacion de productos cinematograficos VUCE: CINE
5288 Solicitud de Exoneracion de Impuesto a las BPM 3.0

Rentas de las Actividades Econémicas (IRAE)

para Fabricantes de Maquinaria Agricola — Dec.
346/009
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5312

Neumaticos Nuevos — Certificado de Importacion

BPM 3.0

or Excepcion (Art. 4°

Licencia de Importacion de Bicicletas Para Uso
Infantil

BPM 3.0

Licencia de Importacion de Kits CKD para
Ensamblado de Vehiculos

BPM 3.0

Licencia de Importacion de Kits SKD para
Ensamblaje de Vehiculos

BPM 3.0

Registro de Beneficiarios Electronica y Robética
(Decreto No. 317/018)

BPM 3.0

Licencia de importacion de insumos para la

electrdnica y robética amparados al decreto No.
317/018

BPM 3.0

Solicitud de inscripcion en el registro de

fabricantes nacionales de luminarias LED

destinadas al alumbrado publico

BPM 3.0

Solicitud de certificado de necesidad para
fabricantes de luminarias LED de uso vial

BPM 3.0

Registro de importadores y comercializadores de
acido acético

BPM 3.0

Acido: presentacion de movimientos trimestrales

BPM 3.0

Solicitud de Registro de Empresas Nacionales
productoras de maquinaria y sus accesorios.

BPM 3.0

Certificado de necesidad para fabricantes de
magquinaria agricola

BPM 3.0

Procedimiento para kit en admision temporaria

BPM 3.0
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5643

Registro de proyectos de inversion: aperturas de

cuentas corrientes

BPM 3.0

5653

Certificados de Comercializacién para Cementos

Portland de Uso Estructural

BPM 3.0

Registro de componentes de modelo (luminarias
LED)

BPM 3.0

Solicitud de modificacion del registro para
proyectos de inversion

BPM 3.0

Registro de kits para regularizacion de
importaciones

BPM 3.0

Importacion y Comercializacion de Juguetes
(articulos que estan clasificados en aduana como

juguetes, pero no éstan incluiodos en el Decreto

que administra DNI)

BPM 3.0

Subprograma de contratacion publica para el
Desarrollo de la Industria Textil y de la

Vestimenta
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ANEXO II
RECOMENDACIONES PARA OFERTAR EN LINEA

A los efectos de poder realizar sus ofertas en linea, en tiempo y forma,
aconsejamos tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

1. Estar registrado en RUPE es un requisito excluyente para poder
ofertar en linea. Si no lo estd, recomendamos realizar el
procedimiento de inscripcion lo antes posible y como primer paso.
Para mas informacion de RUPE ver el siguiente link
http://comprasestatales.qub.uy/inicio/proveedores/rupe/como-
inscribirse/ o comunicarse al (+598) 2604 5360 de lunes a domingo
de 8:00 a 21:00 hs.

ATENCION: para poder ofertar es suficiente estar registrado en RUPE en
estado EN INGRESO.

2. Debe tener contrasefa para ingresar al sistema de ofertas en linea. Si
no la posee, recomendamos obtenerla tan pronto decida participar en
este proceso.

ATENCION: la contrasefia de acceso al sistema de oferta en linea no es la
misma contrasefia de acceso al RUPE. Se obtiene directamente del sistema y
se recibe en el correo electronico registrado en RUPE. Recomendamos leer
el manual y ver el video explicativo sobre el ingreso de ofertas en linea.

3. Al ingresar la oferta econdmica en linea, deberd especificar el precio,
moneda, impuesto, cantidad a ofertar y otra serie de atributos por
cada item cotizado (presentacion, color, etc.). Recomendamos analizar
los items para los que va a ingresar cotizacion, para tener la certeza
de contar con todos los datos disponibles.

Si usted desea cotizar algin impuesto, o atributo que no se encuentra
disponible en el sistema, debera comunicarse con la seccion Catalogo de
ACCE al correo electrénico catalogo@acce.gub.uy para solicitar la inclusién
y/o asesorarse acerca de la forma de proceder al respecto.

4. Recomendamos preparar los documentos que conformaran la oferta
con tiempo. Es de suma importancia que separe la parte confidencial
de la no confidencial. Tenga en cuenta que una clasificacion incorrecta
en este aspecto, podria implicar la descalificacion de la oferta.

5. Ingresar su cotizacion lo antes posible para tener la seguridad de que
todo funciono correctamente. De hacerlo a ultimo momento pueden
ocurrir imprevistos, como fallos en la conexidon a Internet, caida de
servidores, sistemas lentos por la gran cantidad de personas
accediendo a lo mismo, etc., que no se podran solucionar
instantaneamente.
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6. Hasta la hora sefalada para la apertura usted podra ver, modificar y
hasta eliminar su oferta, dado que solamente esta disponible el acceso
a ella con su clave.
A la hora establecida para la apertura usted ya no podra modificar ni eliminar
los datos y documentos ingresados al sistema. La oferta econdmica y los
documentos no confidenciales quedaran disponibles para la Administracion y
los restantes oferentes. Los documentos confidenciales solo quedaran
disponibles para la Administracion.
7. Por cualquier duda o consulta, comunicarse con Atencion a Usuarios
de ACCE al (+598) 2604 5360 de lunes a domingos 8 a 21 hs, 0 a
través del correo compras@acce.gub.uy.
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ANEXO III. DECLARACION DE ANTECEDENTES DE SERVICIOS
LICITACION ABREVIADA DNI N° 03/2021
Este anexo puede utilizarse por todos los oferentes.

Montevideo,.......... Al de 2021

Licitacion Abreviada No. 03/ 2021 para la Contratacion de un servicio de
mantenimiento correctivo y evolutivo de los sistemas de gestion informaticos
de la Division Administracion de Regimenes Industriales (Apia BPM Tramites
en Linea, sistema de numeracion y cuentas corrientes, médulo BI Business
Intelligence, y soporte para mantenimiento y actualizacion de APIA BPMS y
APIA tramites), para la Direccion Nacional de Industrias, Ministerio de
Industria Energia y Mineria.

(indicar aqui el nombre de la
empresa u organismo que suministra la informacion) ha contratado a la
firma (empresa que se presenta a la
Licitacion) para que brinde servicios de (indicar aqui
tipo de servicio de similares caracteristicas .

a) Fechas de inicio y fin del contrato:

b) Nombre del referente técnico para ampliar informacion:

c) Teléfono del referente técnico:

d) Correo electronico del referente:

e) Evaluacion del suministro (encierre en un circulo la opcion correcta):

Excelente Muy bueno Bueno
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Fundamentos de su evaluacion:

Firma y aclaracion del Titular o representante legal de la empresa
u organismo que suministra la informacion.

Firma referente técnico
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ANEXO IV - PRESENTACION DEL OFERENTE -
LICITACION ABREVIADA DNI N° 03/2021

Sefiores del Ministerio de Industria, Energia y Mineria

RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA:
NOMBRE COMERCIAL DE LA EMPRESA:
RUT: GRUPO/SUB-GRUPO MTSS:

DOMICILIOS A LOS EFECTOS DE LA PRESENTE LICITACION:

Calle: N°:

Cadigo Postal:

Localidad:

Domicilio electronico constituido (e-mail):

Teléfonos fijo y movil:

Fax:

Declaraciones:
1. Estar en condiciones legales de contratar con el Estado:

2. Amparo al régimen de MIPYMES:

3. Preferencia por industria nacional:

4. Se compromete a prestar los servicios requeridos y explicitados en la
presente Licitacién, en un todo de acuerdo al pliego de condiciones que
rige este llamado, que declara conocer y aceptar en todos sus articulos y
anexos.

Fecha:

Firma:

Aclaracion (*):

(*) Titular de empresa unipersonal, apoderado, representante estatutario,
socio administrador u otro (especificar).
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NOTA: completar y firmar la siguiente declaracion jurada.

SOCIEDADES COMERCIALES y otras entidades pluripersonales
Declaracion jurada:

Fecha:
Declaro haber firmado la oferta y documentacion adjunta en nombre y representacién de
la empresa , estando investido al

efecto de facultades suficientes, legitimas y vigentes a la fecha.
Declaro asimismo que dicha empresa es persona juridica habil y vigente.

Firma:

Aclaracion:

APODERADOS DE EMPRESAS UNIPERSONALES
Declaracion jurada

Fecha:

Declaro haber firmado la oferta y documentaciéon adjunta, en nombre vy
representacion de la empresa , estando
investido al efecto, de facultades suficientes, legitimas y vigentes a la fecha.

Firma:

Aclaracion:

TITULARES DE EMPRESAS UNIPERSONALES
Declaracion jurada

Fecha:

Declaro haber firmado la oferta y documentacion adjunta, en mi calidad
de unico titular de la empresa

Firma:

Aclaracion:
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ANEXO V —CONFIDENCIALIDAD

El proveedor que resulte adjudicatario debera mantener estricta confidencialidad
respecto de toda informacion a la que tenga acceso en virtud del contrato
adjudicado. Toda informacion a la que tenga acceso del MIEM en virtud del servicio
prestado sera confidencial y reservada, por lo que debera adoptar las medidas de
seguridad que sean razonables para proteger la misma y utilizarla solamente para
el fin establecido. Tales obligaciones del arrendador se extenderan a la empresa y
todos los profesionales, técnicos y personal contratados. Luego de terminado el
presente contrato por un periodo de diez (10) afios contados a partir de la fecha
cierta de desvinculacion.

Respecto al uso de la informacion, el proveedor que resulte adjudicatario acuerda
tratar confidencialmente y usar solo para el cumplimiento de este contrato toda la
informacién a que tenga acceso, asi como los informes y demas resultados de este
contrato.

La propiedad de toda la documentacion e informes que se produzcan durante este

contrato y como resultado del mismo, sera de MIEM-DNI.

Toda informacion obtenida por el proveedor para el cumplimiento de sus trabajos,
asi como sus informes y toda clase de documentos que produzca relacionados con
la ejecucion de sus labores deberan ser considerados confidenciales y de
propiedad de MIEM-DNI.

El proveedor no podra hacer uso, ni publicar, tal documentacién, informes o
resultados, sin autorizacion expresa de MIEM-DNI, salvo para referirse a ellos o

citarlos como antecedentes de su actividad técnica o profesional.

El proveedor adjudicatario declara y acepta que prestara sus servicios teniendo en
cuenta las pautas establecidas en el presente pliego, con arreglo al uso general y

técnicas de buena praxis.

p/ Empresa Oferente:

Firma del representante de la empresa oferente:
Aclaracién:

Documento de ldentidad:
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