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PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES PARA LA 

    ADQUISICION DE MATERIALES Y SUMINISTROS
APERTURA ELECTRÓNICA
INCISO: 26 

UNIDAD EJECUTORA: 9007
CONCURSO DE PRECIOS N° 04/20
1- OBJETO: 
Contratación de empresa consultora para realización de trabajo de campo.
Se convoca a Concurso de Precios N° 04/20, para la Clínica Pediátrica “C” de la Facultad de Medicina – Universidad de la República.
ITEM 1: Contratación de empresa consultora para realización de trabajo de campo del Proyecto de Investigación: “Impacto sanitario y social de la Pandemia por COVID-19 en los niños y familias uruguayas, pertenecientes al Programa de Acompañamiento Familiar de Uruguay Crece Contigo (UCC) – MIDES”.
NOTA: Ver Anexo 1 con especificaciones del trabajo a realizar.
2:  REQUISITOS FORMALES QUE DEBE CUMPLIR EL OFERENTE PARA CONTRATAR.
2.1) Al momento de presentación de la oferta, los oferentes deberán estar inscriptos REGISTRO UNICO DE PROVEEDORES DEL ESTADO como beneficiarios en el RUPE: EN INGRESO.
2.2) La Administración admitirá todas las ofertas que se presenten, presumiendo que todos los oferentes cumplen con los requisitos formales que acreditan que están en condiciones de contratar.
3: FORMALIDADES DE LAS PROPUESTAS:
Las ofertas deberán tener obligatoriamente anexadas la oferta económica y técnica. Asimismo, se controlará la presentación  de los demás documentos exigidos en el presente pliego. No obstante, la Administración se reserva la facultad de aplicar el Artículo 65 del Decreto 150/012 de fecha 11 de marzo del año 2012. 
Los documentos se adjuntarán en formato electrónico abierto, sin contraseñas ni bloqueos para su impresión o copiado. 
Dentro de los archivos adjuntos se debe incluir la oferta (escaneada en formato PDF), la cual debe estar firmada por el titular o representante inscripto en RUPE, hasta el día y hora de la Apertura.
Todos los costos de cualquier especie, ocasionados o derivados de la preparación, formulación y presentación de la oferta, serán de cargo del oferente aún cuando el procedimiento quedare sin efecto, no generando derecho a reclamo alguno.
Toda cláusula imprecisa, ambigüa, contradictoria u oscura a criterio del organismo, se interpretará en el sentido más favorable a este.
Ver: Anexo 2.- Instructivo con recomendaciones sobre la oferta en línea y accesos a los materiales de ayuda disponibles. 
4: PLAZO DE MANTENIMIENTO DE OFERTA.
Las ofertas serán válidas y obligarán al oferente por un mínimo de 180 días calendario, a contar desde el día siguiente al de la apertura de la licitación.
El vencimiento del plazo establecido anteriormente no liberará al oferente, a no ser que medie notificación escrita a esta División manifestando su decisión de retirar la oferta y falta de pronunciamiento de esta última en el término de diez días hábiles perentorios. 
5: OFERTAS ALTERNATIVAS.
Se podrá proponer modificaciones, alternativas o variantes de lo establecido en el Pliego, que puedan hacer más conveniente la oferta para la realización del contrato inclusive sin presentar la propuesta básica.
6: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN CONTENIDA EN LAS OFERTAS.
El contenido de las ofertas no se considerará información confidencial, salvo que, en forma fundada y expresamente, sean integradas con ese carácter por el oferente (artículo 10 de la Ley Nº 18.381, de 17 de octubre de 2008). No se consideran confidenciales los precios y las descripciones de bienes y servicios ofertados y las condiciones generales de la oferta.
Si el oferente optare por presentar Documentación calificado como Confidencial deberá presentar en la parte pública de su oferta un “resumen no confidencial”, breve y conciso, que especifique a qué refiere la información calificada como confidencial (Decreto N° 232/010 de 2 de agosto de 2010).
7: DE LA ADJUDICACIÓN:
En caso que los oferentes cumplan con la descripción del objeto expuesta en el presente pliego, la Administración se reserva el derecho de adjudicar exclusivamente en base al precio (Art. 68 del TOCAF) y también de rechazar a su exclusivo juicio, la totalidad de las ofertas.

La Administración podrá aumentar o reducir la cantidad a adjudicar en los mismos términos previsto por el art.66 del TOCAF 2012.


La Administración está facultada para:

-No adjudicar algún ítem.

-Dividir la adjudicación entre oferentes que presenten ofertas similares en los términos establecidos por el art.66 del TOCAF 2012.

-Considerar que los ítem que resultaren desiertos o no se presentaren ofertas válidas o admisibles, o que las mismas sean manifiestamente inconvenientes, podrán adquirirse por Compra Directa, por el art.33 inc.C2 del TOCAF 2012.
8: NEGOCIACIONES.

En caso de presentación de ofertas similares, se podrá entablar negociaciones  con aquellos oferentes que se precalifiquen a tal efecto, a fin de obtener mejores condiciones técnicas, de calidad o de precio, otorgando un plazo no menor a 2 días por el art.66 del TOCAF 2012. 

De lo actuado en relación a cada proponente se labrará acta suscinta.

9: EVALUACIÓN DE LAS OFERTAS. 
9.1 A los efectos de determinar la oferta más conveniente a  los intereses de la Administración pública y las necesidades del servicio, se tendrán  en cuenta los factores de evaluación, y criterios de ponderación indicados a continuación:
Las Propuesta recibidas se evaluarán conforme al método de Puntuación Combinada según el cual la evaluación técnica tendrá un peso del 70%, mientras que la propuesta económica representa el 30% de la valoración.
9.1.1 Evaluación Técnica:
	 
	 Puntaje máximo

	Competencia de la firma consultora, equipo técnico y propuesta. 
	 35 puntos

	Experiencia en recolección y análisis de datos de opinión pública y/o investigación social a escala nacional, en los últimos diez (10) años.  

Hasta dos estudios - 5 puntos

Entre tres y seis estudios - 10 puntos 

Más de 7 estudios  - 15 puntos 


	 15 puntos 

	Experiencia en recolección y análisis de datos de opinión pública y/o investigación social en temáticas vinculadas a políticas sociales dirigidas a la infancia, en los últimos diez (10) años.
Hasta dos estudios - 5 puntos

Entre tres y seis estudios - 10 puntos 

Más de 7 estudios  - 20 puntos 
	 20 puntos 

	Estructura de gestión y personal clave
	 20 puntos 

	Coordinador/a  

Excluyente:

· Formación universitaria en Ciencias Sociales.

· Al menos 5 años de ejercicio profesional

· Al menos una experiencia en dirección y coordinación de estudios de opinión pública y/o investigación social mediante técnicas cuantitativas y cualitativas.
Estudios de posgrado vinculados a los campos de la opinión pública, investigación social propiamente.
· Hasta un estudio de posgrado/cursos de actualización/seminarios: 4 puntos

· Entre 2 y 4 estudios de posgrado/cursos de actualización/seminarios: 6 puntos

· 5 o más estudios de posgrado/cursos de actualización/seminarios: 8 puntos
Experiencia en dirección y coordinación de estudios de opinión pública y/o investigación social que combina metodologías cuantitativas y cualitativas en los últimos cinco (5) años
· Entre 1 y 4 experiencias: 1 punto

· Entre 5 y 7 experiencias: 2 puntos

· 8 o más experiencias: 5 puntos
Experiencia en dirección y coordinación de estudios de opinión pública y/o investigación social vinculadas a políticas sociales dirigidas a la infancia, que combina metodologías cuantitativas y cualitativas en los últimos cinco (5) años.  
· Entre 1 y 4 experiencias: 1 punto

· Entre 5 y 7 experiencias: 4 puntos

· 8 o más experiencias: 7 puntos
	20 puntos 

	Metodología y Plan de trabajo
	 45 puntos 

	El plan de trabajo se ajusta a los términos de referencia y permite cumplir con los plazos estipulados 
	 10 puntos 

	Calidad técnica: la metodología se ajusta a los términos de referencia y permite cumplir con los objetivos de la consultoría
	 35 puntos 


9.1.2 Evaluación Económica:
En la segunda etapa se compararán las propuestas económicas de todas las firmas proponentes que hayan obtenido una calificación mínima de 70 puntos en el total de la Evaluación técnica.
Criterios para la evaluación económica (30%)
El máximo número de puntos (30) se otorgará a la oferta más baja.

Todas las otras propuestas consideradas recibirán puntos en proporción inversa, según la siguiente fórmula: P = 30 (x/y)

Dónde:
P = puntos de la propuesta económica evaluada



x = Monto de la oferta más baja



y = Monto de la oferta evaluada

9.2 Régimen de Preferencia MIPYMES: De conformidad con lo dispuesto por los Art. 43 y 44 de la Ley 18.362 de 6 de octubre de 2008 y Decreto No. 371/010 de fecha 14 de diciembre de 2010 (modificado No.164/013), Art. 59 y 60 del TOCAF 2012, que se consideran parte integrante de este Pliego, el Oferente que desee acogerse al Régimen de Preferencia allí establecido deberá presentar conjuntamente con su oferta el Certificado emitido por DINAPYME, que establezca:

La condición de MIPYME de la empresa y su participación en el Sub Programa de Compras Públicas para el Desarrollo.

Declaración Jurada de la empresa ante DINAPYME de que el bien cumple con el mínimo de integración nacional o el salto de partida arancelaria.
En esta oportunidad se desestimará el amparo al Régimen de Reserva de Mercado.
Las propuestas serán evaluadas según los factores expuestos. A la empresa cuya oferta obtenga el mayor puntaje combinado, será recomendada su adjudicación por la Comisión Asesora de Adjudicaciones, previo informe técnico.
9.3  Las ofertas que no se ajusten al objeto a contratar serán descartadas y se excluirán de la ponderación.
10: RESULTADOS ESPERADOS, RECEPCIÓN DEL PRODUCTO Y PAGO:
A partir de la Adjudicación se coordinará la realización de los trabajos con el equipo de la Clínica Pediátrica “C” cuyo responsable es el Prof. Dr. Gustavo Giachetto. (Clínica Pediátrica “C”: Centro Hospitalario Pereira Rossell, Bvar. Artigas 1550, Tel.: 27091443/27085917, e-mail: pediatriac@gmail.com)

Para la realización de los trabajos, se establecerán los siguientes productos y plazos, a ser cumplidos en 3 meses:

	Productos 
	Plazo 
	Pago

	Diseño de investigación final y actualizado, incluyendo diseño muestral, pauta de encuestas, entrevistas y guías de bitácora ajustado de acuerdo al intercambio con los contratantes
	Dentro de los 10 días calendario de la fecha de  inicio pactada en la coordinación.
	30%

	Informe preliminar de resultados de la totalidad de las encuestas, incluyendo base de microdatos generada con resultados validados, definición y codificación de variables.

Informe preliminar de resultados de todas las entrevistas y análisis de bitácora; incluyendo registro de contactos telefónicos y presenciales, personas contactadas y resultados del contacto.
	A los 2 meses 
	50%

	Informe final integrando los componentes 1 y 2 conteniendo todos los elementos anteriores.
	A los 3 meses
	20%


La aprobación de los productos estará a cargo del equipo de Uruguay Crece Contigo y del equipo de la Clínica Pediátrica “C” de la Facultad de Medicina 

Para cada Producto/Informe entregado, se dispondrá de un máximo de 10 días hábiles para su revisión/aprobación, de no mediar comunicación o aclaraciones/comentarios, el Producto se dará por aprobado y la empresa adjudicataria presentará la factura para hacer efectivo el pago correspondiente.

11:  REQUISITOS PARA LOS ADJUDICATARIOS.
A efectos de la adjudicación, el oferente que resulte seleccionado, deberá haber adquirido el estado de “ACTIVO” en el RUPE.(Art.48 del TOCAF)
Si al momento de la adjudicación, lo proveedores que resulten adjudicatarios no hubiesen adquirido dicho estado, se les otorgará un plazo de 2 días hábiles contados a partir del día siguiente a la notificación de la adjudicación, a fin de que el mismo lo adquiera, bajo apercibimiento de adjudicar este llamado al siguiente mejor oferente en caso de no cumplirse este requerimiento en el plazo mencionado. 
12: COTIZACIÓN DE LA PROPUESTA.
El oferente deberá cotizar en Pesos Uruguayos: Crédito y/o Contado. El plazo de pago crédito es de 30 (treinta) días calendario corridos desde el último día del mes de conformación de la factura y/o remito. El plazo de pago contado es de 8 (ocho) días hábiles contados a partir del primer día hábil siguiente de la conformación de la factura y/o remito. 
En caso de de incumplimiento de los términos antes referidos,el oferente podrá determinar un recargo por mora que no supere el establecido por el Poder Ejecutivo al ampraro de lo dispuesto en el Art.71 del TOCAF 2012 

No podrán aplicarse fórmulas paramétricas para calcular recargos por demora en los pagos. 
13.- MULTAS.
La falta de cumplimiento en los plazos y condiciones estipuladas que obedezcan  a  causas  imputables al adjudicatario, generará una multa de 5 UR por cada día de retraso (la cotización que se tomará será la del cierre del mes anterior). La multa comenzará a aplicarse al día siguiente al del vencimiento del plazo estipulado. Excedido 30 días calendario, la Administración podrá declarar rescindido el contrato.
14: CONSULTAS, ACLARACIONES Y PRÓRROGA:

Cualquier interesado en participar del presente llamado podrá solicitar: 14.1.- Consultas y/o aclaraciones sobre el pliego: deberán presentarse por escrito, personalmente en Sec. Compras de Fac.de Medicina o por correo electrónico (no por fax), hasta el día 4 de noviembre de 2020. Las mismas serán evacuadas en un plazo de 72 horas.
14.2.- Se podrá solicitar prórroga para la apertura de las ofertas por nota escrita firmada por el responsable de la empresa, enviada a Sección Compras- Facultad de Medicina, por mail o por fax, hasta el día 10 de noviembre de 2020. Será resuelta a exclusivo criterio de la administración.
15.- PLAZO PARA LA PRESENTACIÓN DE OFERTAS.

La plataforma electrónica recibirá ofertas únicamente hasta el momento fijado para su apertura en la convocatoria respectiva garantizando que no pueda conocerse el contenido de las ofertas hasta el momento de la apertura. 
16.- RECEPCION DE LAS OFERTAS.

Las propuestas se presentarán exclusivamente en formato electrónico, mediante el ingreso de las mismas en el sitio web de Compras Estatales: www.comprasestatales.gub.uy.  

No se recibirán ofertas por otra vía. 

La oferta y su documentación, deberá ingresarse en el sitio web mencionado mediante el botón habilitado a tal efecto, denominado “Ofertar en línea”. 
17: DEL PAGO Y AJUSTE DE PRECIOS.

El pago se realizará de acuerdo a la forma adjudicada. 


Las 
boletas/facturas/e-facturas deberán presentarse en Sec.Compras, conformadas por el servicio que recibió los trabajos.

IMPORTANTE: De acuerdo al Decreto 319/2006 y al Instructivo N° 7/06 de la C.G.N., la Universidad de la República como agente de retención, deberá retener el 60% del IVA incluído en las compras realizadas.
18) - APERTURA  DE LAS PROPUESTAS.
Será el día 13 de noviembre de 2020 a la hora 15:00.
El Acto de Apertura de las propuestas se relizará automáticamente en la fecha y horario estipulado en forma on-line. Finalizado el mismo se labrará acta de Apertura la cual será remitida mediante la plataforma electrónica a la dirección de correo electrónico previamente registrado por cada oferente en el Registro único de Proveedores del Estado. 
Nota 1: Será responsabilidad de cada oferente asegurarse que la dirección electrónica constituida sea correcta, válida y apta para la recepción de este tipo de mensajes.-  
Nota 2: El acta de apertura permanecerá visible en la plataforma electrónica para todos los oferentes.
19) - EL PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES 
No tienen costo.

Podrán acceder al mismo a través de la página de Compras Estatales.
NOTA: 

FACULTAD DE MEDICINA-Secc.Compras
Gral. Flores 2125 – Montevideo

Correo electrónico: compras@fmed.edu.uy
Teléfono: 2924 3414 int. 3303/3304

Fax: 2924 7962

Horario de atención: de 11:00 a 15:00.


Anexo Nº1 – Llamado a firma consultora
Situación sanitaria y social durante la Pandemia por COVID- 19 en los niños y familias uruguayas, pertenecientes al Programa de Acompañamiento Familiar de Uruguay Crece Contigo (UCC)-MIDES

1. Antecedentes y descripción del proyecto 
La pandemia por el nuevo coronavirus SARS-CoV-2 (COVID 19) ha determinado, además de perjuicios para la salud de la población, un impacto económico y social sin precedentes, mucho mayor en los países de bajos ingresos (1,2,3). Sin duda que la brecha de desigualdad aumentará. El 13 de marzo del corriente, el gobierno uruguayo decretó la Emergencia Sanitaria al detectarse los primeros casos de infección por SARS- CoV-2 (COVID 19). Esto implicó la adopción de una serie de medidas de salud pública basadas en la búsqueda y aislamiento de casos y contactos, la suspensión de todos los espectáculos públicos, el cierre escolar y la cuarentena o confinamiento domiciliario voluntario de la población, ajustado a la evolución de la situación epidemiológica (4). Las medidas tuvieron un alto grado de acatamiento y han determinado cambios importantes en el modo y estilos de vida de toda la sociedad uruguaya, un fenómeno nuevo y desconocido para la mayoría de las personas. A diferencia de los adultos, los niños presentan menor tasa de infección, y en caso de ocurrir desarrollan síntomas leves o frecuentemente son asintomáticos y el pronóstico es mejor. En China las tasas de ataque en niños fueron mucho más bajas que en adultos. La probabilidad de infección entre niños menores de 20 años fue solo 0.26% (IC 95% 0.13- 0.54) comparado con adultos mayores de 60 años (5). Por otra parte, hasta la fecha, diferentes estudios han mostrado que es improbable que los niños sean los casos índices en el hogar y es escaso su poder de transmisión comunitaria (6,8,8,9). Los datos epidemiológicos disponibles al momento actual, muestran similar comportamiento de la infección por SARS- CoV-2 en niños en nuestro país (10). A pesar que la población infantil y adolescente no ha sido hasta ahora la más afectada por la infección, ha sido alcanzada directamente por las medidas de mitigación adoptadas, entre ellas el cierre escolar y el distanciamiento físico y social. Por tanto, se espera un impacto inmediato en sus vidas, afectando su desarrollo, así como el cumplimiento integral de sus derechos. Se destaca que, los hogares donde reside la mayor cantidad de niños y niñas, son aquellos con mayores niveles de pobreza y mayor vulnerabilidad social.

A continuación se presentan indicadores que demuestran la vulnerabilidad de las familias participantes del Programa de Acompañamiento Familiar (PAF) de UCC, respecto a los datos nacionales relevados en la Encuesta Continua de Hogares (ECH).

Cuadro 1: Descriptivos comparados de los hogares participantes de 2017 y 2018  
	Indicador  
	Porcentaje (datos 2017-2018)  
	Datos nacionales  

	Ascendencia étnico racial (n=5453)  
	29% de los referentes declaran tener ascendencia afro  
	8% población afro declarada 

(INE/CENSO, 2011)  

	Edades de las y los referentes (n= 5429)  
	41% son adolescentes.  
	14% de las madres de los nacido vivos de 2016 son 

adolescentes (CNV, 2016)  

	Nivel educativo de los jefes y jefas de hogar (n=5231)  
	El 11% tiene ciclo básico completo o más años de 

estudios  
	62% de las madres de niños menores de 4 años tiene ciclo básico completo o más años de estudio (ENDIS, 2014)  

	Número promedio de 

integrantes del hogar (n=5453)  
	4,0 integrantes en promedio por hogar  
	2,8 (INE/ECH 2016)  

	Tipo de hogares  
	31% biparental con hijos de ambos  
	65% de los niños menores de 4 años vive en hogares 

biparentales (ENDIS, 2014)  

	Niños o 
niñas 
con alguna discapacidad (n=5329)  
	3% de los niños presenta alguna discapacidad o malformación  
	1.5% de los niños y niñas de 0 a 4 años presenta discapacidad 

(UNICEF, 2013)  

	Hacinamiento (n=5453)  
	60% de los hogares  
	23% de hogares con niños menores de 4 años se encuentra hacinado (ENDIS, 

2014)  

	Situación laboral del referente del niño/a (n=5216)  
	24% de los referentes está desocupado y 52% quehaceres del hogar  
	65% de madres de niños menores de 4 años se encuentran ocupadas (ENDIS, 2014)  


Fuente: Elaborado por UCC, con base en microdatos UCC desde el inicio de UCC hasta diciembre de 2016, INE/ECH, estadísticas del MS y datos de la 1era ronda de la Encuesta de Nutrición, Salud y Desarrollo Infantil 
A nivel mundial se cita el posible impacto negativo que determina la suspensión escolar a nivel nacional. El cierre de los centros educativos puede aumentar la inseguridad alimentaria y la brecha en las habilidades matemáticas y de alfabetización entre los niños de niveles socioeconómicos más bajos y más altos, así como la adquisición y desarrollo de las habilidades socio emocionales y vinculares. A pesar de que nuestro país dispone de una amplia conectividad y se ha podido contemplar la enseñanza virtual a través del Plan Ceibal, es posible que existan diferencias en el desempeño de los hogares de bajos recursos comparados con los de recursos más altos. Concomitantemente, la interrupción, en su modalidad tradicional, de los programas sociales como los centros de cuidado infantil y programas de acompañamiento de hogares y familias vulnerables, puede tener efectos en las familias de menores ingresos. Algunos trabajos señalan que estas condicionantes, aumentan el riesgo de afectación de la salud mental y el posible aumento de los casos de violencia (12,13) Por otro lado, la situación económica del país se ha visto afectada. Los datos del Instituto Nacional de Estadística (INE) para marzo 2020 muestran un aumento de la tasa de desempleo (10.1%), y según datos del Banco de Previsión Social (BPS) la solicitud de subsidios por desempleo asciende a 200.000 aproximadamente. Se agrega a esto que, una proporción importante de la fuerza laboral tiene que quedarse en su hogar para cuidar a sus hijos/as y no puede asistir a trabajar (11) A nivel sanitario, se limitó el acceso a la atención ambulatoria programada presencial en los servicios de salud sustituyéndolo por la atención telefónica, videollamada o telemedicina. En este sentido, la continuidad asistencial se ha visto interrumpida y no se incorporaron nuevos pacientes a algunas prestaciones como la psicoterapia. El escenario derivado de la pandemia es sumamente dinámico y su carácter inédito hace que las predicciones sobre la trayectoria de niños, niñas, adolescentes y las familias sean muy inciertas.
1.2. El Programa de Acompañamiento Familiar de Uruguay Crece Contigo
El objetivo del PAF de UCC es promover el desarrollo infantil temprano con un enfoque territorial y de derechos, que pone el acento en igualar las oportunidades desde el comienzo de la vida. Se busca promover una mejor calidad de vida y favorecer el desarrollo integral de niñas y niños a la vez que disminuir la incidencia de factores de riesgo socio sanitario. Específicamente se propone fortalecer las capacidades de las familias para desarrollar buenas prácticas de crianza, mejorando de esta manera las condiciones de salud, de nutrición y el desarrollo infantil. Asimismo, se trabaja para facilitar el acceso a prestaciones y servicios públicos que favorecen el proceso de inclusión social. El Programa de Acompañamiento Familiar está dirigido a familias con mujeres embarazadas y niños menores de 4 años en todo el territorio nacional, en situaciones de vulnerabilidad socio-sanitaria.
1.3. Aplicabilidad del proyecto
En base a sus resultados se busca generar conocimiento para tomar decisiones basadas en evidencias locales. En este sentido, en momentos en que el país se encamina al control de la pandemia por COVID19 y la salida progresiva de la situación de confinamiento con apertura de centros educativos, reinicio de actividades públicas y normalización de la atención sanitaria, es necesario conocer las principales implicaciones y problemáticas de la población más vulnerable, para promover respuestas adecuadas, que logren mitigar el impacto de la emergencia sanitaria.
2. Objetivo 
La consultoría tiene como fin realizar una investigación sobre la situación sanitaria y social durante la Pandemia COVID-19 (marzo-junio 2020) en los niños/as y familias uruguayas beneficiarios del Programa de Acompañamiento Familiar de UCC-MIDES y las respuestas ofrecidas por el PAF frente a las demandas de dichas familias.  

2.1. Objetivos específicos:
· Relevar la situación de salud vinculada a la seguridad alimentaria de la población estudiada

· Relevar la situación de salud vinculada al acceso, modalidad y continuidad de la atención del niño/a y la mujer embarazada. 

· Indagar sobre el acceso a las prestaciones sociales del MIDES (Tarjeta Uruguay Social, Canasta de alimentos, entre otros) y la situación económica (acceso al trabajo e ingresos) de las familias estudiadas. 

· Conocer la situación respecto a las prácticas de crianza y violencia en el hogar. 

· Explorar e identificar las demandas de las familias pertenecientes al PAF de UCC- MIDES surgidas durante la etapa del confinamiento (marzo - junio 2020) y compararla con las demandas identificadas en igual período (marzo-junio) del 2019.

· Relevar las acciones realizadas por los técnicos del PAF frente a las situaciones socio-sanitarias de las familias acompañadas durante el período mencionado.

3. Alcance de los servicios
La consultoría procurará relevar información robusta y actualizada sobre la situación sanitaria y social de los niños/as y familias uruguayas pertenecientes al Programa de Acompañamiento Familiar de UCC-MIDES durante la Pandemia COVID-19, en el período comprendido entre marzo-junio 2020. Asimismo, buscará conocer cómo se han comportado las demandas de las familias del PAF de UCC- MIDES durante la etapa del confinamiento (marzo - junio 2020) con las demandas identificadas en igual período del año anterior (marzo - junio 2019). 

El universo de estudio son las familias que ingresaron al PAF antes del 13 de marzo (fecha en que el gobierno uruguayo decretó la Emergencia Sanitaria al detectarse los primeros casos de infección por SARS- CoV-2 (COVID 19), y que a esa fecha se encontraban activas. 

Las técnicas cuantitativas y cualitativas, estructuradas en dos componentes, requeridas para la investigación son:
Encuesta telefónica a las familias que ingresaron al PAF antes del 13/03/2020. Para la encuesta la empresa contratada definirá una muestra representativa, estratificada por región, previo consentimiento informado de las familias. El/la encuestador/a contactará telefónicamente al referente familiar, aplicando el formulario que será diseñado en función de los indicadores que den respuesta a los objetivos específicos.
Entrevistas en profundidad o focus a operadores y operadoras del PAF con el objetivo de recoger las percepciones y opiniones sobre los potenciales impactos de la emergencia sanitaria en las familias del PAF. Las entrevistas se definirán a partir de una muestra teórica que considere región. Las entrevistas o focus se harán en forma presencial, preferentemente. En caso de fuerza mayor, y en virtud del escenario de distanciamiento físico vigente, existirá la posibilidad de recurrir a herramientas alternativas virtuales mediante el uso de plataformas que aseguren la discusión cara a cara. Se velará a recurrir a esta opción en la menor cantidad posible de las actividades previstas.
Análisis de información secundaria, bitácoras en la que los operadores/as del PAF registran las visitas a los hogares, la situación y demandas de las familias durante la intervención. Las bitácoras a analizar comparativamente se definirán a partir de una muestra teórica que considere región y modalidad de acompañamiento. El análisis comparativo se realizará en función de los indicadores que den respuesta a los objetivos específicos. 
4. Actividades
4.1. Componente 1. Encuesta telefónica: 
· Elabora el cuestionario en base a la estructura temática que le será proporcionada, aplicando los conocimientos y experiencia de la empresa en la materia, y en estrecha coordinación e intercambio con el equipo de Uruguay Crece Contigo y de la Clínica Pediátrica de Facultad de Medicina. Se estima que el tiempo del cuestionario no supere los 20 minutos.
· Implementa la encuesta (trabajo de campo), cumpliendo con el total de casos correspondientes a la muestra y a los criterios de selección y reemplazo determinados por el contratante. 

· Comunica de forma escrita los avances de campo, cada dos semanas a partir del inicio del relevamiento definitivo. 

· Supervisa el trabajo de campo. 

· Realiza la crítica de cuestionarios. 

· Construye la base de datos con diccionario y etiquetas de variables y categorías. 

· Realiza el análisis de consistencia de la base.

· Elabora un informe de cierre de campo.
La base de microdatos generada con resultados validados, definición y codificación de variables 
4.2. Componente 2. Entrevistas en profundidad y análisis comparado de las bitácoras
· Elabora el diseño de investigación, pautas de entrevistas y guía de análisis (indicadores) de bitácoras de focus groups.

· Define el universo de estudio para aplicar las entrevistas y el listado de operadores y operadoras en coordinación con el equipo de UCC y Facultad de Medicina. 

· Implementación de las entrevistas en profundidad

· Supervisa el trabajo de campo.

· Construcción de las categorías (entrevista y bitácoras) y analiza la información.

· Elabora informe de cierre de campo. 

· La Base de Datos y conjunto de categorías de análisis y procesamiento cualitativo en el software respectivo para el componente 2.
Anexo 2 - Recomendaciones sobre la oferta en línea
Sr. Proveedor: A los efectos de poder realizar sus ofertas en línea en tiempo y forma aconsejamos tener en cuenta las siguientes recomendaciones: 
1. Estar registrado en RUPE es un requisito excluyente para poder ofertar en línea. Si no lo está, recomendamos realizar el procedimiento de inscripción lo antes posible y como primer paso. Para más información de RUPE ver en la página de Compras Estalales en la parte Proveedores/RUPE/Guías para la inscripción en RUPE o comunicarse al (+598) 2604 5360 de lunes a domingo de 8:00 a 21:00 hs. ATENCIÓN: para poder ofertar es suficiente estar registrado en RUPE en estado EN INGRESO.
2. Debe tener contraseña para ingresar al sistema de ofertas en línea. Si no la posee, recomendamos obtenerla tan pronto decida participar en este proceso. ATENCIÓN: la contraseña de acceso al sistema de oferta en línea no es la misma contraseña de acceso al RUPE. Se obtiene directamente del sistema y se recibe en el correo electrónico registrado en RUPE. Recomendamos leer el manual y ver el video explicativo sobre el ingreso de ofertas en línea. 
3. Al ingresar la oferta económica en línea, deberá especificar el precio, moneda, impuesto, cantidad a ofertar y otra serie de atributos por cada ítem cotizado (presentación, color, etc.). Recomendamos analizar los ítems para los que va a ingresar cotización, para tener la certeza de contar con todos los datos disponibles. Si usted desea cotizar algún impuesto o atributo que no se encuentra disponible en el sistema, deberá comunicarse con la sección Catálogo de ACCE al correo electrónico catalogo@acce.gub.uy para solicitar la inclusión y/o asesorarse acerca de la forma de proceder al respecto. 
4. Recomendamos preparar los documentos que conformarán la oferta con tiempo. Es de suma importancia que separe la parte confidencial de la no confidencial. Tenga en cuenta que una clasificación incorrecta en este aspecto, podría implicar la descalificación de la oferta.
5. Ingresar su cotización lo antes posible para tener la seguridad de que todo funcionó correctamente. De hacerlo a último momento pueden ocurrir imprevistos, como fallos en la conexión a Internet, caída de servidores, sistemas lentos por la gran cantidad de personas accediendo a lo mismo, etc., que no se podrán solucionar instantáneamente. 
6. Hasta la hora señalada para la apertura usted podrá ver, modificar y hasta eliminar su oferta, dado que solamente está disponible el acceso a ella con su clave. A la hora establecida para la apertura usted ya no podrá modificar ni eliminar los datos y documentos ingresados al sistema. La oferta económica y los documentos no confidenciales quedarán disponibles para la Administración y los restantes oferentes. Los documentos confidenciales solo quedarán disponibles para la Administración. 
7.  Por cualquier duda o consulta, comunicarse con Atención a Usuarios de ACCE al (+598) 2604 5360 de lunes a domingos 8 a 21 hs, o a través del correo compras@acce.gub.uy. 
