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Préstamo BID 3625/0C-UR

Programa de Mejora de los Servicios Publicos y de la Interaccion Estado

- Ciudadano
COMPARACION DE PRECIOS N° 05/2020

OBJETO DEL LLAMADO: “Servicio de activacion y habilitacion del canal
WhatsApp Business API para la publicacion de bot"

1. Objeto

La Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestidn Electronicay la Sociedad de la Informacién
y del Conocimiento (AGESIC), invita a cotizar en linea el “Servicio de activacién y habilitacion del
canal WhatsApp Business API para la publicacion de bot", el cual se compone de 3 items segun
el siguiente detalle:

- [tem 1. Instalacién y configuracion inicial
- item 2. Mantenimiento mensual (hasta 6 meses)
- item 3. Servicio de mensajeria (hasta 60.000 conversaciones)

2. Elegibilidad

El adjudicatario debera cumplir con los criterios de elegibilidad establecidos en las Politicas para
la Adquisicion de Bienes y Obras financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
GN- 2349-15, de enero 2020:
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=EZSHARE-1132444900-23307

3. Aceptacion

Por el sdlo hecho de presentarse al presente llamado, se entendera que el oferente conoce y
acepta sin reservas los términos y condiciones establecidos en las presentes Bases de
Condiciones, en todos sus articulos. En caso de que la oferta contradiga lo dispuesto en el
presente documento, podra quedar descalificada.
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Asimismo, se entendera que el oferente hace expreso reconocimiento y manifiesta su voluntad
de someterse a las leyes y Tribunales de la Republica Oriental del Uruguay, con exclusién de
todo otro recurso.

A su vez, se entenderd que el mismo, declara no encontrarse comprendido en ninguna
disposicidon que expresamente le impida contratar con el Estado, conforme al articulo 46 del
TOCAF, y demas normas concordantes y complementarias aplicables.

4. Normas que regulan el presente llamado

e Politicas para la Adquisicién de Bienes y Obras financiados por el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) GN- 2349-15 de enero de 2020.

e Articulo 45 del Texto Ordenado de la Contabilidad y Administracién Financiera del
Estado (TOCAF), aprobado por el Decreto N2 150/012 de 11 de mayo de 2012.

e Decreto N2 155/013 de 21 de mayo de 2013 (Registro Unico de Proveedores del Estado).

e Decreto N2 395/998 de 30 de diciembre de 1998 (Sistema Integrado de Informacion
Financiera).

e Decreto N2 500/991 de 27 de setiembre de 1991 (Procedimiento Administrativo).

e Decreto N° 276/013 de 3 de setiembre de 2013 (Procedimiento Administrativo
Electrénico).

e Decreto N° 275/013 de 3 de setiembre de 2013 (Presentacion y apertura electrénica de
ofertas).

e leyes, decretos y resoluciones vigentes en la materia, a la fecha de apertura del
presente llamado.

5. Acceso a las Bases de Condiciones

Las presentes bases pueden obtenerse sin costo tanto en el sitio web de Compras Estatales como
en el sitio web de AGESIC.

6. Presentacion de las ofertas

Las ofertas propuestas deberan ser presentadas exclusivamente en formato electrénico
(cotizacidn en linea), mediante el ingreso de las mismas en el sitio web de Compras Estatales.
No se aceptaran ofertas presentadas por otro medio.

Por consultas al respecto deberan comunicarse al + (598) 26045360, Atencion a proveedores en
el horario de lunes a domingo de 08:00 a 21:00 horas o descargar el siguiente instructivo de
Coémo Ofertar en Linea.
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La oferta debera ingresarse en el sitio web mencionado, en formatos abiertos, sin contrasefias
ni bloqueos para su impresidn o copiado.

El sistema soporta archivos con extensidn: (.txt) (.rtf) (.pdf) (.doc) (.docx) (.xls) (.xIsx) (.odt) (.ods)
(.zip) (.rar) y (.7z). El tamafo maximo por archivo es de 100 Mb.

Constituye una carga del oferente constatar que los archivos enviados se correspondan con el
objeto del llamado y hayan sido ingresados correctamente en la plataforma electrdnica.

Toda informacion y/o documentacion debera estar redactada en idioma espafiol, con excepcion
de la documentacién y folletos de productos, que podran ser presentados en espafiol o inglés.

La oferta debe brindar informacion clara y facilmente legible sobre lo ofertado.

Los oferentes estan obligados a presentar toda la informacion que sea necesaria para evaluar
sus ofertas en cumplimiento de los requerimientos exigidos.

Las propuestas deben ser presentadas en un formato que permita la busqueda de texto.

La oferta en linea garantiza que la misma no sera vista hasta el momento de apertura del
Ilamado. La plataforma electrdnica recibira ofertas Unicamente hasta el momento fijado para su
apertura en la convocatoria respectiva.

No podran conocerse las ofertas ingresadas a la plataforma electrdnica, ni siquiera por la
Administracion contratante, hasta tanto se cumpla la fecha y hora establecida para la apertura
de las mismas.

Asimismo, las ofertas seran rechazadas cuando contengan clausulas consideradas abusivas,
atendiendo, aunque no Unicamente, a lo dispuesto por la Ley N2 17.250 de 13 de agosto de 2000
y su Decreto reglamentario 244/2000 de 23 de agosto de 2000 (Ref.: Relaciones de consumo).

Cuando el oferente deba agregar en su oferta un documento o certificado cuyo original solo
exista en soporte papel, deberd digitalizar el mismo y presentarlo con el resto de su oferta. En
caso de resultar adjudicatario, debera exhibir el documento o certificado original, conforme a lo
establecido en el articulo 48 del TOCAF.

7. Consultas y comunicaciones

A todos los efectos de comunicacion, AGESIC pone a disposicion de los interesados la siguiente
via de contacto:

e Correo electronico: adquisiciones@agesic.gub.uy
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Se requiere que el oferente identifique claramente el nimero y objeto de la presente
Comparacion de Precios al momento de realizar una comunicacion mediante la casilla de
correo indicada anteriormente.

Los oferentes podran formular por escrito las consultas o aclaraciones que consideren
necesarias hasta 2 (dos) dias habiles antes de la fecha prevista para la apertura de las ofertas.

Los oferentes podran solicitar prorroga para la fecha de apertura de las ofertas hasta 2 (dos) dias
habiles antes de la fecha de apertura previa establecida. Esta solicitud debera ser por escrito y
fundamentando la misma. AGESIC se reserva el derecho de atender la solicitud o desestimarla.

En ambos casos, vencidos los términos mencionados, AGESIC no estara obligada a pronunciarse.

Las consultas o solicitudes de prdrrogas presentadas dentro de los plazos referidos, seran
respondidas en un plazo no mayor a 1 (un) dia habil, mediante correo electrénico, sin perjuicio
de las publicaciones que correspondan.

8. Registro Unico de Proveedores del Estado

A los efectos de aceptar ofertas, los proveedores deberdn estar INSCRIPTOS en el Registro
Unico de Proveedores del Estado (RUPE), conforme a lo dispuesto por el Decreto del Poder
Ejecutivo N° 155/013 de 21 de mayo de 2013, los que podrdn estar en cualquiera de los
siguientes estados: EN INGRESO o ACTIVO.

No se aceptaran ofertas de proveedores que no se encuentren inscriptos en dicho Registro.

Para el caso de empresas que se presenten con intencién de conformar un Consorcio, todas ellas
deberadn estar inscriptas en dicho Registro, de acuerdo con lo establecido en el parrafo
precedente.

9. Requisitos de admisibilidad

El oferente debera presentar junto con su oferta, la siguiente documentacion:

o Formulario de Identificacion del Oferente (Anexo 1) firmado con firma electrdnica
avanzada por el titular o representante de la empresa acreditado en RUPE o podra ser
firmado en soporte papel y digitalizado. AGESIC podrd exigir oportunamente la
presentacion del original en la instancia que estime pertinente o exigirlo en el caso de
que el oferente resulte adjudicatario. Tratandose de sociedades comerciales, en caso de
qgue la representacion esté a cargo de dos o mas socios actuando conjuntamente,
debera firmarse por todos. En caso de oferentes con intencion de Consorcio, todas las
empresas que lo integren deberan identificarse en dicho formulario, incluyendo ademas
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la carta compromiso firmada por los representantes legales de cada empresa por la cual
se comprometen a constituir el consorcio, conforme a lo establecido en el Anexo Il
“Consorcios”.

e Certificado expedido por el Banco de Seguros del Estado: AGESIC constatara en RUPE
la vigencia o exoneracion del Certificado del Banco de Seguros del Estado que acredite
el cumplimiento de la Ley N2 16.074 de 10 de octubre de 1989 sobre Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales. En caso de que la empresa no posea empleados
ni personal a cargo, y no haya gestionado el certificado negativo correspondiente,
debera presentar Declaracion Jurada firmada por el representante correspondiente
que acredite dicha situacidn. Para el caso de oferentes extranjeros y a los efectos de
dar cumplimiento a lo dispuesto en la mencionada normativa, se constatara la vigencia
de constancia similar expedida en su pais de origen o en su defecto la presentacion de
Declaracién Jurada que acredite que tal constancia no existe, o de que la empresa no
posee empleados ni personal a cargo.

Para el caso de empresas que se presentaren con intencion de conformar un Consorcio, todas
ellas deberan estar inscriptas en RUPE, de acuerdo con lo establecido en el numeral
precedente. Asimismo, cada una de las firmas que lo integren debera presentar el referido
Formulario Identificaciéon del Oferente (Ver Anexo Il Consorcios).

Solamente la firma representante de la Asociacion debera ingresar su oferta en linea, en
representacion del Consorcio.

Por otra parte, AGESIC verificara en el RUPE la informacion sobre los oferentes, la ausencia de
elementos que inhiban su contratacidon y la existencia de sanciones segun corresponda,
pudiendo considerar como aspecto preponderante para rechazar una oferta, los antecedentes
de los oferentes relacionados con la conducta comercial, contrataciones anteriores, falta de
antecedentes o, existiendo, que carezcan éstos de relacidn directa con el objetivo principal del
Ilamado.

En caso de constatarse omisiones y/o incumplimientos en la presentacidon de la documentacién
e informacion requerida antes mencionada, o no sean presentadas en las condiciones
solicitadas, AGESIC podra otorgar a los oferentes un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles a
efectos de realizar las subsanaciones correspondientes. Dicho plazo podra ampliarse para el
caso de proveedores del exterior, y en tal caso, se aplicara a todos los oferentes.

10. Condiciones generales para la prestacion del servicio

Objetivo: Para incorporar canales de atencion innovadores y descongestionar los tradicionales,
se ha desarrollado un chatbot para la Solicitud de Partidas digitales a través de servicios web de
consulta provistos por los sistemas de informacion de la Direccion General del Registro de
Estado Civil.
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Objeto: Adquirir un servicio de activacion y habilitacién de WhatsApp Business API, para la

publicacidn de este bot, el cual ya fue aprobado por el equipo de Politicas Publicas de Whatsapp

Latinoamérica para el Caso de uso de emisidn de partidas digitales (Ver Anexo ).

AGESIC proveera un niumero telefdnico, para ser utilizado en esta via de comunicacion.

Alcance:

e  Activarun numero telefdnico (instalacién y configuracién inicial) para el uso de la aplicacién

WhatsApp Business API (item 1).

e  Asesorar en las politicas de uso de WhatsApp y mejores practicas (item 1).

e Servicio de soporte y mantenimiento mensual del canal WhatsApp para su correcto

funcionamiento por hasta 6 (seis) meses (item 2).

e Servicio de envio y recepcion de mensajes (hasta 60.000 conversaciones) (item 3).

11. Requisitos técnicos obligatorios

Se entiende necesario que la propuesta cumpla con los requisitos indicados, en caso de que la
propuesta no cumpla con la totalidad de los requisitos obligatorios, el oferente quedara

descalificado.

La oferta debera contener toda la informacién necesaria para verificar que se cumple con el

requerimiento. No seran validas listas de links para navegar en las paginas web del producto

ofrecido.

Se debera cumplir con todos los requisitos que se detallan en la siguiente tabla.

Requerimientos

Cumple / no cumple

Brindar una API rest accesible a través de Internet que
permita interactuar con servicios de chatbot.

Proveer un ambiente de testing, a los efectos de probar,
fuera del ambiente de produccidn, los servicios que se
incorporen.

Brindar reportes semanales sobre el estado y uso del servicio
0 acceso a un sistema que permita la visualizacion de esta
informacién.

Servicio de Soporte y mantenimiento:

o Monitoreo de la plataforma
o Actualizacién de versiones de software
o Soporte técnico remoto
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o Eltiempo de respuesta ante un error
detectado en la solucion debe ser un
maximo de 4 (cuatro) dias habiles.

El oferente debera ser WhatsApp Solution Provider oficial
(BSP) de los servicios ofertados o estar autorizado por el
proveedor habilitado a comercializar e instalar los mismos,
debiendo presentar carta con la autorizacion respectiva. El
oferente debera contar con los siguientes antecedentes :

e Experiencia con servicios relacionados al canal
Whatsapp, con al menos un cliente que lo haya
utilizado publicamente por al menos 3 (tres) meses.

e Experiencia en la habilitacién de numeros y API
Whatsapp en los ultimos 3 (tres) afios.

Al ingresar su oferta en SICE, en archivo adjunto debera incluirse la tabla que antecede, con el
detalle solicitado.

12. Cotizaciones y Precios

El monto estimado de la presente Comparacion de Precios es de USD 15.000,00 (délares
estadounidenses quince mil con 00/100) impuestos incluidos.

La Unica oferta valida serd la presentada en el sitio web de Compras y Contrataciones Estatales.

La moneda de cotizacién debera ser en ddlares estadounidenses (USD) y se debera cotizar en
linea en el sitio web de Compras y Contrataciones Estatales desglosando los impuestos que
corresponda adicionarle.

No se admitiran precios en otras monedas.

En el Sitio web de Compras Estatales debera ingresar su cotizacion de acuerdo con la siguiente
tabla:
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- ... |Precio Total Precio total
- Precio Unitario - Impuestos | .
Cantidad sin impuestos
totales en

Variante |sin impuestos impuestos incluidos
L) en USD ) en USD

Cédigo Articulo

SICE (hasta)

SERVICIO DE
ACTIVACION Y
HABILITACION DEL

CANAL DE .
1 77535 1 servicio -
INTERCAMBIO DE

MENSAJERIA
INSTANTANEA
MULTIMEDIA

MANTENIMIENTO
2 13175 6 meses -
DE SOFTWARE

SOFTWARE DE
60.000
3 64729  MENSAJERIA ) -
conversaciones
INSTANTANEA (*)

(*) Este producto se utiliza meramente para permitir la cotizacidon en linea, la descripcion
detallada del item se encuentra a continuacion

Notas:

e El item 1 corresponde a “SERVICIO DE ACTIVACION Y HABILITACION DEL CANAL DE
INTERCAMBIO DE MENSAJERIA INSTANTANEA MULTIMEDIA”.

o Enlacolumna “Precio Unitario sinimpuestos en USD” deberd agregar el precio
unitario sin impuestos en USD correspondiente al total del servicio.

o Enel campo cantidad de unidades debera ingresar el valor 1 (uno).

o Elitem 2 corresponde a “MANTENIMIENTO DE SOFTWARE”.

o Enlacolumna “Precio Unitario sinimpuestos en USD” deberd agregar el precio
correspondiente a 1 (un) mes de mantenimiento.

o Enel campo cantidad de unidades deberad ingresar el valor 6 (seis).

o Elcampo “Precio Total sinimpuestos en USD” corresponde a los 6 (seis) meses
de mantenimiento mensual.

o Elitem 3 corresponde a “SOFTWARE DE MENSAJERIA INSTANTANEA”

o Enlacolumna “Precio Unitario sinimpuestos en USD” deberd agregar el precio
correspondiente a 1 (una) conversacion, entendiéndose por conversacion a la
interaccion iniciada por el ciudadano y por el plazo de 24 (veinticuatro) horas.

o En el campo cantidad de unidades debera ingresar el valor 60.000 (sesenta
mil).
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o El campo “Precio Total sin impuestos en USD” corresponde al valor de hasta
60.000 (sesenta mil) conversaciones.
e Al momento de cotizar en el sistema se deberd elegir la moneda: “Délar Pizarra
Vendedor”

e Enel campo Variante no es necesario ingresar informacion.
A continuacion, se detalla mas informacion acerca de cada uno de los items antes descriptos:

item 1: Servicio de activacién y habilitacién del canal de intercambio de mensajeria instantdnea
multimedia, se refiere a la instalacidn y configuracion inicial.

item 2: Mantenimiento de software, se refiere al mantenimiento mensual por hasta 6 (seis)
meses.

item 3: Servicio de mensajeria, se refiere por hasta 60.000 (sesenta mil) conversaciones iniciadas
por el ciudadano contemplando todas las interacciones efectuadas en un plazo de 24
(veinticuatro) horas. Se entiende por conversacion al conjunto de interacciones entrantes y
salientes y por interaccion a cada mensaje intercambiado entre el ciudadano y el bot.

La comparacion de precios se realizara por la sumatoria de los Precios Totales en délares
estadounidenses (USD) sin impuestos de los 3 (tres) items.

El proveedor deberé cotizar todos los items del presente llamado.

AGESIC se reserva el derecho de corregir cualquier error evidente, asi como de calculo o
aritmético que surja de las ofertas presentadas al presente procedimiento, sin perjuicio de
solicitar las aclaraciones que se consideren pertinentes.

A su vez, AGESIC se reserva la facultad de otorgar un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles,
conforme lo dispuesto en el articulo 65, inciso 7 del TOCAF, en caso de discrepancias que se
deban a errores evidentes, errores de calculo o aritméticos.

No se admitira la cotizacion de ofertas alternativas, en caso de hacerlo inicamente sera
considerada la cotizacion que haya sido ingresada en primer lugar dentro de la plataforma;
teniendo en cuenta la fecha y hora registrada en el sistema.

En caso de discrepancias entre la oferta econdmica cargada en la linea de cotizacién del sitio
web de Compras y Contrataciones Estatales, y la documentacion cargada como archivo adjunto
en dicho sitio, valdra lo establecido en la linea de cotizacidn.
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13. Apertura electronica de las ofertas

La apertura de las ofertas se efectuara en forma automatica en la fecha y hora indicada. El acta
serd remitida por el SICE a la o las direcciones electrdnicas previamente registradas por cada
oferente en la seccidn de “Comunicacién” incluida en “Datos Generales” prevista en la aplicacion
Registro Unico de Proveedores del Estado vy si corresponde, un Acta Complementaria redactada
por la Agencia.

Sera de responsabilidad de cada oferente asegurarse de que la direccion electrénica constituida
sea correcta, valida y apta para la recepcién de este tipo de mensajes.

Asimismo, el acta de apertura serd publicada automaticamente en la web de Compras Estatales.
En consecuencia, dicha acta permanecerd visible para todos los oferentes en la plataforma
electronica, por lo cual la no recepcién del mensaje no sera obstaculo para el acceso por parte
del proveedor a la informacién de la apertura en el sitio web.

A partir de ese momento, las ofertas quedaran accesibles para la Administracién contratante y
para el Tribunal de Cuentas, no pudiendo introducirse modificacién alguna en las mismas.

Por tratarse de un procedimiento con reserva de ofertas, el oferente sdlo podra acceder a su
oferta, las ofertas no quedaran visibles para todos los oferentes.

AGESIC se reserva el derecho de solicitar a los oferentes, en cualquier momento antes de la
adjudicacion, las aclaraciones que considere necesarias respecto de cualquier informacion
contenida en sus ofertas.

AGESIC no podra solicitar a los oferentes aclaraciones o informacién que modifique el contenido

de las ofertas presentadas. Asimismo, las respuestas de los oferentes a pedidos de AGESIC no
podran contener informacidon que modifique sus ofertas, de asi suceder, dicha informacion no

Apertura electrdnica de ofertas

sera considerada.

Pais: Uruguay
Fecha: Miércoles, 11 de noviembre de 2020
Hora: 13:00 horas
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14. Plazo de validez de las ofertas

El plazo de validez de las ofertas sera de 120 (ciento veinte) dias corridos contados desde el
siguiente al de apertura de las mismas a menos que antes de expirar dicho plazo, AGESIC ya se
hubiera expedido respecto de ellas.

15. Adjudicacidn

El objeto de la presente Comparacion de Precios se adjudicard a un unico oferente cuya oferta
responda sustancialmente a los requisitos exigidos en el presente documento, cumpla con las
especificaciones técnicas requeridas y represente el costo mas bajo evaluado, es decir, el menor
precio total sin impuestos.

Se adjudicaran las cantidades que AGESIC estime necesarias, no generando derecho a cobro por
ningun concepto por las no adjudicadas.

A efectos de la adjudicacidn, y en caso de que el oferente que resulte seleccionado, no hubiere
adquirido el estado de “ACTIVO” en el RUPE, se le otorgara un plazo de 10 (diez) dias habiles
contados a partir del siguiente a la notificacién de la Resolucion de adjudicacion, a fin de que
adquiera dicho estado, bajo apercibimiento de adjudicar este Ilamado al siguiente mejor
oferente, en caso de no cumplirse este requerimiento en el plazo mencionado.

La Resolucion de adjudicacion serd publicada en: https://www.comprasestatales.gub.uy/

16. Plazo de entrega

Se debera realizar la instalacidn y configuracion inicial dentro de los 15 (quince) dias corridos a
partir de la firma del contrato.

17. Plazo del contrato

La vigencia de la presente contratacion sera de 6 (seis) meses a partir de la suscripcion del
contrato o hasta que se agoten las 60.000 (sesenta mil) conversaciones, lo que suceda primero.

18. Forma de Pago

El pago se hard efectivo a través del SIIF, en modalidad crédito y segln el cronograma de pagos
de la Tesoreria General de la Nacidn, segun el siguiente detalle:

item 1 - Instalacién y configuracién inicial: 100% (cien por ciento) del monto adjudicado para
este item al momento de la aprobacién por parte de AGESIC de la instalacion y configuracion
realizada por el proveedor.

item 2 - Mantenimiento mensual: en forma mensual a mes vencido.
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item 3 — Servicio de mensajeria: en forma mensual a mes vencido, en base a las conversaciones
efectivamente realizadas en el mes anterior, las cuales el proveedor debera informar y el equipo

de AGESIC aceptar.

Datos a tener en cuenta a los efectos de la emision de las correspondientes facturas:
Organizacion: AGESIC.

RUT: 215.996.06.00.15

Préstamo BID: 3625/0C-UR

Procedimiento de compra: CP 05/2020.

La entrega de las facturas en formato papel se debera realizar en la Recepcion de AGESIC:
Santiago de Liniers 1324 piso 4, Montevideo.

La Unica via valida de presentacion de e-facturas es a través de la casilla de correo
electrénico: pagosom@agesic.gub.uy

Por consultas en cuanto a la forma de pago remitirlas a pagosom@agesic.gub.uy

19. Obligaciones del adjudicatario

El adjudicatario debera guardar estricta y absoluta reserva respecto de toda la informacién a la
gue tenga acceso o se genere en virtud del presente procedimiento, de conformidad con la
normativa vigente.

Asimismo, debera cumplir con las entregas y prestaciones comprometidas ajustandose
estrictamente a las condiciones establecidas y a los tiempos de entrega que se determinen.

Todas las gestiones, liquidaciones y pagos ante los organismos publicos competentes (incluyendo
impuestos, cargas sociales, etc.), que sean necesarias para realizar las tareas indicadas, seran de
responsabilidad de la empresa adjudicataria.

El adjudicatario deberd dar cumplimiento a todas las normas laborales, especialmente las
relacionadas con la contratacién de menores y de seguridad siendo el Unico responsable del
cumplimiento de las obligaciones correspondientes a las leyes sociales por sus operarios.

El adjudicatario se obliga a suministrar toda documentacion que le fuere requerida por AGESIC
a efectos de corroborar el cumplimiento de las mencionadas obligaciones. La comprobacién del
incumplimiento de las normas laborales y de seguridad social sera causa de rescision del contrato
y cobro de los dafios patrimoniales irrogados a la Administracion.

La firma adjudicataria debera tener a todo el personal inscripto en el Banco de Prevision Social
y con el correspondiente seguro sobre accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de
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sus obrerosy empleados, previsto en laley y sus reglamentaciones. En caso de accidentes AGESIC
no se responsabiliza de los dafios que sufra el personal.

La firma adjudicataria sera responsable por los dafios y perjuicios que provocase su personal
tanto a funcionarios y bienes de AGESIC o a terceros, debiendo asumir sus costos vy
responsabilidades.

AGESIC se reserva el derecho de exigir a la empresa contratada la documentacion que acredite
el pago de salarios y demas rubros emergentes de la relacion laboral, asi como de las
contribuciones de seguridad social, como condicidn previa al pago de los servicios prestados.

El adjudicatario se compromete a comunicar a AGESIC, en caso de que éste se lo requiera, los
datos personales de los trabajadores afectados a la prestacion del servicio a efectos de que se
puedan realizar los controles correspondientes. Asimismo, AGESIC podra solicitar de manera
fundada, con la debida justificacion, el cambio provisorio o definitivo de alguno/s de ellos.
También sera el Unico responsable por cualquier accidente de su personal, liberando de toda
obligacion a AGESIC, quien se reserva ademas el derecho de exigir a la empresa contratada los
recaudos que justifiquen que esta al dia en el pago de la pdliza contra accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, como condicidn previa al pago de los servicios prestados.

El adjudicatario no podra transferir o ceder sus derechos a terceros ya sea a titulo oneroso o
gratuito, sino conforme a las normas vigentes en la materia.

20. Incumplimientos

Se considerara incumplimiento a las condiciones del contrato, la contravencion total o parcial a
las cldusulas del presente documento, a lo establecido en la oferta que resulte adjudicadao a lo
dispuesto por la normativa aplicable. Sin perjuicio de ello, se configurara incumplimiento, a
consideracion de AGESIC, la obtencidn de resultados insatisfactorios respecto del objeto de Ia
contratacion.

21. Mora y sanciones

El adjudicatario incurrirda en mora de pleno derecho sin necesidad de interpelacién judicial o
extrajudicial alguna por el sélo vencimiento de los términos o por hacer algo contrario a lo
estipulado.

La falta de cumplimiento por causas no previstas expresamente e imputables al adjudicatario,
facultara a AGESIC a apercibir y/o aplicar una multa diaria de hasta el 5% (cinco por ciento) sobre
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el monto total adjudicado IVA incluido. El referido porcentaje se graduara en funcién de la
gravedad del incumplimiento.

Las multas por todo concepto seran descontadas del monto de las facturas pendientes hasta un
maximo del 30% (treinta por ciento) del monto total con IVA adjudicado. Llegado a este maximo,
se comunicara la situacion al Registro Unico de Proveedores del Estado, solicitando la baja de la
empresa infractora, sin perjuicio de otras acciones administrativas y/o civiles que correspondan.

Si el inicio de la ejecucién del contrato se demorara mas de los plazos establecidos en estas
Bases, AGESIC podra rescindir el contrato sin mas tramite, sin por ello renunciar a su derecho de
iniciar las acciones legales previstas. En ese caso, podra adjudicarse a aquel oferente que hubiere
resultado segundo en la evaluacidn final.

22. Exencion de responsabilidad

AGESIC se reserva el derecho de desistir del llamado en cualquier etapa de su realizacion, de
desestimar las ofertas que no se ajusten a las condiciones del presente procedimiento,
reservandose también el derecho de rechazarlas si no las considerara convenientes, incluso la
totalidad de ellas, sin generar por ello derecho alguno de los participantes a reclamar por
concepto de gastos, honorarios o indemnizaciones por danos y perjuicios.

No se reconoceran, pagaran o reintegraran conceptos de gastos del adjudicatario no cotizados
por éste como parte de la oferta, ni aquellos no reconocidos expresamente en las presentes
Bases.

23. Notificaciones

Toda notificacion o comunicacion que AGEISC deba realizar en el marco del presente llamado,
se realizard por cualquier medio fehaciente. En particular, se acepta como valida toda
notificacion o comunicacion realizada a la direccion electrénica previamente registrada por
cada oferente en la seccion “Comunicaciéon” incluida en la pestafia “Datos Generales” del
RUPE.

24. Causales de rescision

AGESIC podra rescindir la presente contratacidn en los siguientes casos:

®  Cuando dicha entidad verifique un incumplimiento en una o mas de las condiciones
estipuladas en las presentes Bases, anexos y documentos explicativos, descriptivos,
entre otros.
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= Cuando se detecten extensiones reiteradas de los plazos estipulados y acordados para
la ejecucidn de las actividades.

®  Cuando el adjudicatario resulte culpable de fraude, grave negligencia o contravencion a
las obligaciones estipuladas en las presentes Bases.

Las causales mencionadas precedentemente se enumeran a titulo enunciativo, pudiendo la
Agencia evaluar otras causales de rescisidn, conforme a Derecho.

25. Tratamiento de datos personales

Este apartado refiere a los datos personales que potencialmente puedan ser ingresados en el
transcurso de una conversaciéon mediante el uso de whatsapp.

El servicio y/o herramienta propuestos deben permitir el tratamiento de datos personales de
acuerdo con la normativa vigente en Uruguay, por tanto el proveedor deberd cumplir las
condiciones del siguiente contrato:

El Proveedor se obliga a tratar los datos personales a los que tuviere acceso en virtud de este
contrato, de conformidad con la Ley N2 18.331, de 11 de agosto de 2008 y Decreto N2 414/2009,
de 31 de agosto de 2009, Unicamente para la prestacidn y en el marco del servicio contratado,
no pudiendo utilizarlos para otra finalidad, ni en beneficio propio ya sea gratuito u oneroso, ni
cederlos, comunicarlos o transferirlos a terceros, salvo previa autorizacion expresa y
documentada de AGESIC.

En ningln caso el acceso a datos personales podra entenderse como cesidn o permiso para su
libre utilizacion por parte del Proveedor.

El Proveedor se obliga a adoptar las medidas de seguridad necesarias para garantizar la
seguridad y confidencialidad de los datos personales y evitar su adulteracion, pérdida, consulta
o tratamiento no autorizado, asi como detectar desviaciones de informacion.

En caso que los datos personales se alojen, aun temporalmente, fuera del territorio nacional, el
Proveedor se obliga a que el servidor se encuentre en paises declarados adecuados a los
estandares europeos de proteccidon de datos por la Comision Europea. En caso contrario, el
Proveedor se compromete a que el importador se encuentre adherido al marco de Privacy
Shield, haya suscrito clausulas contractuales tipo con el exportador o posea un Cddigo de
Conducta inscripto, asi como la autorizacion de transferencia internacional de datos otorgada
por la Unidad Reguladora y de Control de Datos Personales, en los dos ultimos supuestos.

Al término de este contrato, el Proveedor se obliga a devolver o suprimir de todos sus sistemas
y archivos fisicos y ldgicos, sean propios o contratados, los datos personales accedidos,
obtenidos o tratados en virtud de este contrato, asi como los metadatos asociados, en caso de
corresponder.
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A los efectos del presente, se considera dato personal la informacidn de cualquier tipo referida
a personas fisicas o juridicas determinadas o determinables, a modo enunciativo, cualquier
informacién numérica, alfabética, grafica, fotografica, acustica o de cualquier otro tipo que
refiera a ellas directa o indirectamente, conforme con lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley N2
18.331, de 8 de agosto de 2008 y articulos 12 y 42 del Decreto N2 414/009, de 31 de agosto de
2009.

26. Propiedad Intelectual

Todos los entregables, informes, asi como cualquier material preparado o desarrollado por el
Proveedor para AGESIC en virtud de este Contrato, seran de propiedad intelectual de AGESIC;
pudiendo utilizar dichos elementos en el futuro en proyectos similares o diversos,
reproduciendo los mismos por todos los medios que se considere, sin que el Proveedor tenga
derecho a cobro de compensacion y/o indemnizacion por dicha utilizacion.

La empresa y/o cualquiera de sus integrantes, no podra hacer uso de ninguna de las piezas,
elementos o disefios realizadas para AGESIC en otros proyectos de indole nacional o
internacional. Sin perjuicio de lo anterior, AGESIC autoriza al Proveedor a utilizar este trabajo
como antecedente a ser presentado ante diferentes organizaciones de forma de acreditar su
experiencia técnica en la materia.

El Proveedor se compromete a prestar absoluta colaboracién en la generacién de la
documentacién y/o informacién que fuera necesaria para efectuar los registros
correspondientes.

A todos estos efectos seran de aplicacién en cuanto corresponda, las Leyes N2 9.739 de 17 de
diciembre del1937 (derechos de autor y conexos), N2 17.011 de 25 de setiembre de1998
(marcas), N2 17.164 de 02 de setiembre de1999 (patentes, modelos de utilidad y disefios
industriales) sus modificativas y Decretos reglamentarios respectivos.

El Proveedor declara ser titular de los derechos que cede y, en su mérito, indemnizara y librara
de toda responsabilidad a AGESIC y a sus funcionarios en caso de pleitos, acciones o
procedimientos administrativos y/o judiciales, reclamaciones, demandas, pérdidas, dafios,
costos y gastos de cualquier naturaleza, incluyendo gastos y honorarios por representacion legal
gue AGESIC tenga que incurrir como resultado de transgresion o supuesta transgresién de
dichos derechos, sean estos derechos de patente, uso de modelo, disefio, marca registrada,
derecho de autor o cualquier otro derecho de propiedad intelectual registrado o no, o ya
existente a la fecha del Contrato, debido a la instalacion de los bienes o su uso en el pais, asi
como por cualquier circunstancia derivada del cumplimiento de este Contrato por el Proveedor.
Si se entablara un proceso legal o una demanda contra AGESIC como resultado de alguna de las
situaciones indicadas, AGESIC notificara prontamente al Proveedor y éste por su propia cuenta
en nombre de AGESIC respondera a dicho proceso o demanda y realizara las negociaciones
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necesarias para llegar a un acuerdo, sin perjuicio que Agesic mantendra siempre la opcion de
articular su propia defensa.
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ANEXO | - FORMULARIO DE IDENTIFICACION DEL OFERENTE
Comparacion de Precios N2 05/2020

El/Los que suscribe/n (nombre de quien firme y tenga

poderes suficientes para representar a la empresa oferente acreditados en RUPE) en

representacién de (nombre de la Empresa oferente) y

codigo fiscal N° declara/n bajo juramento que la oferta

digital presentada con todos los archivos y/o formularios que la integran, vincula a la empresa
en todos sus términos y que acepta sin condiciones las disposiciones del presente Término de
Referencia de la Comparacién de Precios N2 05/2020 “Servicio de activacion y habilitacion del
canal WhatsApp Business API para la publicacién de bot”, asi como las restantes normas que

rigen la contratacion.

A su vez, la empresa oferente declara contar con capacidad para contratar con el Estado, no
encontrandose en ninguna situacidon que expresamente le impida dicha contratacion,
conforme lo preceptuado por el articulo 46 del T.0.C.A.F., y restantes normas concordantes y

complementarias.FIRMA/S:

Aclaracion de firmas:
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ANEXO Il — CONSORCIOS

Si dos 0 mas empresas resolvieran presentarse a la presente Comparacion de Precios con
intencién de conformar un consorcio, ademas de la documentacién exigida para cada una de
ellas, deberan presentar una carta compromiso firmada por los representantes legales de cada
una de ellas por la cual se comprometen a constituir el consorcio de acuerdo con lo dispuesto
por los articulos 17, 501, 502, 503 y concordantes de la ley 16.060 del 4 de setiembre de 1989
(Suscripcidn del contrato, inscripcién del mismo en el Registro de Personas Juridicas, seccion
Registro Nacional de Comercio y publicaciéon de un extracto en el Diario Oficial), en caso de
resultar adjudicatarios. La inscripcidn y publicacidn sera obligatoria realizarla en nuestro pais.

A los efectos precedentes para la etapa de presentacion de propuestas se debera indicar
ademas:
¢ Empresas que conformaran el consorcio
¢ Razones de complementariedad que justifican la asociacion
e Compromiso de no modificar los términos del documento de asociacion hasta la
finalizacidn del contrato. Este documento debera estar formulado de acuerdo y de
conformidad con las disposiciones legales vigentes en la Republica Oriental del Uruguay,
cualquiera sea la nacionalidad de las empresas.
¢ Designar a una de las firmas como la representante de la Asociacidn, que es quién
facturard la totalidad del objeto de la presente Licitacion.

El documento que acredite la constitucidn del consorcio debera establecer expresamente que
los integrantes del mismo responderan en forma mancomunada y solidaria durante la ejecucion
del contrato, expresar la indivisibilidad de las obligaciones contraidas ante AGESIC, y la no

modificacidon del acta o contrato de Consorcio, sin la previa autorizacion de dicha Agencia.

El depdsito de garantia de mantenimiento de oferta, debera ser constituido a nombre de una o
mas de las empresas integrantes del Consorcio.

No se aceptaran garantias a nombre del futuro consorcio a constituirse.

El adjudicatario dispondra de un plazo de 20 (veinte) dias habiles a partir del dia siguiente a la
notificacién de la Resolucion de adjudicacion, para presentar testimonio por exhibicién de la
primera copia de la escritura de constitucién del Consorcio, inscripcion y publicacién. En caso de
incumplimiento no justificado, AGESIC podré adjudicar al oferente que le siga en el orden de
prelacidn, desistir del Ilamado o adoptar las medidas que considere convenientes.

Todas las empresas que conformen el Consorcio deberan estar inscriptas en el Registro Unico
de Proveedores del Estado (RUPE), esto es haber adquirido el estado ACTIVO, conforme a lo
dispuesto por el Decreto del Poder Ejecutivo N2 155/013 de 21 de mayo de 2013.
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ANEXO Il - CASO DE USO EMISION DE PARTIDAS DIGITALES

El tramite mas consultado en el 2019 por la poblacién en el Catalogo de Tramites y Servicios
centralizado del Estado es el de Solicitud de Partidas (en Uruguay se le llama Partidas a los
Certificados de Nacimiento, Matrimonio, Defuncion, Reconocimiento o Divorcio ocurrido en
el extranjero). En el primer semestre del 2020 se solicitaron alrededor de un total de 140.500

(ciento cuarenta mil quinientas) partidas.

Bajo el contexto actual de la emergencia sanitaria en el pais, y los procesos que se han
llevado adelante para la reincorporacion paulatina de la vida cotidiana, es fundamental
habilitar la mayor cantidad posible de canales digitales para la realizacion de este tramite,
canales que resulten atractivos y de fécil acceso para la ciudadania de nuestro pais. Es por
ello que queremos brindarle a la poblacidn la opcion de poder solicitar las partidas digitales

a través de un chatbot mediante el canal de WhatsApp.

Fue solicitada la autorizacidon del uso de WhatsApp Business Api al equipo de Politicas
Publicas de WhatsApp Latinoamérica para este caso de uso y recibimos la comunicacion de

su aprobacioén el pasado 14 de agosto del corriente afio.

Este chatbot es totalmente estructurado y responde en funcién de flujos previamente
definidos para cada tipo de partida (nacimiento, matrimonio, defuncidn, reconocimiento o
divorcio ocurrido en el extranjero). Las personas que interactian con él deben ingresar un
nimero del 1 al 5, en funcién de la partida que desean solicitar, fecha del hecho, apellido/s
y ultimos 4 digitos del documento de identidad de la o las personas involucradas en el
mismo. El chatbot interactia con servicios web de consulta provistos por los sistemas de
informacién de la Direccion General del Registro de Estado Civil. Si la partida existe en
formato digital el chatbot despliega las condiciones de uso de dicha documentacién, en
funcién de la normativa vigente de proteccion de datos personales, y al ser aceptadas
permite que la persona la descargue en el momento, o indique un correo electrénico en el

gue la quiera recibir y se la envia.

A continuacién, se muestran los flujos de los casos de usos para la emisién de una partida

digital:
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Flujo de solicitud de partida de nacimiento:

[

omn
e
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Flujo de solicitud de partida de Matrimonio:

(@]
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Flujo de solicitud de partida de Defuncidn:

—
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Flujo de solicitud de partida de Defuncidn:
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