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CENTRO DPTAL. DE COLONIA A.S.S.E

DEPARTAMENTO DE COMPRAS
Dirección: 18 DE JULIO 462

Teléfax: 45226161 Fax 152                                                                               

E-mail: compras.colonia@asse.com.uy
Horario de atención de 08:00 a 14:00 hs.
CONTRATACION DE SERVICIO DE ARRENDAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE CENTRAL TELEFONICA PARA EL NUEVO HOSPITAL DE COLONIA
                                                                       CONTRATO Nº 2/2019 LICITACION ABREVIADA
                                                      
              APERTURA ELECTRONICA: 08 de Febrero de 2019
                                                      
              HORA: 10:00





              PRIMER LLAMADO - PERIODICA-PLAZA.
EL CENTRO DPTAL. DE COLONIA LLAMA A LICITACION ABREVIADA POR LA CONTRATACION DE REFERENCIA, SEGÚN LAS CONDICIONES Y DETALLES QUE SIGUEN:

1) OBJETO: SERVICIO DE ARRENDAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE CENTRAL TELEFONICA para el Nuevo Hospital de Colonia).
Deberá darse cumplimiento a lo establecido en “ANEXO I” Características y prestaciones del servicio y equipos, que consisten en las especificaciones técnicas mínimas del equipamiento.
DESTINO: – SUBSUELO- Hospital Nuevo de Colonia

IMPORTANTE: Respecto de las condiciones técnicas establecidas, rige el art. 10.2 del Pliego Único de Bases y Condiciones.
VISITA OBLIGATORIA: El día 31 de Enero a las 10:30 horas se realizará una reunión y visita obligatoria en el Nuevo Hospital ubicado en calle Avda. Batlle y Ordoñez intersección con calle Bassahum de la ciudad de Colonia, expidiéndose la correspondiente constancia.

2) Forma de Cotizar:

Se deberá cotizar en moneda nacional, estableciendo los precios sin impuestos e indicando por separado los mismos, en caso de no hacerlo se considerará que el precio incluye impuestos.-

· No se aceptarán ofertas que establezcan interés por mora.
Los oferentes podrán proponer variantes a las condiciones que figuran en este pliego reservándose la Administración el derecho de aceptarlas total o parcialmente o rechazarlas.
3) PERIODO:
El presente llamado se realiza para cubrir las necesidades del Establecimiento  durante el  Ejercicio 2019. Si al 1o. de enero de dicho año aún no se hubiera intervenido el gasto, su ejecución comenzará  en la fecha que se indique en la notificación al adjudicatario, luego de la intervención del Tribunal de Cuentas de la República y Área de Auditores de ASSE. La contratación se prorrogará automáticamente por hasta 2 (dos) períodos de 1 (un) año, teniendo como vencimiento final el 31/12/2022, salvo manifestación en contrario de cualquiera de las partes  notificada a la otra parte con una antelación no menor de treinta días corridos  a la fecha de vencimiento del plazo de vigencia del contrato, mediante telegrama colacionado, carta con aviso de retorno o cualquier otro medio fehaciente.-
En oportunidad de la finalización de la relación contractual, la adjudicataria deberá acreditar fehacientemente haber dado cumplimiento a sus obligaciones laborales y de previsión social respecto de la totalidad de los trabajadores, autorizándose el pago de las facturas pendientes y liberándose el depósito de fiel cumplimiento del contrato.
4) SISTEMA DE PAGO:
Crédito mediante el SIIF -previo control de la documentación relativa a las contrataciones tercerizadas-  dentro del plazo  de sesenta días contados a partir del último día del mes al que pertenece la factura, siempre que se hubiera presentado la totalidad de la  mencionada documentación. 

Las facturas debidamente conformadas así como la documentación relativa al control de la Ley 18.099 deberán presentarse en la Oficina de Licitaciones y Compras del Hospital de Colonia.
No se aceptarán facturas en que se establezcan intereses por mora o ajustes por pago fuera de fecha. Si la factura contuviera impresa alguna referencia a esos extremos, por  el solo  hecho de presentar oferta, se entiende que las firmas aceptan que la Administración anule  dicha referencia  mediante sello u otro medio similar en forma previa a su tramitación.-

5) ACTUALIZACION DE PRECIOS:

Los precios se actualizaran de forma semestral (1º de enero  - 1º de julio  de cada año) por el 100% del IPC,  en el caso del primer ajuste del 1º de enero de 2019, se considerará el periodo transcurrido entre el último día del mes anterior a la apertura y el 31 de diciembre de 2018.- Los siguientes ajustes serán por los mismos parámetros acumulados desde el ajuste anterior, manteniéndose fijo dentro de los semestres, reservándose la Administración el derecho de renegociar el contrato si alguno de los índices tuviera una variación mayor al 10% anual.
Será de cargo de la Empresa Adjudicataria presentar las facturas en tiempo y forma, con los correspondientes ajustes en los meses preestablecidos en este Pliego ya que en caso contrario NO se abonará importe alguno por concepto de haberes retroactivos.
6) ACLARACIONES Y PRORROGA:

Los oferentes podrán solicitar por escrito dirigido a este Departamento aclaración respecto al mismo hasta  5 (cinco) días hábiles antes de la fecha de apertura, teniendo la Administración un plazo de cuarenta y ocho horas para evacuar las mismas.

Para solicitar prórroga de la fecha de apertura, se deberá presentar la solicitud por escrito con una antelación mínima de  2 (dos) días hábiles a la fecha fijada para la apertura, acompañada de un depósito a favor de A.S.S.E. equivalente a 10 Unidades Reajustables. La prórroga será resuelta por la Administración según su exclusivo criterio.-
7) PRESENTACION DE LA OFERTA

Las propuestas serán recibidas únicamente en línea. Los oferentes deberán ingresar sus ofertas (económica y técnica completas) en el sitio web www.comprasestatales.gub.uy . No se recibirán ofertas por otra vía. Se adjunta en Anexo IV el instructivo con recomendaciones sobre la oferta en línea y accesos a los materiales de ayuda disponibles.

La documentación electrónica complementaria adjunta de la oferta se ingresará en archivos con formato PDF, sin contraseñas ni bloqueos para su impresión o copiado. Cuando el oferente deba agregar en su oferta un documento o certificado cuyo original solo exista en soporte papel, deberá digitalizar el mismo (escanearlo) y subirlo con el resto de su oferta. En caso de resultar adjudicatario, deberá exhibir el documento o certificado original, conforme a lo establecido en el artículo 48 del TOCAF.

Apertura de las ofertas
 En la fecha y hora indicadas se efectuará la apertura de ofertas en forma automática y el acta de apertura será publicada automáticamente en el sitio web www.comprasestatales.gub.uy.

Simultáneamente se remitirá a la dirección electrónica previamente registrada por cada oferente en el Registro Único de Proveedores del Estado (RUPE), la  comunicación de publicación del acta.

Será de responsabilidad de cada oferente asegurarse de que la dirección electrónica constituida sea correcta, válida y apta para la recepción de este tipo de mensajes. La no recepción del mensaje no será obstáculo para el acceso por parte del proveedor a la información de la apertura en el sitio web www.comprasestatales.gub.uy.

A partir de ese momento, las ofertas quedarán accesibles para la administración contratante y para el Tribunal de Cuentas, no pudiendo introducirse modificación alguna en las propuestas.

Asimismo, las ofertas quedarán disponibles para todos los oferentes, con excepción de aquella información ingresada con carácter confidencial.

En caso de discrepancias entre la oferta económica cargada en la línea de cotización del sitio web de Compras y Contrataciones Estatales, y la documentación cargada como archivo adjunto en dicho sitio, valdrá lo establecido en la línea de cotización.
Solo cuando la administración contratante solicite salvar defectos, carencias formales o errores evidentes o de escasa importancia de acuerdo a lo establecido en el artículo 65 del TOCAF, el oferente deberá agregar en línea la documentación solicitada en el plazo máximo de 2 días hábiles. No serán consideradas las ofertas que vencido  el plazo no hubieran subsanado dichos errores, carencias u omisiones.
Los oferentes podrán hacer observaciones respecto de las ofertas dentro de un plazo de 2 (dos) días hábiles a contar del día siguiente a la fecha de apertura. Las observaciones deberán ser cursadas a través de la dirección de correo compras.colonia@asse.com.uy  y remitidos por la Administración contratante a todos los proveedores para su conocimiento.

Información confidencial y datos personales
Cuando los oferentes incluyan información considerada confidencial, al amparo de lo dispuesto en el artículo 10 literal I) de la Ley N° 18.381 y artículo 12.2 del Decreto N° 131/014, la misma deberá ser ingresada en el sistema en tal carácter y en forma separada a la parte pública de la oferta.

La clasificación de la documentación en carácter de confidencial es de exclusiva responsabilidad del proveedor. La Administración podrá descalificar la oferta o tomar las medidas que estime pertinentes, si considera que la información ingresada en carácter confidencial, no reúne los requisitos exigidos por la normativa referida.

El oferente deberá realizar la clasificación en base a  los siguientes criterios:

Se considera información confidencial:

- la información relativa a sus clientes, salvo aquella que sea requerida como factor de evaluación.

- la que pueda ser objeto de propiedad intelectual

- la que refiera al patrimonio del oferente

- la que comprenda hechos o actos de carácter económico, contable, jurídico o administrativo, relativos al oferente, que pudiera ser útil para un competidor

- la que esté amparada en una cláusula contractual de confidencialidad, y

- aquella de naturaleza similar conforme a lo dispuesto en la Ley de Acceso a la información (Ley N° 18.381), y demás normas concordantes y complementarias

En ningún caso se considera información confidencial:

- la relativa a los precios

- la descripción de bienes y servicios ofertados, y

- las condiciones generales de la ofertado

Los documentos que entregue un oferente en carácter confidencial, no serán divulgados a los restantes oferentes.

El oferente deberá incluir en la parte pública de la oferta un resumen no confidencial de la información confidencial que ingrese que deberá ser breve y conciso (artículo 30 del Decreto N° 232/010).

En caso que las ofertas contengan datos personales, el oferente, si correspondiere, deberá recabar el consentimiento de los titulares de los mismos, conforme a lo establecido en la Ley N° 18.331, normas concordantes y complementarias. Asimismo se deberá informar a quienes se incluyen en el presente llamado, en los términos establecidos en el artículo 13 de la mencionada Ley.
Documentación a presentar con la oferta: 

1) Formulario de cotización (Anexo II), el que deberá incluir el arrendamiento de 72 aparatos del tipo analógico y 8 teléfonos digitales.
2) Cotización por Servicio de Mantenimiento Post-garantía con características del mismo.
3) Planilla con desglose de precios unitarios de los componentes del sistema.
4) Nota indicando el plazo de entrega de todo el Sistema instalado y funcionando, con un máximo de 45 días calendario a partir de la fecha de indicada en la notificación de adjudicación. 
5) Número de referencias requerida en “Evaluación de las Ofertas”.
6) Nota designando por parte del oferente persona o personas autorizadas e inscriptas en RUPE a presentar o firmar la oferta y a comparecer a lo largo del procedimiento licitatorio.

7) Nota de garantía por el plazo mínimo de 1 año por roturas por defecto de fabricación y/o traslados al lugar de entrega.

8) Nota donde los oferentes deberán establecer que en caso de resultar adjudicatarios se comprometen a mantener la confidencialidad respecto a los aspectos operativos de la contratación con ASSE y de la información acerca de la Administración  de la que tomen conocimiento como consecuencia de dicha contratación.
9) Toda documentación que pruebe la conformidad con normas de calidad, tanto de la central telefónica como de la firma Oferente (ej: ISO 9000),  así como la Certificación de  Homologación recibida  de Antel para comercializar la misma.
10) Nota del oferente especificando la vinculación comercial con el fabricante (comprador, representante, distribuidor, etc.) y establecer la persona u oficina que dará soporte técnico al Hospital como usuario de estos equipos ante eventuales reclamos por el funcionamiento de los mismos.

11) Declaración Jurada del oferente de no ingresar en la incompatibilidad prevista en el Art 46 del TOCAF, la falta de presentación de la misma será causal de rechazo de la oferta. Anexo III
Las cantidades a adquirir serán las que requieran las necesidades de la Unidad Ejecutora, reservándose la Administración el derecho a disminuir o aumentar las mismas.

Se aplicará para la presente licitación lo establecido en el Art. 74 del TOCAF. Esta Unidad Ejecutora en caso necesario, hará uso de lo dispuesto en el segundo párrafo del Art. 74 antes mencionado, por lo cual los oferentes deberán establecer en cada uno de los ítems que coticen, su conformidad a aumentar las cantidades hasta el 100% (cien por ciento) de las mismas.
Los operarios designados para cualquier tarea objeto de esta adjudicación deben contar con los elementos de seguridad que exige la normativa vigente.
8) MANTENIMIENTO DE OFERTA: 150 días. Vencido dicho plazo la vigencia de las ofertas se considerará automáticamente prorrogada, salvo manifestación expresa en contrario por parte de los oferentes.
9) EVALUACION DE LAS OFERTAS Y ADJUDICACION:

Requisitos Mínimos
· Antigüedad en el ramo objeto de la contratación: 5 años (excluyente)
· Mínimo de 3 (tres) referencias documentadas en contrataciones similares de los últimos lugares donde hubiera desempeñado servicios (nota membretada y firmada por la empresa referente) y toda la información que a su juicio sea necesario para la evaluación de lo ofertado. En el caso de haber prestado servicios en ASSE indicar únicamente lugar y período, no siendo necesario referencia documentada.
IMPORTANTE: Solamente se tomarán en cuenta ofertas provenientes de Empresas del ramo que cuenten con referencias de instalaciones de centrales telefónicas de tecnología digital, IP y  en red, de las que el Oferente deberá dar información de Sitios y personas referentes a las cuales poder pedir información al respecto y  las cuáles podrán ser visitadas por personal técnico de ASSE en cualquier momento del estudio de las ofertas.
· No contar con antecedentes de reiterados incumplimientos (previstos en el capítulo “Incumplimientos”) o un incumplimiento de suma gravedad que hubiera motivado la rescisión del contrato.
·  La Administración verificará la exactitud de la información aportada por los oferentes.-

· La adjudicación se realizará a la oferta de menor precio  que cumpla con la  totalidad de los  requisitos mínimos exigidos, teniendo en cuenta la viabilidad económica de la propuesta en cuanto a costo del servicio (aportes, jornales, materiales, gastos de administración, utilidad en caso de corresponder de acuerdo a la forma jurídica, etc.).-

· Una vez propuesta la adjudicación  por parte de la Comisión Asesora y antes que se extienda la resolución correspondiente, la Administración controlará, con respecto a los adjudicatarios, su inscripción en el RUPE en estado Activo.-De acuerdo al Art. 14 del Decreto. 155/013 es responsabilidad del proveedor mantener actualizada su ficha tanto en datos como en documentos.”
la  administración de servicios de salud del estado se reserva el derecho de adjudicar total o parcialmente el llamado o dejar sin efecto el mismo en cualquier etapa del procedimiento  según se estime conveniente a los intereses de esta administración.
10) NEGOCIACIONES:
En caso de que se presentaran ofertas similares la Comisión Asesora de Adjudicaciones o el Ordenador del Gasto podrá entablar negociaciones con los respectivos oferentes a  efectos  de obtener mejores condiciones técnicas, de calidad o precio.                                              

Asimismo el Ordenador del Gasto o la Comisión Asesora debidamente autorizada por este podrá realizar negociaciones tendientes a la mejora de ofertas en los casos de precios manifiestamente inconvenientes.-

11) PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO (Art. 69 TOCAF 2012):

El contrato se perfeccionará con la notificación al oferente del acto de adjudicación dictado por el ordenador competente, previo cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 211, literal B) de la Constitución de la República, sin perjuicio de que en los pliegos de bases y condiciones generales y particulares o en la resolución de adjudicación, se establezca la forma escrita o requisitos de solemnidad  a cumplir con posterioridad al dictado del mencionado acto o existan otras condiciones suspensivas que obsten a dicho perfeccionamiento.
12) OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO:
El adjudicatario deberá presentar depósito de garantía de fiel cumplimiento del contrato en caso de corresponder, de acuerdo a lo establecido en la clausula relativa a GARANTIAS 
La conducta y actitudes del personal  serán de entera responsabilidad de la adjudicataria

En caso de roturas o daños a bienes de la Administración producidos en el cumplimiento del servicio, el adjudicatario deberá proceder a la reposición de los mismos o estos le serán facturados a la Empresa por los importes correspondientes a su valor de reposición o  reparación.

13) GARANTIAS

Los adjudicatarios cuyo monto de adjudicación supere el 40% del monto máximo de la L.A. deberán presentar  dentro del plazo de 5 días hábiles siguientes a la notificación de la resolución de adjudicación definitiva, deposito de garantía de fiel cumplimiento del contrato por un monto equivalente al 5% de la adjudicación por el periodo inicial del contrato  que deberá renovarse en caso de prorroga.
Los depósitos  deberán efectuarse mediante depósito en efectivo, avales bancarios, póliza  de Seguro a favor de A.S.S.E., o certificación bancaria de que en la Institución existen fondos depositados en moneda nacional ó en dólares americanos, a la orden de la Administración. Los documentos expedidos por bancos privados deberán venir con firmas certificadas por escribano público.-

En los casos que los documentos de depósito establezcan fecha de vencimiento la misma no deberá ser inferior  un año a contar de la fecha  de la notificación 

En caso de prórroga del contrato deberá presentarse nuevo depósito de garantía con una vigencia mínima de un año, con una antelación de treinta días al vencimiento del plazo original del contrato, bajo apercibimiento de rescisión del mismo.- 

14) INCUMPLIMIENTOS:  

En caso que no se cumpla con las condiciones establecidas en el presente Pliego se aplicará el siguiente sistema de sanciones: 
1) Primer incumplimiento: 

Observación escrita por parte de la Dirección de la Unidad Ejecutora y un descuento del 10% del importe de la factura.
2) Segundo incumplimiento:
En caso de reiterarse el incumplimiento, la unidad se reserva el derecho de anular la adjudicación haciéndose pasible el proveedor de su eliminación del Registro de proveedores de la unidad por el tiempo que determine la Dirección de la misma o una segunda observación escrita con el descuento del 15% del importe de la factura.
3) Tercer incumplimiento: 

Rescisión del contrato. Se aplicará lo establecido en el numeral 25 del Pliego Único de Bases y Condiciones Generales (Art.47 del TOCAF), Decreto 53/93, ejecutar el depósito de garantía.
SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR LA ADMINISTRACION SE RESERVA LA FACULTAD DE RESCINDIR EL CONTRATO EN CUALQUIER MOMENTO, EN CASO QUE LA FIRMA ADJUDICATARIA INCURRA EN CUALQUIER INSTANCIA DEL CONTRATO, EN TRES INCUMPLIMIENTOS SUCESIVOS O NO, DEBIDAMENTE DOCUMENTADOS O UN INCUMPLIMIENTO DE SUMA GRAVEDAD, COMO LA AUSENCIA DE PERSONAL QUE IMPIDA UN NORMAL FUNCIONAMIENTO DEL AREA A LA QUE ESTA AFECTADO EL SERVICIO LICITADO.-
15) EVALUACION DEL SERVICIO:
Sin perjuicio de las evaluaciones del servicio que se realicen durante la vigencia del presente contrato, al finalizar el mismo, la Dirección de la Unidad Ejecutora o quién esta disponga, realizará un informe detallado y fundamentado de evaluación del servicio contratado, el que se comunicará por escrito al adjudicatario, se incorporará en los antecedentes de la presente contratación y se archivará copia en la Unidad Ejecutora estando disponible para consulta por todas las unidades de ASSE.
RIGEN PARA ESTE LLAMADO:

· Apertura electrónica: Decreto N° 142/018 de 14 de mayo de 2018.
· TOCAF. Decreto N° 150/012 de 11 de junio de 2012, modificativas y concordantes.
· Acceso a la información Pública: Ley N° 18.381 de 17 de Octubre de 2008, modificativa Ley N° 19.178 de 27 de diciembre de 2013.
· Decreto reglamentario de la Ley N° 18.381: Decreto N° 232/010 de 2 de agosto de 2010.
· Protección de datos personales y acción de habeas data: Ley N° 18.331 de 11 de agosto de 2008.
· Decreto reglamentario de la Ley N° 18.331: Decreto N° 414/009 de 31 de agosto de 2009.
· Pliego único de bases yu condiciones generales para contratos de suministros y servicios no personales: Decreto N° 131/014 de 19 de mayo de 2014.
· Pliego único de bases y condiciones generales para contratos de Obras Públicas: Decreto N° 257/015 de 23 de setiembre de 2015.
IMPORTANTE: La entrega de pliegos se efectuará en el horario de 8:00 a 14:00 horas, pudiendo retirarse los mismos en la Oficina de Licitaciones y Compras o descargarlos en la página de ACCE: www.comprasestatales.gub.uy
· VALOR DEL PLIEGO: SIN VALOR
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ANEXO I

1)  GENERALIDADES
Las presentes especificaciones  establecen las condiciones a que se deberán ajustar las ofertas por el suministro, montaje, puesta en funcionamiento y regulación  de  una Central Telefónica (en lo sucesivo también CT) para el Nuevo Hospital de Colonia,  ubicado en la ciudad de Colonia
Las especificaciones que siguen corresponden a los requisitos mínimos adoptados por ASSE y rigen para el suministro en cuestión.
La presentación de la propuesta por parte del Oferente implica el conocimiento y aceptación de las condiciones estipuladas en estos pliegos.

El Oferente deberá poseer para cotizar, amplia experiencia en  proyectos,  suministros ,montajes y soportes  de sistemas como el detallado en  pliegos,  los  que  se  consideran  como  normas  y requisitos mínimos a cumplir. Será por lo tanto su responsabilidad el incluir en su propuesta  todos  los costos  necesarios por mano de  obra, materiales, servicios, etc., para ajustarse a la  normativa  vigente,  asegurar  la  buena  operación  y performance de la instalación.

El Oferente estudiará los pliegos a fin de plantear a priori las dudas y/o discrepancias que pudieran surgir, no admitiéndose luego reclamos por imprevisiones. Existe una etapa previa de visita al Hospital, a estos efectos. 

Toda Oferta que presente alguna modificación a lo aquí especificado deberá someterse, a la Dirección del Hospital o quien ésta determine, a  fin  de  su  aprobación.
El Hospital de Colonia no proporcionará herramientas ni equipos ni ayudas de ningún tipo por lo que todo deberá estar incluido en el precio del Oferente. 

Forman parte de este pliego de requerimientos técnicos mínimos la Reglamentación General de Cañerías y Enhebrado de Líneas y Reglamentación para Instalaciones Domiciliarias de Propiedad Particular de ANTEL y toda otra reglamentación local o general de aplicación necesaria que rija en el momento de ejecución de las instalaciones. 

Si existiese discrepancia entre ellas o entre ellas y lo especificado en este Pliego el Oferente deberá plantearlas como parte de sus Consultas en esta etapa.

El Oferente no puede por sí introducir modificaciones a las obras proyectadas por el Hospital, pudiendo proponerlas con razones fundadas en la etapa de Ofertas, quedando a consideración de la Dirección del Hospital o quien ésta determine.

2.
DESCRIPCION Y ALCANCE DE LOS TRABAJOS
El objeto de la presente licitación es el suministro e instalación en las modalidades de Venta o Arrendamiento de una Central Telefónica  y aparatos telefónicos necesarios, así como todo otro requerimiento necesario para el funcionamiento no establecido expresamente en la presente memoria incluyendo todos los equipos y prestaciones que se detallan mas adelante así como la integración de la CT a la Red Telefónica Pública.
Los Oferentes deberán incluir en su oferta y en ambas modalidades los siguientes elementos:

· Suministro, instalación y puesta en marcha de una Central Telefónica digital y sus accesorios según descripción y especificaciones técnicas que se mencionan más adelante en este pliego, que funcionará en el Edificio del Nuevo Hospital de Colonia, la que atenderá todas las comunicaciones de ese Edificio, así como las de los Edificios Anexos que lo requieran.
· Para cumplir con lo anterior, la Central deberá estar configurada con un único Equipo o eventualmente por varios Gabinetes ubicados en el Local del Edificio destinado a ese fin.
· Terminales telefónicos internos de acuerdo a las cantidades y especificaciones que se indican en esta memoria.

· Equipos de suministro de corriente continua (rectificadores y baterías) de acuerdo a especificaciones técnicas que se mencionan mas adelante.

· Software necesario para el funcionamiento de la Central con las prestaciones que más adelante se detallan.
· Todo el sistema de protecciones necesario como ser descargadores de sobretensiones, fusibles, etc. para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos y su inmunidad a perturbaciones de la red telefónica y alimentación eléctrica.

· Documentación en idioma español o inglés de los equipos a ser instalados.

· Capacitación al personal que designe la Dirección del Hospital sobre los equipos instalados y la operación de todo el sistema. 
· Suministro e instalación de un PC dedicado a la medición y control del tráfico telefónico incluyendo todos sus accesorios.
· Suministro e instalación de un equipo multifunción que se instalará donde la Dirección del Hospital indique.
Se entiende que el Oferente suministrará,  montará, regulará   y   entregará   funcionando   en   perfectas condiciones  las  instalaciones  que se indican y que son objeto  de  la  presente Memoria Descriptiva.

El Oferente, una vez seleccionado, efectuará los trabajos de forma tal que a juicio de  la Dirección del Hospital o quien ésta designe,  resulten completos y adecuados a su fin.

En caso de que los trabajos impliquen alterar las instalaciones existentes (pases por muros, techos, pisos, abrir trincheras, romper veredas, etc.) el contratista deberá hacerse cargo de que las mismas queden al terminar sus trabajos en las mismas condiciones en que se encontraban al comenzarlos. 

3.
 CONTRATISTA
Se entiende por Contratista en adelante, al Oferente seleccionado por el Hospital, para el Suministro y Montaje de la CT, sus accesorios y para la ejecución de los trabajos que se indican en el presente pliego.

Se acreditará como experiencia propia del Contratista aquellos trabajos que hayan sido realizados por el mismo en las mismas condiciones en que ellas se presentan a esta licitación. No se acreditarán experiencias anteriores personales realizadas por individuos, técnicos o no de la empresa, o grupos de individuos de la misma, o por la misma empresa pero con distinto nombre. 

A los efectos de la Dirección del Hospital y de ASSE el Contratista asume total responsabilidad por todos los trabajos y materiales suministrados en el marco de este contrato, ya sea que los mismos fueron ejecutados o fabricados por el mismo o por un subcontratista o un proveedor.

Una vez comunicado el Contratista de la designación por parte de A.S.S.E. como tal a los efectos de este Suministro e Instalación, dispondrá de un plazo de Quince días contados a partir de la misma fecha para presentar el replanteo de los enlaces y conexiones que deberá realizar, a la Dirección del Hospital.


El Contratista no tendrá derecho a exigir indemnización alguna por   daños y perjuicios por omisión de detalles o contradicciones entre piezas de los recaudos.

4.      MATERIALES 
Los materiales a emplear serán nuevos, sin uso y de primera calidad. Ningún equipo ni elemento podrá ser instalado sin la previa aprobación de la Dirección del Hospital o quien ésta designe.

El  control  de  materiales  y  trabajos,  que  realice  la Dirección  del Hospital o quien ésta designe, o  representantes  del  Comitente  no eximen de responsabilidad al Contratista por la calidad de  los  mismos.  En  caso  de  detectarse  defectos  con posterioridad a  la aprobación,  control o pago de  los Trabajos ,  serán  de  total  responsabilidad    y  cargo  del Contratista las correcciones necesarias no pudiendo este alegar que los mismos fueron oportunamente aceptados.

Los  equipos  y  elementos  cotizados  o  cualquier  otro opcional  aprobado  deberán  adecuarse  a  los  espacios  y condiciones locativas disponibles.

Cualquier  equipo  o  sistema  cotizado  deberá  ser  de proveedor  reconocido,  contar  con  información  técnica, catálogos  impresos en idioma español o inglés,  y  adecuados  antecedentes  en  su utilización.

El Contratista deberá especificar la vinculación comercial con el fabricante (comprador, representante, distribuidor, etc.) y cual es la oficina que atenderá al Hospital como usuario de estos equipos ante eventuales reclamos por el funcionamiento de los mismos.

El contratista estará obligado a cambiar cualquier material que haya sido  parte de su suministro si a solo juicio de la Dirección del Hospital o quien ésta designe, el mismo se encontrará fallado, roto o con desperfectos de funcionamiento.
La sola mención de un material o equipo en cualquiera de las piezas que componen  los  recaudos será  suficiente para su inclusión.

Asimismo   el   Contratista   deberá   suministrar   todos aquellos materiales o elementos necesarios para el buen funcionamiento  de las instalaciones, aunque los mismos no figuren expresamente en planos o en esta  Memoria.

La Dirección del Hospital o quien ésta designe, se reserva el derecho de modificar la ubicación y recorrido de los distintos elementos que integran las instalaciones objeto de la presente Memoria, sin que esto signifique  costos adicionales a menos que se trate de deshacer obras realizadas con previa aprobación
de la Dirección del Hospital o quien ésta designe, o cambios fundamentales en las instalaciones.

5.   MANO DE OBRA 
La mano de obra será calificada y especializada en este tipo de trabajos.

Si a juicio de la Dirección del Hospital o quien ésta designe, alguna de las personas que se encuentre en la ejecución de los trabajos demostrare mala conducta, la misma será observada al Contratista quien deberá retirarla de los trabajos faltantes.

Si a juicio de la Dirección del Hospital o quien ésta designe, alguna persona que se encuentre en la ejecución de los trabajos estuviere realizando alguna tarea para la cual no está capacitado, será observada al Contratista quien deberá retirarlo de las mismas.

6.
REPLANTEO E INFORMACIÓN PREVIA
El Contratista relevará y confirmará medidas en sitio previamente a ordenar la  ejecución  de  sus  Montajes. Verificará la adaptabilidad de sus equipos a los espacios y condiciones existentes. En caso de existir dudas o discrepancias con el proyecto ejecutado por los técnicos de ASSE, las mismas deberán ser manifestadas a la Dirección del Hospital o quien ésta designe, por el representante técnico del Contratista.

El Contratista realizará un replanteo de las interconexiones, para lo que esta Memoria propone el uso del Puente de interconexión existente, el que deberá contar con la aceptación final de la Dirección del Hospital o quien ésta designe, para su ejecución.

El Contratista deberá presentar en esta etapa información completa de todos los suministros de equipamiento que pretende incluir en sus trabajos, incluídos los detallados en su Oferta, para aceptación de la Dirección del Hospital o quien ésta designe. La misma deberá ser probatoria de que los equipos que se pretende instalar cumplen con todas las condiciones requeridas en pliegos.

No se aceptará comenzar los Montajes sin que haya acuerdo entre el Contratista y la Dirección del Hospital o quien ésta designe.

7.  PRUEBAS, PUESTA EN MARCHA Y RECEPCIÓN DE LAS OBRAS
Durante las etapas de ejecución de los trabajos deberán encararse todos los controles y ensayos que aseguren el nivel de calidad de  los trabajos y su ajuste a  las normas correspondientes.

Todos los gastos originados por tal concepto  serán por cuenta del Contratista siendo opción de A.S.S.E. el determinar los laboratorios o certificadores a contratar.

Cualquier  elemento  que  resultase  defectuoso  será removido, sustituido y vuelto a ensayar por cuenta del Contratista.

El Contratista deberá contar con  el instrumental y elementos  necesarios para permitir a  la  Dirección del Hospital o quien ésta designe, encarar las verificaciones que entienda necesarias.

Culminados  los  trabajos,  el  Contratista  regulará  la instalación y de acuerdo con la Dirección del Hospital o quien ésta designe, se realizarán todos los ensayos que esta estime pertinentes para verificar el correcto funcionamiento del sistema  Estos   ensayos   no   liberan   de   responsabilidad   al Contratista  por  defectos  o  vicios  ocultos  que  no hubieran sido puestos en evidencia en ocasión del mismo.

Será por cuenta del Contratista proveer la mano de obra y asistencias necesarias para dichos ensayos.

El Contratista deberá asimismo capacitar al personal que el Hospital oportunamente designe, en el funcionamiento del Sistema.

8.
ESPECIFICACIONES TECNICAS
8.1
Central telefónica
En el lugar destinado a ella, se instalará la nueva Central Telefónica digital con todos sus accesorios descritos en este Pliego.

La Central a ser ofertada deberá estar homologada por ANTEL a la hora de la presentación de las ofertas.

Será de conmutación digital, TDM PCM, de accesibilidad total libre de bloqueos.

Deberá tener como mínimo 16000 BHCA.
Deberá disponer de una arquitectura que permita conectar las siguientes interfaces troncales mínimo: troncales analógicas, troncales digitales E1, troncales ISDN PRI, ETSI-EuroISDN, compatibles con la señalización disponible de ANTEL. Se deberá dejar constancia de esta compatibilidad al momento de presentar la propuesta, mediante la presentación de los esquemas que corroboren dicha arquitectura indicando los nombres de los módulos necesarios al respecto, como así su cotización respectiva unitaria.

Deberá manejar interfaces analógicas, digitales propietarias y digitales EuroISDN.
Tendrá una capacidad suficiente para manejar 2 troncales E1 y 10 líneas analógicas. Seis de estas líneas serán conectadas como directos a algunos de los servicios del Hospital y Cuatro  de estas líneas serán de reserva, para otros nuevos usos.

Tendrá además una capacidad de manejo de 120 líneas internas. De ese total 120 internos serán analógicos y Digitales. Deberá ser posible ampliar esas capacidades con el sólo agregado de tarjetas. 

Será de diseño modular tanto en hardware como en software de modo de permitir una fácil introducción de ampliaciones, nuevas facilidades y nuevos servicios sin perturbar los existentes.

La capacidad de procesamiento y el manejo de la memoria principal, serán los suficientemente confiables, de manera que se garantice el funcionamiento permanente del sistema con los servicios programados para cada uno de los usuarios de ASSE, independientemente de las irregularidades o disturbios eléctricos externos.

El sistema ofertado deberá ser lo suficientemente flexible para realizar como mínimo la variación (en más o en menos) de las capacidades instaladas de Puertas y troncales.

El tráfico entrante se realizará a través de posición de operador que conectará las líneas urbanas al interno deseado o en forma automática mediante discado externo en modalidad DISA con mensaje de atención. 

El tráfico saliente se realizará desde los internos sin intervención del operador. La central tendrá la posibilidad de restringir el uso de las líneas urbanas a determinadas líneas internas.
La Central permitirá la grabación de un mensaje de bienvenida de duración mínima 30 segundos el cual se conectará antes de que las llamadas sean reencaminadas. Este mensaje deberá estar almacenado en la misma central sin necesidad de anunciadores de voz digitalizada externos o correos de voz.

La Central dispondrá de las siguientes prestaciones mínimas:

· Adaptabilidad a teléfonos de pulso y tono.

· Operadora digital con prestación de líneas entrantes, internos, mensajes de funciones y visualización de líneas en espera o a transferir.

· Facilidad de numeración de internos por grupos o en  forma individual.

· Posibilidad de detección y registros de llamadas entrantes y salientes  mediante periféricos, como ser PC, impresoras,  etc., posibilidades de discriminación de control por tiempo y número de llamada.

· Atención automática por voz, permitiendo correo de voz  con internos y líneas urbanas, atendiendo llamadas no contestadas u ocupadas, facilitando mediante información a los usuarios del manejo de la central y sus funciones.

· Mantenimiento automático remoto del sistema en forma  completa. Será necesaria la instalación de un módem que permita este extremo.

· Todas las funciones u opciones serán modificables e integradas al sistema, por software tales como manos libres, circuitos de intercomunicaciones, visualización de internos, captación de líneas de cualquier tipo con una tecla, etc.

· Deberá contar con protecciones externas por casos de descargas en las líneas telefónicas o de alimentación.

· Brindar música en la espera sin tener que disponer de una fuente externa para la misma.

· Disponer la posibilidad de conectar equipos externos tales como contestadores, computadoras personales, correo de voz, extensiones inalámbricas, etc.

· Tener señales de llamada diferentes según el tipo de llamada ( interna o externa).
El software permitirá también restringir llamadas desde los internos (urbanos, celulares, larga distancia, etc.) y admitir códigos (PIN) para habilitar las mismas. La central tendrá una capacidad mínima de 2500 PIN.

El software permitirá que a partir de cierta hora las llamadas se encaminen hacia internos preseleccionados (modo nocturno).

Deberá ser posible el discado de números prefijados a través de códigos preestablecidos en una cantidad mínima de 250 números distintos.

Todas las unidades, terminales, borneras, módulos y sus componentes estarán debidamente identificados con materiales o métodos que garanticen su permanencia en el tiempo para una rápida y fácil localización de los mismos.

Se deberá indicar en forma visible y clara todos los equipos y condiciones que impliquen riesgo de accidente para el personal de operación y mantenimiento. Se considera que estos responden a voltaje, temperatura, radiación, etc., sin limitar al Contratista para que incluya otros que considere importantes.

La Central Telefónica se alimentará de corriente continua y se deberá incluir en la oferta el rectificador y las baterías necesarias para alimentación interrumpida de la misma a partir de la energía eléctrica alterna de la red pública por un tiempo mínimo de 3 horas.

Los equipos ofertados deberán funcionar correctamente dentro de las condiciones eléctricas y ambientales estipuladas a continuación:

Tensión monofásica 240V, +/-10%

Frecuencia 50 Hz +/-10%

Temperatura ambiente 10 a 35°C

Humedad relativa 40 a 80%

El sistema no debe causar interferencia de radio frecuencia en equipos externos ni ser vulnerable a las mismas.

Exceptuando las alarmas el equipo debe funcionar sin ruido excesivo.

Los componentes y materiales nunca emitirán sustancias tóxicas, corrosivas o perjudiciales.
La CT deberá contar con algún sistema de alarma con indicación local sonora por fallas en el sistema de alimentación eléctrica tales como tensión demasiado baja o demasiado alta.

2.
Terminales telefónicos
La oferta deberá incluir el arrendamiento de 72 aparatos del tipo analógico y 8 teléfonos digitales los que serán tele alimentados, es decir, que se alimentarán desde la CT a través del cableado.
El Contratista deberá asegurar la no degradación de las prestaciones de los terminales y en caso de ser necesario incluirá en su oferta las interfaces que se requieran para lograr este objetivo.

Los terminales analógicos serán de marcación por tonos y deberán disponer al menos de las siguientes facilidades

12) Rediscado del último número

13) Tecla de flash

14) Control de volumen del ringing

Los terminales digitales deberán disponer al menos de las siguientes facilidades
· Rediscado del último número

· Tecla de flash

· Tecla de mute

· Control de volumen del ringing

· Control de volumen de audio

· Manos libres

· Marcación abreviada propia del terminal

· Doble acceso que permita al usuario atender una segunda llamada dirigida a su número de interno, aún cuando este atendiendo una llamada por ese mismo número. Para contestar la otra llamada se presionará una tecla quedando retenida la comunicación anterior.

· Indicador de llamadas en espera

· Transferencia interna. Poder transmitir una llamada recibida a otra extensión del sistema.

· Display de cristal líquido donde se desplegará la información que esté recibiendo el usuario.
8.3 
Consola de operadora
Se instalará una  consola de operadora que deberá brindar la información necesaria sobre las comunicaciones recibidas, debiendo asimismo disponer de las correspondientes señales visuales y acústicas para el correcto encaminamiento del tráfico recibido y emitido.

Las llamadas entrantes serán ordenadas automáticamente por orden de arribo.

El procedimiento para eliminar la consola de operadora y dejarla en la modalidad  “operadora ausente” debe ser simple.

Cuando se elimina la consola de operadora el sistema pasará automáticamente al modo “Servicio Nocturno” en el cual todas las llamadas se derivan a  una extensión o grupo de extensiones prefijadas.

La consola dispondrá de un panel electrónico donde se brinde la información del progreso de la llamada a través de la central. Se deberá agregar todas las extensiones de panel necesarias a efectos de que la totalidad de los internos estén visibles en todo momento.

La consola deberá estar acompañada de una vincha de operadora, la cual deberá proporcionar una alta calidad de transmisión/recepción y ser de fácil intercambio con el microteléfono o manos libres.

El volumen de cualquiera de las interfaces de audio ( vincha, microteléfono o manos libres ) podrá ser ajustado por la operadora así como el volumen de tono de llamada ( ringing).

8.4) 
Local
El local donde deberá instalarse la central será entregado por el Hospital en condiciones adecuadas para efectuar el montaje y con la alimentación de energía correspondiente.

8.5 
Facilidades de la central
Bloqueo automático de las líneas averiadas

Grabación del mensaje de bienvenida

Atención automática, reproducción del mensaje de bienvenida y detección de marcación DTMF para encaminar llamadas directamente a los internos durante el mensaje de bienvenida.

Brindar música en espera que podrá ser música pre grabada y además permitirá la reproducción de cualquier fuente externa.

Tener señales de llamadas diferentes según el tipo de la misma (interna o externa)

Disponer de servicio nocturno programable a partir de determinada hora del día.

8.6
Facilidades de los internos
Conferencia de tres: establecer una comunicación con dos personas a la vez luego de haber realizado una doble llamada. Estas pueden ser internas o externas al sistema.

Transferencia interna: Poder transferir una llamada recibida a otro interno del Sistema, pudiendo colgar antes o después de recibir la respuesta de este.

Alternación: Poder hablar con dos personas en forma alternada. Estas pueden ser internas o externas al sistema.

Llamada en espera: Aviso de llamada en espera sobre un interno ocupado con una señal acústica, permitiendo al interno llamado retener la comunicación establecida, atender la llamada en espera y restablecer la comunicación retenida.

Transferencia en caso de ocupado o no contesta. Transferir la llamada en caso que el interno esté ocupado o no conteste.

Poner en espera una llamada externa y tomarla desde otro teléfono de la central.

Desvío de todas las llamadas recibidas a un interno elegido previamente.

Posibilidad de responder a una llamada que llega a un interno desde otro.

Además del bloqueo definitivo para acceder a llamadas a los números iniciados con 0800, ó 0900 desde todas las líneas internas.

8.7
Medición del tráfico telefónico
La CT deberá poder tasar y grabar los datos de tasación de todas las llamadas externas. En tal caso se almacenará el número de usuario que origina la comunicación, número llamado, fecha, hora y duración de la llamada.

Los Oferentes indicarán cual es la capacidad de almacenamiento temporario de la CT y describir detalladamente como se realiza el procedimiento de volcado de información indicado anteriormente. Se prefiere el sistema de volcado a solicitud.

En caso de requerirse de algún software adicional o interfases de algún tipo para poder brindar esta prestación las mismas deberán estar incluidas en la oferta. 

La capacidad de almacenamiento de información deberá ser de al menos una semana indicando el Oferente la que se dispone en el equipo.

Deberá ser posible requerir información sobre llamadas realizadas por determinados códigos o referidas a determinada cantidad de tiempo de comunicación.

8.8
Planta de energía
Los equipos de energía de CC tienen la función de proveer la energía eléctrica de corriente continua para la alimentación de la Central Telefónica en condición ininterrumpida a partir de la energía eléctrica alterna de la red pública.

En ausencia de la energía eléctrica de la red pública la alimentación será provista por las baterías sin interrupción del servicio telefónico. En este caso la capacidad de las baterías será suficiente como mínimo para 3 horas de funcionamiento en la hora pico sin degradación del servicio.

Los rectificadores para alimentar la Central deberán poder estar en el mismo cuarto sin provocar interferencias en la Central.

Las baterías serán recargables, selladas y libres de mantenimiento, los bornes estarán protegidos contra la corrosión por la vida útil de la batería.

Deberán ser capaz de recuperarse, sin sufrir alteraciones en sus bases de datos internas, tras cortes en suministro eléctrico, siempre que éstos no provoquen perturbaciones en el hardware del elemento considerado.

En caso de que el respaldo de la Central sea insuficiente por la prolongación del tiempo del Corte Eléctrico  o falla en las Troncales telefónicas PRI se deberá garantizar que tantas extensiones como líneas urbanas analógicas que estén implementadas en dicha central, queden conectadas directamente a las líneas urbanas. El Oferente podrá solicitar oportunamente información sobre cuáles extensiones deben quedar con acceso urbano directo.

Otros requerimientos de las baterías:

· Alta eficiencia y confiabilidad

· Seguridad contra explosiones

· Resistencia mecánica

· Capacidad de soportar cortocircuitos y transitorios sin destruirse

El Contratista evitará el uso de tomacorrientes en la alimentación de los distintos equipos. Solo se aceptarán tomacorrientes en aquellos casos en que el uso lo justifique por requerirse una rotación de elementos en dicha conexión. Se preferirá el uso de conexiones permanentes tales como borneras con terminales en los cables correspondientes.

No se aceptarán transformadores enchufados en tomacorrientes como sistema de alimentación de ningún elemento.
8.9
Cableado
El Nuevo Hospital dispone de una red de cableado interno (cableado estructurado) para todos los puestos existentes. No obstante, se deberá cotizar por metro lineal el cableado necesario para futuras ampliaciones a realizarse en conexiones nuevas que la Dirección del Hospital o quien ésta designe, indique previendo las instalaciones de las cajas correspondientes.

El Contratista verificará la no interferencia electromagnética y aterrará convenientemente las canalizaciones metálicas.

Será responsabilidad del Contratista todas las obras civiles correspondientes a pases, amures, recuperación de revoques y pintura, necesarios para implementar las instalaciones mencionadas.

9. RUBRADO

A efectos de la cotización de la Central y accesorios se utilizará el siguiente rubrado general:

· Arrendamiento mensual por la Central Telefónica en el Nuevo  Edificio del Hospital de Colonia
· Arrendamiento mensual por los aparatos telefónicos analógicos discriminados por tipo.
· Arrendamiento mensual por los aparatos telefónicos digitales discriminados por tipo.

· Suministro e instalación del cableado telefónico en la modalidad compra por metro lineal.
La Central Telefónica
· El suministro, instalación y puesta en marcha de una Central Telefónica, para conexión a la red de telefonía básica  de ANTEL ( 30 Canales) y a la red de telefonía celular de ANCEL ( 30 Canales), en ambos casos en la modalidad PRI, y 120 Internos Analógicos o Digitales, de acuerdo a los valores cotizados.
     Inicialmente tendrá 256 Puertas, previendo respaldos
· La planta de fuerza interna (rectificadores) baterías, etc.  para la Central Telefónica.
· El suministro e instalación de los Distribuidores Generales de Líneas equipados con las protecciones necesarias contra sobretensiones/descargas atmosféricas.

· La instalación, puesta en marcha de los equipamientos a ser adquiridos en la modalidad de “llave en mano”.
· El suministro e instalación de los 72 aparatos telefónicos analógicos y 8 digitales, también con cotización separada de Vincha de Telefonista, en las cantidades y modelos que se definan en la Compra. Cotizar valores unitarios.
· El suministro e instalación conjuntamente con la Central Telefónica de un sistema de atención automática 
· El suministro e instalación del equipamiento correspondiente para realizar la administración del sistema instalado.

· El otorgamiento de un período de garantía equivalente  a 1 años. 

· La Capacitación del personal técnico y operadores a ser designado por el Nuevo Hospital, en las tareas inherentes al mantenimiento preventivo y correctivo del equipamiento y accesorios a ser instalados.
· La tecnología de la Central Telefónica que se ofrezca deberá estar homologada por ANTEL para su conexión a la red pública, ser electrónica digital (PCM-TDM),  controlada por programa almacenado, y, contar con las facilidades de VoIP con la finalidad de LAN como en el WAN. La solución VoIP puede ser propietaria (preferentemente) pero también deberá soportar la conexión de terminales IP SIP standard.
· La arquitectura de la Central Telefónica deberá de ser la denominada “universal de puertas” para la solución TDM y el oferente deberá especificar el MTBF del sistema en su máxima capacidad.
· La Central Telefónica deberá poder incorporar troncales SIP indicando el oferente la modularidad del hardware/software que se requiera, dado que se pretende a futuro poder conectarse con cualquier plataforma que admita esta modalidad de conexión.

· El oferente deberá suministrar el face lay-out  de la Central Telefónica ofertada donde se pueda apreciar la configuración solicitada mas adelante

· La Central Telefónica ofertada deberá funcionar sin anomalías y degradación de servicio entre 15 a 30 grados centígrados de temperatura y entre 40 y 85% de humedad relativa. De ser necesario ASSE adecuará el local acorde a los requerimientos del adjudicatario, debiendo estos requerimientos establecerse en la oferta, previa visita al local.

· La Central Telefónica deberá  operar en red vía troncal SIP standard ,  para que ASSE pueda realizar en un futuro una red de comunicaciones de manera tal de que los sistemas posteriormente adquiridos, se vean como un solo sistema  con total transparencia para el usuario interno y externo. 
· Es posible que existan extensiones remotas y que, ya sea por capacidad, ó por prestaciones no están en condiciones de ser atendidas por una central local, por lo que la Central Telefónica deberá poder conectarse a terminales telefónicos IP para cursar tráfico interno y transferencia de comunicaciones troncales.

· El servicio de Ruta de Menor Costo (LCR) deberá ser facilidad básica de la Central para brindar rutas de salida previamente asignadas y alternativas dependiendo de la categoría de servicio de las extensiones, y centralizar los llamados a celulares

· Con la finalidad de supervisar en el futuro la red y los costos, se requiere una tarificación centralizada de todas las llamadas salientes que haya sido realizada desde cualquiera de las extensiones locales ó remotas. 

· Con respecto al punto anterior, el oferente deberá incluir en la cotización el equipamiento interno y externo para el procesamiento y almacenamiento (esto último no inferior a 30 dias) de esta información y reporters.

· La Central deberá ser administrada localmente en el Edificio Sede de ASSE ó remotamente.

Deberá ser posible acceder a cualquier central futura desde el Edificio Sede de ASSE, ó desde un “punto” externo a todo el sistema vía MODEM, Internet, etc.

· La Central Telefónica debe de contar con la facilidad de poder implantar soluciones de  “Call Center” con agentes (personal de atención telefónica) locales y/o remotos 
Consola de operadora

· El oferente, deberá indicar las diferentes opciones de consola de operadora, disponibles y recomendadas para la central telefónica que se ofrece y las prestaciones disponibles por las mismas, asumiendo que la modalidad de atención del tráfico entrante sea en principio de modalidad UCD (distribución Uniforme de llamadas)

Planta de Fuerza –Rectificador
· La central telefónica deberá estar equipada para su normal operación con rectificadores de corriente AC-DC (Internos preferentemente) y banco de baterías para el caso de cortes de energía dimensionado para una autonomía de por lo menos 3 horas a pleno tráfico.

· ASSE suministrará el tablero de eléctrica requerido por el contratista y  un punto confiable de conexión a tierra para el equipamiento a ser instalado.

Distribuidor general de líneas

· Conjuntamente con la central telefónica se deberá cotizar el suministro e  instalación de un Distribuidor General de Líneas dimensionado con un 30% de exceso de la capacidad, realizado en patcheras categoría 6E, lado central-lado abonado

· El oferente deberá cotizar el rack ó elementos de fijación de las patcheras, el cual será apto para soportar y alojar la central telefónica.

Instalación

· La instalación deberá ser cotizada en la modalidad “llave en mano” para lo cual a los efectos de la realización de la oferta, se deberá concurrir al sitio para tomar conocimiento de la misma  previa coordinación con la Dirección de Tecnología Médica de ASSE.

· Independientemente de lo solicitado por estas especificaciones, el oferente deberá detallar todos los elementos adicionales requeridos para llevar a cabo la instalación de la central telefónicas en la modalidad requerida, lo que también será tomado en cuenta en la realización del cuadro comparativo.

· Está previsto la utilización del actual tendido de cables existente. De requerirse un nuevo cableado el mismo deberá ser incluído en la oferta.

· La instalación de la central telefónica deberá ser llevada a cabo con la presencia y participación del personal técnico de ASSE

Aparatos telefónicos digitales y analógicos
· Se prefiere que los aparatos telefónicos digitales y analógicos sean de la misma marca que las centrales telefónicas ofertadas.
Aparatos telefónicos digitales
· Los aparatos telefónicos digitales deberán ser propietarios, de conexión a 2 hilos y tele alimentados.
· Solamente se aceptará alimentación externa para el caso de la distancia entre el aparato y la central telefónica supere las recomendaciones del fabricante, las cuales deberán ser especificadas en la oferta.

· El oferente deberá indicar en su propuesta los diferentes modelos disponibles con un mínimo de 6 teclas para acceso a funciones o líneas.

· Se deberá detallar por lo tanto cuáles teclas están disponibles para cada cosa en cada uno de los modelos ofertados.

· Los aparatos telefónicos digitales deberán contar con alguna tecla que instrumente una facilidad  de “ayuda” de fácil acceso.

· Todos deberán disponer de display e indicador lumínico de mensaje en espera para los usuarios, en el caso que en un futuro se pueda incorporar un Correo de voz. 

Aparatos telefónicos analógicos

· Los aparatos telefónicos analógicos deberán ser de marcación multifrecuentes, contar con tecla de flash, de repetición de último número discado e indicación lumínica de mensaje en espera como mínimo.

· Opcionalmente, se deberán cotizar otros modelos de aparatos telefónicos analógicos con disponibilidad de display, teclas auxiliares, etc.

Sistema de Atención Automática 
· La central telefónica ofertada deberá incluir un sistema de Atención Automática de por lo menos 8 puertos de acceso simultáneo. La Atención Automática deberá estar  dimensionada para soportar mensajería de bienvenida, breves instrucciones de acceso para el abonado llamante y poder crear diferentes tipos de mensajes por grupos de colectivos del PRI. El servicio diurno y nocturno de mensajería deberá ser posible como también la creación de sub-menúes.
Equipamiento  y requerimientos para la Administración de la Central Telefónica
· El equipamiento para llevar a cabo esta gestión de la central telefónica, deberá constar de un equipo PC e impresora asociada.

· El oferente deberá detallar las facilidades de gerenciamiento disponibles requiriéndose como mínimo los siguientes:

1
Gestión de los componentes de hardware

2
Prueba de estado de las líneas internas y externas de cada central

3
Prueba de troncales E1- PRI

4
Prueba de circuitos y de los enlaces

5
Gestión del Plan de numeración

6
Gestión de tarificación

7
Detección de fallos

8
Reposición de los servicios 

9
Gestión de terminales IP

Garantía 
· El oferente deberá garantizar que la Central Telefónica y equipos complementarios que le puedan ser adjudicados, son nuevos, de fabricación reciente y de primera calidad.

· Todos los equipos suministrados deberán contar con certificación ISO y es mandatorio que el oferente cuente con certificación al respecto para los trabajos que realiza producto de su actividad comercial.

· El oferente deberá garantizar los equipos que suministre  por todo el período de Garantía, durante el cual será de su cargo el reemplazo de partes defectuosas ó dañadas, debiendo explicitar claramente el alcance del servicio de mantenimiento que suministrará  y describir la reposición de partes y piezas.
· El oferente deberá explicitar en su oferta los Servicios que componen la Garantía otorgada, siendo requerido por el Nuevo Hospital que la atención de una falla que determine el no funcionamiento de la Central Telefónica sea solucionada en el plazo máximo de 2 horas (MTTR) y dentro de las 8 horas la reposición de un servicio no fundamental a ser determinado por el Nuevo Hospital al momento de la Configuración de funcionamiento.
Capacitación
· El oferente deberá definir cuál es el alcance de los cursos disponibles para el personal designado por ASSE y los mismos deberán ser de orden técnico y de operación (usuario, operadoras, etc.)

· El oferente debe indicar el Plan y Programa de Capacitación incluyendo la capacitación a nivel de usuario.

Manuales
· Los manuales a suministrar por el adjudicatario deberán contar con la información completa del funcionamiento de la central y de todo otro equipamiento suministrado para la normal operación de la Central Telefónica.

· Se admite que la documentación ofrecida, sean en idioma inglés, francés o portugués para los niveles técnicos. Deberá ser ofrecida documentación en español para los usuarios de aparatos telefónicos digitales, analógicos, consolas de operadora, etc.
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ANEXO II – Formulario de Cotización

CONTRATACION DE SERVICIO DE ARRENDAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE CENTRAL TELEFONICA PARA EL NUEVO HOSPITAL DE COLONIA
LICITACIÓN ABREVIADA N° 2/2019
APERTURA ELECTRONICA: 08/02/2019 HORA: 10:00

EMPRESA:__________________________________
	Ítem
	Descripción 
	Precio S/impuesto  mensual
	IVA 22%
	Precio Total IVA incl. mensual

	1
	Central telefónica y accesorios
	
	
	

	2
	Mantenimiento
	
	
	


	Monto total calculado para 12 meses

	$ 

	EL PRECIO TOTAL POR EL PERIODO DEL CONTRATO IVA INCLUIDO SON PESOS URUGUAYOS …………………………………………………………………………………………………………………………


· Se conoce y acepta el contenido y alcance del Pliego Particular de Condiciones que rige el presente llamado.

_______________________________    ____________________    _________________________
	FIRMA DEL REPRESENTANTE
	SELLO
	ACLARACIÓN DE FIRMA
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ANEXO III
DECLARACIÓN JURADA

En relación con la Licitación Abreviada Nº 1/2019, el que suscribe ______________________ representada por ____________________ en calidad de ______________, declara bajo juramento no estar comprendida/o en la causales que expresamente impiden contratar con el Estado, de acuerdo a lo establecido en el artículo 46 del TOCAF, quedando sujeto el firmante a las responsabilidades legales en caso de falsedad (artículo 239 del Código Penal).

Firma: ______________________________

Nombre completo: ______________________________

Documento de identidad: _________________________

Nombre de la empresa: __________________________

Calidad en la que firma: ______________________

Fecha: ________________

Artículo 239 del Código Penal: “El que, con motivo de otorgamiento o formalización de un documento publico, ante un funcionario publico, prestare una declaración falsa sobre su identidad o estado o cualquier otra circunstancia de hecho, será castigado con 3 a 24 meses de prisión”. 
[image: image5.emf]
ANEXO IV
Recomendaciones sobre la oferta en línea
Sr. Proveedor: 

A los efectos de poder realizar sus ofertas en línea en tiempo y forma aconsejamos tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

1. Estar registrado en RUPE
 es un requisito excluyente para poder ofertar en línea. Si no lo está, recomendamos realizar el procedimiento de inscripción lo antes posible y como primer paso. Para más información de RUPE ver el siguiente link o comunicarse al (+598) 2604 5360 de lunes a domingo de 8:00 a 21:00 hs. 

2. Debe tener contraseña para ingresar al sistema de ofertas en línea. Si no la posee, recomendamos obtenerla tan pronto decida participar en este proceso. 

ATENCIÓN: la contraseña de acceso al sistema de oferta en línea no es la misma contraseña de acceso al RUPE. Se obtiene directamente del sistema y se recibe en el correo electrónico registrado en RUPE. Recomendamos leer el manual y ver el video explicativo sobre el ingreso de ofertas en línea en link que se encuentra en el sitio web. 

3. Al ingresar la oferta económica en línea, deberá especificar el precio, moneda, impuesto, cantidad a ofertar y otra serie de atributos por cada ítem cotizado (presentación, color, etc.). Recomendamos analizar los ítems para los que va a ingresar cotización, para tener la certeza de contar con todos los datos disponibles.

4. En caso que sea necesario podrá ingresar información de carácter complementario, la que deberá ajustarse tanto al tamaño máximo por archivo (100 Mb) como a las extensiones habilitadas: txt, rtf, pdf, doc, docx, xls, xlsx, odt, ods, zip, rar y 7z. Tener en cuenta que en caso de haber discrepancia entre la oferta económica cargada en la línea de cotización del sitio web de Compras y Contrataciones Estatales, y la documentación cargada como archivo adjunto en dicho sitio, valdrá lo establecido en la línea de cotización.

Si usted desea cotizar algún impuesto, o atributo que no se encuentra disponible en el sistema, deberá comunicarse con la sección Catálogo de ACCE al correo electrónico catalogo@acce.gub.uy para solicitar la inclusión y/o asesorarse acerca de la forma de proceder al respecto.

5. Recomendamos preparar los documentos que conformarán la oferta con tiempo. Es de suma importancia que separe la parte confidencial de la no confidencial. Tenga en cuenta que una clasificación incorrecta en este aspecto, podría implicar la descalificación de la oferta.

6. Ingresar su cotización lo antes posible para tener la seguridad de que todo funcionó correctamente. De hacerlo a último momento pueden ocurrir imprevistos, como fallos en la conexión a Internet, caída de servidores, sistemas lentos por la gran cantidad de personas accediendo a lo mismo, etc., que no se podrán solucionar instantáneamente. 

7. Tener presente que en caso de producirse problemas de funcionamiento en el sistema que impidan el ingreso de las ofertas al mismo durante las 24 horas corridas previas a la apertura, éste reprogramará una nueva fecha de apertura a fin de asegurar el plazo requerido para dicho ingreso
. Esta nueva fecha será publicada en el sitio web de Compras y Contrataciones Estatales.

De no haber sido posible el ingreso de la oferta en el plazo establecido en la convocatoria debido a problemas de funcionamiento del sistema, el proveedor podrá presentar el reclamo con la debida probanza ante el organismo contratante. Este último deberá presentar los recaudos correspondientes ante la Agencia de Compras y Contrataciones del Estado a efectos de su análisis. En caso de constatarse la existencia de un problema que efectivamente imposibilitó el ingresó de ofertas, el organismo contratante procederá a la anulación del procedimiento de acuerdo a lo dispuesto en el tercer inciso del artículo 13 del Decreto N° 142/018 y conforme al artículo 68 del TOCAF.

8. Hasta la hora señalada para la apertura usted podrá ver, modificar y hasta eliminar su oferta.

A la hora establecida para la apertura usted ya no podrá modificar ni eliminar los datos y documentos ingresados al sistema. La oferta económica y los documentos no confidenciales quedarán disponibles para la Administración, el Tribunal de Cuentas y los restantes oferentes. Los documentos confidenciales solo quedarán disponibles para la Administración y el Tribunal de Cuentas.

9. Por dudas o consultas sobre la oferta en línea, podrá comunicarse con Atención a Usuarios de ACCE al (+598) 2604 5360 de lunes a domingos 8 a 21 hs, o a través del correo compras@acce.gub.uy . 






�	 Para poder ofertar es suficiente estar registrado en RUPE en estado EN INGRESO


�	 Salvo el caso dispuesto en el artículo 14 del Decreto N° 142/018 referido a “interrupciones debidas a cortes programados y/o de pequeña duración ocurridos fuera del horario de 09:00 a 17:00 horas de los días hábiles”
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