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Notas para la preparación de la Lista de Requisitos

El Comprador deberá incluir la Lista de Requisitos en los documentos de licitación, y deberá abarcar como mínimo, una descripción de los bienes y servicios a ser proporcionados y un plan de entregas.

La Lista de Requisitos tiene como objetivo proporcionar suficiente información para que los Oferentes puedan preparar sus ofertas eficientemente y con precisión, particularmente la Lista de Precios, para la cual se proporciona un formulario en la Sección IV. Además, la Lista de Requisitos, conjuntamente con la Lista de Precios, servirá como base en caso de que haya una variación de cantidades en el momento de la adjudicación del Contrato, de conformidad con la Cláusula 41 de las IAO.
Lista de Bienes y Plan de Entregas

[El comprador completará este cuadro, excepto por la columna “Fecha de entrega ofrecida por el Oferente” la cual será completada por el Oferente]

	N de Ítem
	Descripción de los Bienes
	Cantidad hasta
	Unidad física
	Lugar de 
destino convenido según se indica en los DDL*
	Fecha de Entrega

	
	
	
	
	
	Fecha Límite de Entrega

	Fecha de Entrega Ofrecida por el Oferente
 [a ser proporcionada por el Oferente]

	LOTE 1

	1.1
	Servidor NAS con discos de 2.5”
	4
	Unidades
	Agesic: Liniers 1324 Piso 3, Montevideo y Nuevo Data Center Internacional Ing. José Luis Massera
	A los 45 días corridos a partir de la notificación de resolución de adjudicación.
	

	1.2
	Expansión Ítem 1.1 con discos de 2.5”
	2
	Unidades
	Agesic: Liniers 1324 Piso 3, Montevideo y Nuevo Data Center Internacional Ing. José Luis Massera
	A los 45 días corridos a partir de la notificación de resolución de adjudicación.
	

	1.3
	Expansión Ítem 1.1 con discos de 3.5”
	12
	Unidades
	Agesic: Liniers 1324 Piso 3, Montevideo y Nuevo Data Center Internacional Ing. José Luis Massera
	A los 45 días corridos a partir de la notificación de resolución de adjudicación.
	

	1.4
	Disco 2.5” SSD compatible con Ítems 1.1 y 1.2 de al menos 3.8TB con interfaz SAS 12Gb/s
	24
	Unidades
	Agesic: Liniers 1324 Piso 3, Montevideo y Nuevo Data Center Internacional Ing. José Luis Massera
	A los 45 días corridos a partir de la notificación de resolución de adjudicación.
	

	1.5
	Disco NL-SAS  3,5” Compatible con Ítem 1.3 al menos 10TB con interfaz SAS 12Gb/s
	154
	Unidades
	Agesic: Liniers 1324 Piso 3, Montevideo y Nuevo Data Center Internacional Ing. José Luis Massera
	A los 45 días corridos a partir de la notificación de resolución de adjudicación.
	

	1.6
	Instalación y configuración Lote 1 
	1
	Unidades
	Agesic: Liniers 1324 Piso 3, Montevideo
	A los 105 días corridos a partir de la entrega de los bienes.
	

	LOTE 2

	2.1
	Extensión de Garantía unitaria por ítem 1.1
	4
	Unidades
	Agesic: Liniers 1324 Piso 3, Montevideo
	A los 45 días corridos a partir de la notificación de resolución de adjudicación.
	

	2.2
	Extensión de Garantía unitaria por ítem 1.2
	2
	Unidades
	Agesic: Liniers 1324 Piso 3, Montevideo
	A los 45 días corridos a partir de la notificación de resolución de adjudicación.
	

	2.3
	Extensión de Garantía unitaria por ítem 1.3
	12
	Unidades
	Agesic: Liniers 1324 Piso 3, Montevideo
	A los 45 días corridos a partir de la notificación de resolución de adjudicación.
	

	2.4
	Extensión de Garantía unitaria por ítem 1.4
	24
	Unidades
	Agesic: Liniers 1324 Piso 3, Montevideo
	A los 45 días corridos a partir de la notificación de resolución de adjudicación.
	

	2.5
	Extensión de Garantía unitaria por ítem 1.5
	154
	Unidades
	Agesic: Liniers 1324 Piso 3, Montevideo 
	A los 45 días corridos a partir de la notificación de resolución de adjudicación.
	



LOTE 1 – Adquisición de almacenamiento
El objetivo del Lote 1 es la compra de equipos para aumentar la capacidad de almacenamiento del Datacenter actual, está dividido en varios ítems que contemplan los equipos del tipo Servidores NAS con varios discos disponibilizando almacenamiento, expansiones para dichos servidores que permitan la fácil expansión de la capacidad de almacenamiento de los primeros al agregarle discos a la solución, también discos de diferentes capacidades para popular dichos equipos logrando las capacidades de almacenamiento necesarias y por último, ítems que contemplan la instalación y configuración, y el soporte de toda la solución. 
Tanto el servidor NAS como sus expansiones deberán considerar cualquier componente de software o hardware adicional que permita cumplir con las especificaciones requeridas, así como la performance acorde a la solución y no estén contemplados en el presente Pliego.  
La solución debe contemplar la posibilidad de que pueda tener un componente en un segundo sitio y que permita replicación asíncrona por enlaces de baja velocidad. Se deberá especificar los diferentes tipos de arquitectura posibles a ser utilizados como ser: réplica, geodistribución, etc., o una combinación de ellas. El objetivo final, como ya se describió, es que la solución pueda tener una componente tanto en el sitio A (Torre Ejecutiva) como en el sitio B (Pando).
LOTE 2 – Extensión de Garantías
El objetivo del Lote 2 es contar con la posibilidad de extender el soporte de garantías del Lote 1 por un periodo de 2 años adicionales, el cual debe incluir remplazo de partes, actualizaciones de firmware y apertura de incidentes durante el período de garantía, de acuerdo con las especificaciones técnicas.

Especificaciones Técnicas
A efectos de establecer el significado para las Especificaciones Técnicas, se entenderá por: 
OBLIGATORIO: significa que las ofertas deberán cumplir con aquellas características en forma excluyente.
Los siguientes ítems deberán cumplir con los requerimientos técnicos que se describen en la siguiente tabla. El oferente deberá responder indicando en la tabla cuál es el ítem cotizado, respondiendo “cumple” o “no cumple” y justificando exactamente dónde lo documenta el fabricante. Se deberá especificar en qué lugar de su oferta se puede validar dicha información. No se debe hacer referencia a un manual, sino indicar específicamente dónde está el dato.
LOTE 1 – Adquisición de almacenamiento
	Ítem
	Descripción
	Tipo de
Requerimiento
	Detalle
	Cumple/ no cumple
	Detallar donde se encuentra la información en la oferta

	1.1 Servidor NAS con discos de 2.5”
	Marca
	Especificar
	
	
	

	
	Modelo
	Especificar
	
	
	

	
	Procesador
	Obligatorio
	Procesador de Intel Xeon de 6 núcleos o superior.
	
	

	
	Memoria
	Obligatorio
	Al menos 128GB de memoria RAM. Debe especificarse la mayor capacidad soportada.
	
	

	
	Origen
	Especificar
	
	
	

	
	Características generales
	Obligatorio
	Los componentes de la solución deberán ser nuevos, y encontrarse en comercialización activa por el fabricante.
En caso de que el producto tenga un EOL (End of Life) anunciado, este no debe ser menor a 5 años desde el año en curso. Entregar documento o referencia justificando este punto.
Los componentes deben tener el firmware instalado en su última versión estable. Se debe contar además con un usuario y contraseña validos en el sitio del fabricante para la descarga de actualizaciones de firmware de este dispositivo, siendo este acceso mandatorio por el plazo de al menos 5 años.
	
	

	
	Cantidad de Discos
	Obligatorio
	Al menos 12 discos de 2.5” (SDD SAS y HDD SAS), sin contar los necesarios para el sistema operativo.
	
	

	
	Sistema operativo de la controladora
	Obligatorio
	Debe incluir todos los componentes y licencias de software requeridas para cumplir la función de NAS solicitada. El almacenamiento para soportar el Sistema operativo no debe estar considerado dentro de las capacidades requeridas, pero debe estar incluido en la propuesta base y debe contemplar la alta disponibilidad del software de la misma.
	
	

	
	Capacidad de expansión
	Obligatorio
	El equipo deberá ser capaz de expandirse al menos 7 o más unidades de expansión.
	
	

	
	Capacidad máxima de servidor y expansiones
	Especificar
	Indicar la máxima capacidad de discos soportada por toda la solución.
	
	

	
	
	
	Indicar la capacidad máxima de almacenamiento RAW soportada por toda la solución.
	
	

	
	Garantía y soporte
	Obligatorio
	Por tres años mínimo sobre todos los componentes adjudicados.
Debe incluir remplazo de partes, actualizaciones de firmware y apertura de incidentes durante el período de garantía.
Durante el proceso RMA (Autorización de retorno de mercancía) el proveedor deberá sustituir el equipo por otro que garantice el normal funcionamiento de la infraestructura hasta la reposición del equipo y/o parte afectada.
Soporte onsite 7x24 con reemplazo de partes.
	
	

	
	Cantidad y tipo de puertos
	Obligatorio
	Cada equipo deberá contar al menos con 2 puertos de 1gbps eléctricos y al menos 2 puertos de 10gbps ópticos con conectividad LC. 
Si para cumplir con el requerimiento es necesario agregar componentes suplementarios, los mismos deberán ser incluidos dentro de la propuesta. En caso de capacidad de expansión, especificar tipos de puertos y cantidad máxima que puede agregarse. 
	
	

	
	Protocolos
	Obligatorio
	Debe exponer la capacidad de almacenamiento a través de los protocolos iSCSI, NFS v3/NFS v4 y CIFS/SMB3.
	
	

	
	Protocolos adicionales
	Especificar
	En caso de soportar protocolos adicionales a los definidos en el punto anterior, especificarlos.
	
	

	
	Cambio y agregado de discos
	Obligatorio
	Al añadir o cambiar discos no deberá verse afectada la disponibilidad de los servicios que ofrece el equipo.
	
	

	
	Agregado de expansión 
	Obligatorio
	Al añadir expansiones no deberá verse afectada la disponibilidad de los servicios que ofrece el equipo.
	
	

	
	Soporte de RAID por Hardware
	Obligatorio
	Deberá soportar RAID por Hardware del tipo 0, 1, 10, 5 y 6.
	
	

	
	Soporte para otros tipos de RAID
	Especificar
	Soporte para otros tipos de RAID, especificar cuáles.
	
	

	
	Soporte de “Hot Spare Global”
	Obligatorio
	Soporte de “Hot Spare Global” para los distintos tipos de RAID.
	
	

	
	Integración con Dominios de Autenticación
	Obligatorio
	Deberá integrarse con Dominios del tipo Active Directory de Windows o LDAP.
	
	

	
	Integración con Dominios de Autenticación
	Obligatorio
	Poder integrarse con más de un dominio de autenticación.
	
	

	
	Capacidades de réplica
	Obligatorio
	El equipo deberá disponer de alguna modalidad para replicar los datos en otro sitio de manera asincrónica.
En caso de requerir licencias o software adicional el mismo debe estar incluido en la propuesta.
	
	

	
	Ancho de Banda para réplica
	Obligatorio
	Debe soportar la réplica remota por vínculos de baja velocidad. 
	
	

	
	Modo de réplica
	Obligatorio
	Debe soportar al menos la réplica a nivel de archivo para los protocolos presentados. Indicar si puede realizarlo de otra manera.
	
	

	
	Tiempo de respuesta para réplica
	Especificar
	Especificar el tiempo máximo que soporta la solución para que se realice la réplica correctamente (max. round-trip time).
	
	

	
	Soporte IP v6
	Especificar
	
	
	

	
	Configuración remota por consola bajo protocolos SSHv2
	Obligatorio
	
	
	

	
	Configuración remota HTTPs
	Obligatorio
	
	
	

	
	Mecanismos alternativos de acceso para administración
	Obligatorio
	Capacidad de configuración y monitorización mediante API (REST, SOAP), SNMP, etc.
	
	

	
	Registros de auditoría de acceso y cambios de configuración
	Obligatorio
	
	
	

	
	Soporte de roles de usuarios.
	Obligatorio
	
	
	

	
	Soporte de armado de clúster
	Obligatorio
	Capacidad de armado de clúster entre 2 equipos. Deben incluirse las licencias y productos adicionales para cumplir con el requerimiento (por ejemplo cables o placas adicionales).
	
	

	
	Configuración completa sincronizada en el clúster de forma automática
	Especificar
	
	
	

	
	Capacidades de respaldo de configuración
	Obligatorio
	
	
	

	
	Envío de logs a servidores externos (syslog)
	Obligatorio
	
	
	

	
	Licencias
	Obligatorio
	La propuesta deberá incluir todas las licencias necesarias para poder utilizar las funcionalidades solicitadas con la máxima capacidad de almacenamiento alcanzable.
	
	

	
	Fuentes Redundantes N+1 Hot-Swap internas
	Obligatorio
	Cada fuente debe suministrar la energía necesaria para alimentar el equipo en su configuración de máxima potencia permitida.
Las fuentes deben ser hot-swap, permitiendo el cambio en caliente sin disrupción del servicio.
	
	

	
	Fan redundantes N+1 Hot-Swap
	Obligatorio
	
	
	

	
	Alimentación eléctrica
	Obligatorio
	La alimentación debe ser de 220 V @ 50 Hz, sin el uso de transformador adicional.
	
	

	
	Cables de energía
	Obligatorio
	Cable de energía APC reemplazable, ignífugo, que brinde un mínimo de 50cm desde el fin del organizador de cables, 250V, con conector C13-C14 para la PDU, con locking en ambas puntas.
	
	

	
	Consumo eléctrico
	Especificar
	Se debe detallar el consumo eléctrico con la configuración ofrecida del equipo. 
	
	

	
	Montable en rack
	Obligatorio
	Debe incluir kit de montaje a rack de 19”.
	
	

	
	Organizador de Cables
	Obligatorio
	El equipo debe contar con un organizador de cables para rack de 19”. 
	
	

	
	Altura
	Obligatorio
	Como máximo 2U de altura por equipo.
	
	

	
	Profundidad
	Especificar
	
	
	



	Ítem
	Descripción
	Tipo de
Requerimiento
	Detalle
	Cumple/ no cumple
	Detallar donde se encuentra la información en la oferta

	1.2 Expansión del ítem 1.1 con discos de 2.5”

	Expansión del ítem 1.1 con discos de 2.5”
	Obligatorio
	Equipo que permita la fácil expansión de la capacidad de almacenamiento y sea compatible con los ítems 1.1 al agregarle discos a la solución.
	
	

	
	Marca
	Especificar
	
	
	

	
	Modelo
	Especificar
	
	
	

	
	Origen
	Especificar
	
	
	

	
	Características generales
	Obligatorio
	Los componentes de la solución deberán ser nuevos, y encontrarse en comercialización activa por el fabricante.
En caso de que el producto tenga un EOL (End of Life) anunciado, este no debe ser menor a 5 años desde el año en curso. Entregar documento o referencia justificando este punto.
Los componentes deben tener el firmware instalado en su última versión estable. Se debe contar además con un usuario y contraseña validos en el sitio del fabricante para la descarga de actualizaciones de firmware de este dispositivo, siendo este acceso mandatorio por el plazo de al menos 5 años.
	
	

	
	Conectividad con el ítem 1.1
	Obligatorio
	Especificar como se realiza la conexión con las controladoras en caso de que sea necesario agregar componentes suplementarios, los mismos deberán estar incluidos en la propuesta
	
	

	
	Cantidad de Discos
	Obligatorio
	Al menos 24 discos de 2.5”
	
	

	
	Garantía 
	Obligatorio
	Debe contemplar el mismo tipo de garantía y soporte que el ítem 1.1
	
	

	
	Cambio de discos
	Obligatorio
	Al añadir o cambiar discos no deberá verse afectada la producción del equipo.
	
	

	
	Fuentes Redundantes N+1 Hot-Swap internas
	Obligatorio
	Cada fuente debe suministrar la energía necesaria para alimentar el equipo en su configuración de máxima potencia permitida.
Las fuentes deben ser hot-swap, permitiendo el cambio en caliente sin disrupción del servicio.
	
	

	
	Fan redundantes N+1 Hot-Swap
	Obligatorio
	Cada ventilador debe ser hot-swap permitiendo el cambio en caliente sin disrupción del servicio.
	
	

	
	Alimentación eléctrica
	Obligatorio
	La alimentación debe ser de 220 V @ 50 Hz, sin el uso de transformador adicional.
	
	

	
	Cables de energía
	Obligatorio
	Cable de energía APC reemplazable ignífugo que brinde un mínimo de 50cm desde el fin del organizador de cables, 250V, con conector C13-C14 para la PDU, con locking en ambas puntas.
	
	

	
	Consumo eléctrico
Montable en rack
	Especificar

	Se debe detallar el consumo eléctrico con la configuración ofrecida del equipo. 
	
	

	
	
	Obligatorio
	Debe incluir kit de montaje a rack de 19”.
	
	

	
	Organizador de cables
	Obligatorio
	El equipo debe contar con un organizador de cables. 
	
	

	
	Altura
	Obligatorio
	Como máximo 2U de altura por equipo.
	
	

	
	Profundidad
	Especificar
	
	
	



	Ítem
	Descripción
	Tipo de
Requerimiento
	Detalle
	Cumple/ no cumple
	Detallar donde se encuentra la información en la oferta

	1.3 Expansión del ítem 1.1 con discos de 3.5”
	Expansión del ítem 1.1 con discos de 3.5”
	Obligatorio
	Equipo que permita la fácil expansión de la capacidad de almacenamiento y sea compatible con los ítems 1.1 al agregarle discos a la solución.
	
	

	
	Marca
	Especificar
	
	
	

	
	Modelo
	Especificar
	
	
	

	
	Origen
	Especificar
	
	
	

	
	Características generales
	Obligatorio
	Los componentes de la solución deberán ser nuevos, y encontrarse en comercialización activa por el fabricante.
En caso de que el producto tenga un EOL (End of Life) anunciado, este no debe ser menor a 5 años desde el año en curso. Entregar documento o referencia justificando este punto.
Los componentes deben tener el firmware instalado en su última versión estable. Se debe contar además con un usuario y contraseña validos en el sitio del fabricante para la descarga de actualizaciones de firmware de este dispositivo, siendo este acceso mandatorio por el plazo de al menos 5 años.
	
	

	
	Conectividad con el ítem 1
	Obligatorio
	Especificar como se realiza la conexión con las controladoras en caso de que sea necesario agregar componentes suplementarios, los mismos deberán estar incluidos en la propuesta
	
	

	
	Cantidad de Discos
	Obligatorio
	Al menos 12 discos de 3.5”
	
	

	
	Garantía 
	Obligatorio
	Debe contemplar el mismo tipo de garantía y soporte que el ítem 1
	
	

	
	Cambio de discos
	Obligatorio
	Al añadir o cambiar discos no deberá verse afectada la producción del equipo.
	
	

	
	Fuentes Redundantes N+1 Hot-Swap internas
	Obligatorio
	Cada fuente debe suministrar la energía necesaria para alimentar el equipo en su configuración de máxima potencia permitida.
Las fuentes deben ser hot-swap, permitiendo el cambio en caliente sin disrupción del servicio.
	
	

	
	Fan redundantes N+1 Hot-Swap
	Obligatorio
	Cada ventilador debe ser hot-swap permitiendo el cambio en caliente sin disrupción del servicio.
	
	

	
	Alimentación eléctrica
	Obligatorio
	La alimentación debe ser de 220 V @ 50 Hz, sin el uso de transformador adicional.
	
	

	
	Cables de energía
	Obligatorio
	Cable de energía APC reemplazable ignífugo que brinde un mínimo de 50cm desde el fin del organizador de cables, 250V, con conector C13-C14 para la PDU, con locking en ambas puntas.
	
	

	
	Consumo eléctrico
Montable en rack
	Especificar

	Se debe detallar el consumo eléctrico con la configuración ofrecida del equipo. 
	
	

	
	
	Obligatorio
	Debe incluir kit de montaje a rack de 19”.
	
	

	
	Organizador de Cables
	Obligatorio
	El equipo debe contar con un organizador de cables. 
	
	

	
	Altura
	Obligatorio
	Como máximo 2U de altura por equipo.
	
	

	
	Profundidad
	Especificar
	
	
	





	
Ítem
	Descripción
	Tipo de
Requerimiento
	Detalle
	Cumple/ no cumple
	Detallar donde se encuentra la información en la oferta

	1.4 Disco SSD compatible con ítems 1.1 y 1.2 de al menos 3.8TB con interfaz SAS 12Gb/s
	Marca
	Especificar
	
	
	

	
	Modelo
	Especificar
	
	
	

	
	Origen
	Especificar
	
	
	

	
	Tipo
	Obligatorio
	Disco de estado sólido (SSD).
Calidad Enterprise
	
	

	
	Capacidad
	Obligatorio
	3.8TB o superior
	
	

	
	Interfaz
	Obligatorio
	SAS 12Gb/s
	
	

	
	Compatibilidad
	Obligatorio
	El disco deberá ser compatible para ser colocado en los equipos especificados en los Ítems 1.1 y 1.2, el oferente deberá presentar justificación del fabricante.
	
	

	
	Garantía
	Obligatorio
	Debe contemplar el mismo tipo de garantía y soporte que los ítems 1.1 y 1.2
	
	



	
Ítem
	Descripción
	Tipo de
Requerimiento
	Detalle
	Cumple/ no cumple
	Detallar donde se encuentra la información en la oferta

	1.5 Disco NL-SAS 3,5" Compatible con Ítem 1.3 de al menos 10TB con interfaz SAS 12Gb/s
	Marca
	Especificar
	
	
	

	
	Modelo
	Especificar
	
	
	

	
	Origen
	Especificar
	
	
	

	
	Capacidad
	Obligatorio
	10TB o superior.
Calidad Enterprise
	
	

	
	Interfaz
	Obligatorio
	SAS 12Gb/s
	
	

	
	Compatibilidad
	Obligatorio
	El disco deberá ser compatible para ser colocado en los equipos especificados en el ítem 1.3, el oferente deberá presentar justificación del fabricante.
	
	

	
	Garantía
	Obligatorio
	Debe contemplar el mismo tipo de garantía y soporte que el ítem 1.3.
	
	



	Ítem
	Descripción
	Tipo de
Requerimiento
	Detalle
	Cumple/ no cumple
	Detallar donde se encuentra la información en la oferta

	1.6 Instalación y configuración Lote 1
	Instalación y configuración - Lote 1
	Obligatorio
	- La instalación y configuración está referida a todos los ítems de la solución que se adquiera y debe incluir la configuración solicitada de todas las funcionalidades de la caja, la instalación corresponde al ítem 1.1 y todos los ítems que la componen (cajones de expansión y discos que sean adjudicados).
- Funcionalmente se deberá dejar configurado al menos lo siguiente:
Configuración básica de usuarios, IP de administración, monitoreos y alarmas
Configuración de la interfaz de management (HTTPs y SSH).
Presentación de al menos una LUN iSCSI, un Share NFS y un Share CIFs.
- La instalación deberá realizarse en el Datacenter de Torre Ejecutiva y el Datacenter de Pando.
	
	



LOTE 2 – Extensión de Garantías
	Ítem
	Descripción
	Tipo de
Requerimiento
	Detalle
	Cumple/ no cumple
	Detallar donde se encuentra la información en la oferta

	2.1
	Extensión de Garantía unitaria por ítem 1.1
	Obligatorio
	Se debe incluir la cotización unitaria de la extensión de la garantía por 2 años adicionales, el cual debe incluir remplazo de partes, actualizaciones de firmware y apertura de incidentes durante el período de garantía en el tipo de soporte 8x5 para todos los componentes activos que integran la solución.
	
	



	Ítem
	Descripción
	Tipo de
Requerimiento
	Detalle
	Cumple/ no cumple
	Detallar donde se encuentra la información en la oferta

	[bookmark: _Hlk530499663]2.2
	Extensión de Garantía unitaria por ítem 1.2
	Obligatorio
	Se debe incluir la cotización unitaria de la extensión de la garantía por 2 años adicionales, el cual debe incluir remplazo de partes, actualizaciones de firmware y apertura de incidentes durante el período de garantía en el tipo de soporte 8x5 para todos los componentes activos que integran la solución.
	
	



	Ítem
	Descripción
	Tipo de
Requerimiento
	Detalle
	Cumple/ no cumple
	Detallar donde se encuentra la información en la oferta

	2.3
	Extensión de Garantía unitaria por ítem 1.3
	Obligatorio
	Se debe incluir la cotización unitaria de la extensión de la garantía por 2 años adicionales, el cual debe incluir remplazo de partes, actualizaciones de firmware y apertura de incidentes durante el período de garantía en el tipo de soporte 8x5 para todos los componentes activos que integran la solución.
	
	



	Ítem
	Descripción
	Tipo de
Requerimiento
	Detalle
	Cumple/ no cumple
	Detallar donde se encuentra la información en la oferta

	2.4
	Extensión de Garantía unitaria por ítem 1.4
	Obligatorio
	Se debe incluir la cotización unitaria de la extensión de la garantía por 2 años adicionales, el cual debe incluir remplazo de partes, actualizaciones de firmware y apertura de incidentes durante el período de garantía en el tipo de soporte 8x5 para todos los componentes activos que integran la solución.
	
	



	Ítem
	Descripción
	Tipo de
Requerimiento
	Detalle
	Cumple/ no cumple
	Detallar donde se encuentra la información en la oferta

	2.5
	Extensión de Garantía unitaria por ítem 1.5
	Obligatorio
	Se debe incluir la cotización unitaria de la extensión de la garantía por 2 años adicionales, el cual debe incluir remplazo de partes, actualizaciones de firmware y apertura de incidentes durante el período de garantía en el tipo de soporte 8x5 para todos los componentes activos que integran la solución.
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