PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

INCISO:  02 Presidencia de la República

UNIDAD EJECUTORA: 007 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA

LICITACIÓN ABREVIADA  Nº 02/2016
APERTURA : 05/02/2016 Hora 14:00
1.- OBJETO

Se convoca a Licitación Abreviada para el arrendamiento y mantenimiento de una Central Telefónica para este Instituto.
2.- CARACTERÍSTICAS y REQUISITOS de LA PROPUESTA

Central telefónica digital con extensiones analógicas y digitales (no IP).

Cantidad de líneas urbanas: hasta un máximo de 8 líneas analógicas y 30 líneas digitales.

Cantidad de internos: 98  internos analógicos, 46 internos digitales (no IP).
Un aparato de operadora con visualización de todos los internos.

Se solicita cotizar al menos cuatro modelos diferentes de aparatos: uno analógico y tres digitales, destacando las características y funciones de cada uno de ellos.

Un equipo cargador y baterías con autonomía de al menos 4 horas.

La propuesta deberá incluir Software de control y tarifación de llamadas.

Se debe detallar en la propuesta la capacidad de la central ofrecida, especificando las posibilidades de expansión en distintas modularidades, costo del gabinete, tarjetas y todo costo adicional a tener en cuenta.

Capacitación técnica de uso y configuración de la central a técnicos designados por el INE.

Técnicos del INE deberán poder programar los comandos básicos de la central como ser cambiar categorías de internos, habilitar contraseñas, grabar mensajes de preatendedora, cambiar descripción de internos, etc.

Se deberá cotizar en forma independiente los costos de instalación, las modificaciones y/o ampliaciones necesarias al cableado ya existente.

Las ofertas se deberán cotizar en modalidad ARRENDAMIENTO.
El servicio de mantenimiento deberá estar disponible en el horario de 9.00 a 18.00 horas de lunes a viernes y el tiempo máximo de respuesta no deberá exceder las 24 horas luego de recepcionado el llamado, el cual será confirmado por fax, sin perjuicio de otros medios de comunicación. 

El INE podrá dar altas y bajas de internos al contrato de mantenimiento según se estime pertinente previa comunicación formal del movimiento con 15 días de anticipación. En el caso de un alta, previamente se solicitará el costo individual del mantenimiento y se deberá ajustar según los movimientos efectuados.

3.- RECEPCIÓN DE LAS OFERTAS

Las ofertas serán recibidas hasta el día 05 de febrero  de 2016  a la hora 14.00 en el local del INE sito en Río Negro 1520, día y hora de la apertura de las propuestas. (No se recibirán ni por fax ni por mail) 
Se puede inspeccionar las instalaciones, en el horario de 11.00 a 16.00 horas, previa coordinación con el personal del Departamento de Administración.

4.- CONSULTAS, ACLARACIONES Y PRORROGAS

Las consultas y/o aclaraciones sobre el pliego deberán formularse ante el Sector Compras hasta el día 03 de febrero de 2016  a la hora 12:00.

Cualquier empresa interesada podrá pedir prórroga para la apertura de las ofertas. La misma se solicitará por escrito ante el Sector Compras hasta el día 3 de febrero  de 2016  a la hora 12:00 y será resuelta a exclusivo criterio de la Administración.

5.- PROPUESTA

Las ofertas deberán presentarse por escrito, solo original, redactadas en forma clara y precisa y firmadas por el oferente o sus representantes y deberán venir acompañadas de la siguiente documentación:

1. Formulario de identificación del oferente según modelo (Anexo I)

2. Inscripción en el RUPE vigente 
3. Justificación suficiente de la representación invocada cuando corresponda.
4. En las ofertas deberá constar nombre completo y documento de identidad de los directores o administradores de las personas jurídicas proveedoras a fin de dar cumplimiento al Art. 6to. De la Ley 17.957.

Toda cláusula imprecisa, ambigua, contradictoria u oscura a criterio de la Administración, se interpretará en el sentido más favorable a ésta.

Cada oferente deberá presentar su propuesta por la totalidad del servicio indicando claramente las características propias del servicio ofrecido.

6.- VALOR DE LA INFORMACIÓN TÉCNICA PRESENTADA
Todos los datos indicados por el proponente referidos a los elementos contenidos en la oferta, tendrán carácter de compromiso.  Si se verifica que no responden estrictamente a lo establecido en la propuesta, la Administración podrá rechazarlos de plano, rescindiendo el contrato respectivo sin que ello dé lugar a reclamación de clase alguna.

7.- COTIZACIÓN DE LA PROPUESTA

Las ofertas deberán ser cotizadas en moneda nacional, debiéndose incluir en el precio unitario la totalidad de los impuestos que correspondan, explicitándose claramente cuáles son.

En caso de que esta información no surja de la propuesta, se considerará que el precio cotizado comprende todos los impuestos.

8.- PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LAS PROPUESTAS

Las ofertas serán válidas y obligarán al oferente por el término de 60 días, a contar desde el día siguiente al de la apertura de las mismas, a menos que, antes de expirar dicho plazo la Administración ya se hubiera expedido respecto a ellas.

El vencimiento del plazo establecido precedentemente no liberará al oferente, a no ser que medie notificación escrita a la Administración manifestando su decisión de retirar la oferta  y falta de pronunciamiento de esta última en el término de diez días hábiles perentorios.

9.- COMPARACIÓN DE LAS OFERTAS

Los criterios que se  utilizarán a efectos de comparar las ofertas serán los siguientes:

· 60% Precio del Servicio 
· 30% Calidad de los productos y servicios
· 10 % Antecedentes  de la empresa
Cuando sea pertinente, la Comisión de Adjudicación  podrá utilizar los mecanismos de Mejora de Ofertas o Negociación, de acuerdo a lo previsto por el art. 57 del TOCAF 1996.
10.- ADJUDICACIÓN

El Instituto  se reserva el derecho de adjudicar la licitación a la  oferta que considere más conveniente para sus intereses, aunque no sea la de menor precio y también de rechazar a su exclusivo juicio, la totalidad de las ofertas.

El monto total del contrato que resultare de la adjudicación de la presente licitación, podrá ser aumentado o disminuido en función de las altas y bajas que por razones de uso puedan realizarse en la cantidad de los internos.

Una vez adjudicada la licitación, se notificará por carta, fax o e-mail a todos los proponentes y el adjudicatario deberá concurrir al Instituto Nacional de Estadística, dentro del plazo 5 (cinco) días hábiles a partir del día siguiente de recibida la comunicación. La no concurrencia del adjudicatario en tiempo y forma, será motivo de considerarlo incurso en mora de pleno derecho, dejar sin efecto la adjudicación e iniciar las acciones legales correspondientes. 

En tal caso el ordenador podrá efectuar la adjudicación al siguiente mejor oferente del presente procedimiento, recabando previamente su aceptación.

11.-PLAZO Y CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO

Los servicios que se pactan deberán ser prestados a partir de la fecha que se establecerá de común acuerdo con la empresa adjudicataria.

El contrato tendrá una duración de un año, prorrogable por un  período similar, hasta un máximo de dos años. El INE podrá disponer unilateralmente la rescisión del mismo  transcurridos seis meses de contrato, alcanzando para ello, una comunicación fehaciente a la empresa con una antelación de 30 días calendario.
A su vez el INE se reserva el derecho de rescindir unilateralmente el contrato en cualquier momento, en caso de manifiesto incumplimiento de la adjudicataria o en caso de que los servicios no se brinden a satisfacción. 
12.- CONFORMIDAD CON EL SERVICIO

Los servicios prestados serán controlados por el funcionario que se designe a tales efectos, quien procederá a dar su conformidad por escrito, pudiendo realizar observaciones a los mismos si a su juicio entiende que no se ajustan a lo pactado.

En caso que algún aspecto del servicio no se adecue a lo establecido, el proveedor, a su costo y dentro del plazo de tres días deberá corregirlo, no dándose trámite a la conformidad hasta que no se haya cumplido la exigencia precedente.

Si vencido dicho plazo el proveedor no hubiera dado cumplimiento a lo solicitado, ni justificado a satisfacción de la Administración la demora originada, se hará pasible la rescisión del contrato.

13.- FORMA DE PAGO .

El pago del servicio se efectuará por SIIF a los sesenta (60)  días siguientes de conformada la factura mensual

14.-DISPOSICIONES QUE REGIRAN EL PROCEDIMIENTO CONJUNTAMENTE CON ESTE PLIEGO, CONSIDERÁNDOSE PARTE DE EL.
1) Pliego único de bases y condiciones generales para los contratos de suministros y servicios no personales, Decreto 53/993 de 28/1/1993 en lo pertinente.

2) Los principios consagrados en el TOCAF aprobado por decreto 150/012 de 11/5/2012

3) Decreto 342/999 de 26 de octubre de 1999 (Registro General de Proveedores del Estado) modificado por el Decreto 20/2002 de 16 de enero de 2002

4) Disposiciones contenidas en la Ley Nro. 17.250 de fecha 11/08/2000 y Decreto reglamentario 244/2000 (Regulación de relaciones de consumo), en lo pertinente.

5) Decreto 500/991 de la fecha 27/09/1991.Procedimiento Administrativo.

6) Las enmiendas o aclaraciones efectuadas por la Administración por el plazo del llamado.

15.- EXENCIÓN  DE RESPONSABILIDAD

La Administración podrá desistir del llamado en cualquier etapa de su realización, o podrá desestimar todas las ofertas. Ninguna de estas decisiones generará derecho alguno de los participantes a reclamar por gastos, honorarios o indemnizaciones por daños y perjuicios.

16. MULTA

           La falta de cumplimiento en los plazos  y condiciones estipuladas que obedezcan  a causas imputables al adjudicatario, generará una multa de 0,1% por cada día de retraso, calculado sobre el monto del contrato no cumplido en tiempo y forma.
17.- CESION DE DERECHOS.-

El adjudicatario solo podrá transferir o ceder sus derechos a terceros a título oneroso o gratuito, dando cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 75º del TOCAF.

