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ANEXO X — RECOMENDACIONES SOBRE LA OFERTA EN LINEA

Sr. Proveedor:

A los efectos de poder realizar sus ofertas en linea en tiempo y forma aconsejamos

tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

1. Estar registrado en RUPE es un requisito excluyente para poder ofertar en
linea. Si no lo esta, recomendamos realizar el procedimiento de inscripcion lo
antes posible y como primer paso. Para mas informacion de RUPE ver el
siguiente link o comunicarse al (+598) 2604 5360 de lunes a domingo de 8:00 a
21:00 hs.. Para poder ofertar es suficiente estar registrado en RUPE en estado
EN INGRESO.

2. Debe tener contrasefia para ingresar al sistema de ofertas en linea. Si no la

posee, recomendamos obtenerla tan pronto decida participar en este proceso.

ATENCION: la contrasefia de acceso al sistema de oferta en linea no es la
misma contrasefa de acceso al RUPE. Se obtiene directamente del sistema y
se recibe en el correo electrénico registrado en RUPE. Recomendamos leer el
manual y ver el video explicativo sobre el ingreso de ofertas en linea en link

que se encuentra en el sitio web.

3. Al ingresar la oferta econdémica en linea, debera especificar el precio, moneda,
impuesto, cantidad a ofertar y otra serie de atributos por cada item cotizado
(presentacion, color, etc.). Recomendamos analizar los items para los que va a
ingresar cotizacion, para tener la certeza de contar con todos los datos

disponibles.

4. En caso que sea necesario podra ingresar informacién de caracter
complementario, la que debera ajustarse tanto al tamafio maximo por archivo
(100 Mb) como a las extensiones habilitadas: txt, rtf, pdf, doc, docx, xls, xlsx,

odt, ods, zip, rary 7z.
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Si usted desea cotizar algun impuesto, o atributo que no se encuentra
disponible en el sistema, debera comunicarse con la seccion Catalogo de

ARCE al correo electronico catalogo@acce.qgub.uy para solicitar la inclusion y/o

asesorarse acerca de la forma de proceder al respecto.

5. Recomendamos preparar los documentos que conformaran la oferta con
tiempo. Es de suma importancia que separe la parte confidencial de la no
confidencial. Tenga en cuenta que una clasificacion incorrecta en este aspecto,

podria implicar la descalificacion de la oferta.

6. Ingresar su cotizacion lo antes posible para tener la seguridad de que todo
funcioné correctamente. De hacerlo a ultimo momento pueden ocurrir
imprevistos, como fallos en la conexién a Internet, caida de servidores,
sistemas lentos por la gran cantidad de personas accediendo a lo mismo, etc.,

gue no se podran solucionar instantaneamente.

7. Tener presente que en caso de producirse problemas de funcionamiento en el
sistema que impidan el ingreso de las ofertas al mismo durante las 24 horas
corridas previas a la apertura, éste reprogramara una nueva fecha de apertura
a fin de asegurar el plazo requerido para dicho ingreso (Salvo el caso dispuesto
en el articulo 14 del Decreto N° 142/018 referido a “interrupciones debidas a
cortes programados y/o de pequena duracion ocurridos fuera del horario de
09:00 a 17:00 horas de los dias habiles”). Esta nueva fecha sera publicada en

el sitio web de Compras y Contrataciones Estatales.

De no haber sido posible el ingreso de la oferta en el plazo establecido en la
convocatoria debido a problemas de funcionamiento del sistema, el proveedor podra
presentar el reclamo con la debida probanza ante el organismo contratante. Este
ultimo debera presentar los recaudos correspondientes ante la Agencia Reguladora de
Compras Estatales a efectos de su andlisis. En caso de constatarse la existencia de un

problema que efectivamente imposibilitd el ingreso de ofertas, el organismo contratante
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procedera a la anulacion del procedimiento de acuerdo a lo dispuesto en el tercer
inciso del articulo 13 del Decreto N° 142/018 y conforme al articulo 68 del TOCAF.

8. Hasta la hora senalada para la apertura usted podra ver, modificar y hasta

eliminar su oferta.

A la hora establecida para la apertura usted ya no podra modificar ni eliminar
los datos y documentos ingresados al sistema. La oferta econdmica y los
documentos no confidenciales quedaran disponibles para la Administracion, el
Tribunal de Cuentas y los restantes oferentes. Los documentos confidenciales

solo quedaran disponibles para la Administracion y el Tribunal de Cuentas.

9. Por dudas o consultas sobre la oferta en linea, podra comunicarse con
Atencion a Usuarios de ARCE al (+598) 2604 5360 de lunes a domingos 8 a 21

hs, o a través del correo compras@acce.qub.uy
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