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CENTRO: UE SAME 105
DEPARTAMENTO DE COMPRAS
Direccién.8 de octubre 3265 esq.Agustin Abreu
Teléfono.24860923 Int.475-453-455 Fax 24801308
Horario de atencion de 9 a 15 hs. )
CONTRATACION DE SERVICIO VIGILANCIA
PARA SAME 105.
CONTRATO N°4+/24 (Licitacién Publica)
APERTURA ELECTRONICA: OF/06./24
HORA: 10
PRIMER LLAMADO PERIODICA — PLAZA

PARA SISTEMA DE ATENCION MEDICA DE EMERGENCIA - SAME 105 LLAMA A
LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DE REFERENCIA, SEGUN LAS
CONDICIONES Y DETALLES QUE SIGUEN:

1) OBJETO DEL LLAMADO

1.1- Se debera proveer el Servicio de Seguridad y Vigilancia y/o Servicio de
Seguridad Electrc')[lica (VIDEOVIGILANCIA) con hasta 104.509 horas anuales
discriminadas en los Items que se detallan:

ITEM 1) Hasta 63.867 horas Diurnas de Servicio de Seguridad y Vigilancia sin arma.

ITEM 2) Hasta 31.933 horas Nocturnas de Servicio de Seguridad y Vigilancia sin
arma.

ITEM 3) Hasta 5.806 horas Diurnas de Servicio de Seguridad Electrénica (Video
Vigilancia).

ITEM 4) Hasta 2.903 horas Nocturnas de Servicio de Seguridad Electrénica (Video
Vigilancia).

La Administracion contratara la cantidad de horas que considere necesaria para cubrir el

servicio, no generando la cantidad solicitada obligacion de contratacién. La Administracion
No pagara por servicios no prestados.

El adjudicatario debera contar con 2 (dos) Supervisores y/o Encargados que, entre otras
tareas seran el nexo entre el personal que cumple el servicio y la Unidad Ejecutora.
Dichos Encargados y/o Supervisores deberan permanecer en el Centro como minimo 1
(una) hora diaria y las horas trabajadas por los mismos seran de cargo del adjudicatario

no pudiendo ser facturadas a la Administracion, la que controlara su realizacién y el pago
de los haberes correspondientes.
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El adjudicatario debera proporcionar a sus Supervisores y/o Encargados identificacién y
disponer de un teléfono celular, estando a la orden de la Unidad Ejecutora SAME 105
durante todo el horario del Servicio.-

1.2- DESCRIPCION DE TAREAS

- Controlar las entradas y salidas del publico en general, funcionarios de la Institucion y
de vehiculos autorizados por la direccion de SAME 105 .-

Vigilar en todos los puestos de distribucion de las distintas guardias, protegiendo
bienes, personas, instalaciones, documentos y otros soportes de informacién de SAME
105.-

- Registrar y comunicar cualquier incidente ocurrido, en lo relativo a las tareas
encomendadas.-
- Prevenir y evitar que se comentan hechos delictivos o perjudiciales para la institucién.-

Intervenir en forma primaria y urgente, frente a la constatacién de algun hecho delictivo
contra los bienes de la institucion y contra sus funcionarios.-

- Comunicar en forma inmediata en caso de constatacién de hechos delictivos ala
Direccién y con el apoyo de los funcionarios policiales realizar las denuncias
correspondientes a la Jefatura que corresponda a la zona.-

- Prohibir la entrada o salida de todo material, vehiculos o equipos que no estén
debidamente autorizados, debiendo a tal efecto realizar los controles que resulten
necesarios, en coordinacioén con el equipo de gestion de la UE .-

+ Impedir el ingreso de personas cuya conducta no esté acorde con los principios
minimos de buena educacién (Ej.: visiblemente alcoholizadas, bajo los efectos de
estupefacientes, etc.).-

- Colaborar en el control de la entrada y salida del personal en las areas a custodiar.-

- Controlar el acceso de particulares al Edificio Sede, solicitando al momento de su
ingreso la documentacion identificativa correséndiente. -

- Colaborar con la informacién general al publico.-

- Colaborar con el encendido y apagado de luces, equipos, artefactos, etc.-

Controlar el interior y las entradas y salidas de la Institucion en general a través de
rondas inspectivas y periédicas cada 2 horas en cada jornada.-

+ Controlar el orden de los espacios comunes debiendo comunicar al funcionario policial
de turno cualquier alteracién en forma inmediata .-

+ Informar mediante un cuaderno en forma diaria de las novedades a la Direccién
Administrativa de la Institucion .-

- Atiende al publico informando sobre atencién de los diferentes Servicios.-

- Resguardo de las llaves de las entradas a la UE SAME 105 de puerta de Proveedores,
Salas de Espera, Oficinas, Méviles (ambulancias) etc.-

+Verificar todo elemento perteneciente a la UE que ingrese o egrese al mismo (equipos
de informatica, mobiliario, etc.) y consultar (si fuera necesaria) la autorizacién por parte de
Direccién del transito del mismo.-

- Revisar el libro de novedades con el fin de verificar lo acontecido en turnos anteriores.-
- Establecer controles fijos y méviles en areas perimetrales y de interior haciendo
respetar los horarios de cada oficina y preservando la actitud correcta de funcionarios y de
visitantes.-

- Controlar y registrar el ingreso y egreso de proveedores.-

. Pelrmitir el ingreso al estacionamiento vehicular a aquellos vehiculos con matriculas
autorizadas.-




- Hacer cumplir las Normativas establecidas por la Institucién y consultar en Direccién
sobre el retiro de aquello que no corresponda salir. Los mismos seran definidos por la
Direccién de la UE .-

- Se debera mantener la seguridad y proteccion de funcionarios y publico dentro de la
UE, asi como bienes institucionales.-

- Cualquier otra tarea relacionada con la funcién que la Direccién considere necesaria.-

- Sin desmedro de la eficacia en el cumplimiento de sus cometidos, el personal del
contratista debera observar en todo momento, una actitud de trabajo activa, diligente y
respetuosa hacia el personal de SAME 105 como al publico en general, teniendo en
cuenta que constituye una parte importante de la imagen de la Institucion.-

+ A los vigilantes les esta terminantemente prohibido en horario de trabajo el uso de
cualquier elemento de distraccion o pasatiempo que pudiera perjudicar la efectividad del
servicio, como ser teléfono celular, diarios, revistas, reproductores de audio, televisores,
etc. Debera respetarse estrictamente la prohibiciéon de no fumar dentro de los edificios de
SAME 105 (Decreto del Poder Ejecutivo 214/005 de fecha 5 de julio de 2005).-

- La empresa de vigilancia dispondra de una base de guardia de respuesta, durante las
24 (veinticuatro) horas y con rondas permanentes de supervisores, en todos los turnos,
dejando constancia firmada en libro de novedades a efectos de controlar la correcta
prestacién de los servicios que se compromete a brindar.-

- Recorrido interno. El vigilante que cumpla el recorrido interno debera verificar ademas:
- que los sistemas de incendio no hayan sido removidos de sus lugares:

- que solamente se encuentre en las dependencias el personal debidamente autorizado;

- que las ventanas de los corredores y puertas de las oficinas fuera del horario laboral del
personal se encuentren perfectamente cerradas, salvo en casos que corresponda su
apertura.-

Recorrido externo. Los vigilantes a cargo de recorrer el exterior del edificio anexo,
verificaran que en su entorno no se encuentren personas en actitud sospechosa hacia la
institucion.-

- Deberan poseer radiotransmisor portatil para comunicarse con el encargado de turno
en todo momento, asi como de ser necesario, con el resto de los vigilantes y/o personal
policial.-

- Controlar que los relojes biométricos para el ingreso de personal de SAME 105 asi
como los equipos desfibriladores se encuentren operativos.-

+ El personal contratado debera contar con conocimientos basicos de manejo de PC en
virtud de que SAME 105 cuenta con un CCTV para la vigilancia del Edificio Sede. Igual
condicion sera exigida para el supervisor del servicio.-

El supervisor debera, ademas de las funciones propias de su cargo, llevar un libro de
novedades en el que se asentara todo hecho que por su importancia justifique quedar
documentado, sefialando especificamente |a fecha, hora y lo ocurrido, con mencién al
nombre y demés datos del protagonista si corresponde y las acciones tomadas.
Asimismo, deberan presentar diariamente la némina asistencial.-
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2) HORARIOS Y PUESTOS DE TRABAJO

Sera potestad de la Direccion de la Unidad Ejecutora determinar especificamente los
puestos de trabajo y horarios, distribuyéndolos en los distintos turnos durante los dias de
la semana que corresponda, pudiendo hacer modificaciones en los mismos de acuerdo a
las necesidades del servicio. Ver Anexo Ill.

El personal contratado por el adjudicatario debera registrar asistencia obligatoriamente en
el sistema de registro y control utilizado por la Unidad Ejecutora. En caso de existir reloj
biométrico o algun otro sistema de registro en la U.E. obligatoriamente sera el sistema de
registro de asistencia utilizado.

El horario de descanso dispuesto legalmente constituye horario efectivamente trabajado y
debera registrarse en el sistema de control de asistencia correspondiente y cuando no sea
posible el registro de la media hora de descanso en el reloj biométrico, dicho descanso se
documentara por el medio que la U.E. se sirva establecer a fin de contar con los
elementos que permitan efectuar los controles; la U.E. controlara su efectivo cumplimiento
y el pago a los operarios. La media hora de descanso es de cargo del proveedor no
debiendo ser facturada a A.S.S.E.

3) FORMA DE COTIZAR

Se debera cotizar'en linea, en el sitio web de Compras y Contrataciones Estatales, la
totalidad de los Items por hora Yy en moneda nacional, estableciendo los precios sin
impuestos e indicando por separado los mismos. En caso contrario se consideran
incluidos en el precio ofertado.

A efectos de cotizar se debera tener en cuenta el salario minimo establecido en el
apartado "Obligaciones del Adjudicatario”.

* NO SE ACEPTARAN OFERTAS QUE INCLUYAN INTERESES POR MORA O
AJUSTES POR PAGO FUERA DE FECHA. Si la factura contuviera impresa alguna
referencia a esos extremos, por el solo hecho de presentar la oferta, se entiende
que las firmas aceptan que la Administracién anule dicha referencia mediante sello
u otro medio similar en forma previa a su tramitacion.

Los oferentes podran proponer variantes a las condiciones que figuran en este pliego
reservandose la Administracion el derecho de aceptarlas total o parcialmente o
rechazarlas.

4) PERIODO

El plazo del contrato que es objeto de la presente licitacién sera de 1 (un) afio a contar
Qesde Ia_'fecha que se establezca en la notificacién al adjudicatario, luego de la
Intervencién del Tribunal de Cuentas de Ia Republica y Area de Auditores de A.S.S.E.




5) SISTEMA DE PAGO

Credito mediante el SIIF, previo control de la documentacion relativa a las contrataciones
tercerizadas, dentro del plazo de sesenta dias contados a partir del Gltimo dia del mes al
que pertenece la factura, siempre que se hubiera presentado la totalidad de la
mencionada documentacion.

Las facturas debidamente conformadas asi como la documentacién relativa al control de
las Leyes N°18.099 y N°18.251 deberan presentarse en Gerencia Financiera SAME 105.

6) ACTUALIZACION DE PRECIOS

La actualizacién del valor hora se realizara en Enero de cada afio y sera por el 80% de la
variacion de los salarios determinada por el Consejo de Salarios, considerando el periodo
Enero-Diciembre, por la siguiente férmula:

P1= P0*[0,8*(A1+1)]+P0*0,2

P1- Precio actual

PO- Precio anterior

A1- Porcentaje de aumento del Consejo de Salarios para la actividad respectiva
(enero-diciembre)

Para el calculo del primer ajuste se considerara el porcentaje de variacion en el periodo

transcurrido entre el dltimo dia del mes anterior a la fecha de apertura y el 31 de
diciembre.

7) ACLARACIONES Y PRORROGA

Los oferentes podran solicitar aclaraciones relativas al Pliego Particular de Condiciones
por escrito dirigido a la oficina de Compras (compras.same‘l05@asse.com.uy) hasta 5
(cinco) dias habiles antes de la fecha de apertura, teniendo la Administracién un plazo de
cuarenta y ocho horas para evacuar las mismas.

Para solicitar prérroga de la fecha de apertura, se debera presentar la solicitud por
escrito con una antelacién minima de 5 (cinco) dias habiles a la fecha fijada para la
apertura. La prérroga sera resuelta por la Administracién segun su exclusivo criterio.

En ambos casos, vencidos los términos mencionados, esta Administracién no estara
obligada a pronunciarse.

A todos los efectos de comunicacién, se pone a disposicién de los interesados la siguiente
via de contacto:

- Correo electrc')nico:compras.same']OS@asse.com.uy

— Se requiere que el oferente identifique claramente el nimero y objeto del presente

llamado al momento de realizar una comunicacién mediante la casilla de correo indicada
anteriormente.




Todas aquellas modificaciones al pliego, aclaraciones y respuestas a consultas que
puedan surgir de parte de las firmas y/o de la Administracion seran publicadas en la
pagina web de Compras Estatales.

Es una carga de las empresas interesadas el consultar periédicamente dicho medio
a fin de tomar conocimiento y notificarse de la misma, sin perjuicio que la
Administracién notifique al interesado que realizé la consulta y/o solicité Ia
prorroga de la fecha de apertura de ofertas.

8) PRESENTACION DE LA OFERTA

8.1- Las propuestas seran recibidas Gnicamente en linea. Los oferentes deberin
ingresar sus ofertas (econdémica y técnica completas) en el sitio web
www.comprasestatales.gub.uy. No se recibiran ofertas por otra via. Se adjunta en Anexo
IV el instructivo con recomendaciones sobre la oferta en linea y accesos a los materiales
de ayuda disponibles.

La documentacion electrénica adjunta de la oferta se ingresara en archivos con formato
txt, rtf, pdf, doc, docx, xls, xIsx, odt, ods, zip, rar y 7z, sin contrasefias ni bloqueos para su
impresién o copiado. Cuando el oferente deba agregar en su oferta un documento o
certificado cuyo original solo exista en soporte papel, debera digitalizar el mismo
(escanearlo) y subirlo con el resto de su oferta. En caso de resultar adjudicatario, debera
exhibir el documento o certificado original, conforme a lo establecido en el articulo 48 del
T.O.CA.F.

No se admitira que una empresa oferte en un mismo llamado por si y a su vez
integrando una persona juridica o un consorcio (constituido o a constituirse) con
otra empresa oferente (articulo 4 Bis Numeral 4) de la Ley N°18.159 - Ley de
Promocion y Defensa de la Competencia).

La oferta de consorcios a constituirse debera ser presentada individualmente por

cada uno de sus integrantes acreditando con la misma la respectiva Carta de
Intencioén.

Las ofertas deberan ser redactadas en idioma castellano.

Los oferentes incluiran en el campo “Observaciones” toda aquella informacién que
consideren necesaria.
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Apertura de las ofertas

En la fecha y hora indicada se efectuara la apertura de ofertas en forma automatica y el
acta de apertura sera publicada automaticamente en el sito web
www.comprasestatales.gub.uy. Simultdneamente se remitira a la direccion electrénica
previamente registrada por cada oferente en el Registro Unico de Proveedores del Estado
(R.U.PE.), la comunicacién de publicaciéon del acta. Sera de responsabilidad de cada
oferente asegurarse de que la direccién electronica constituida sea correcta, valida y apta
para la recepcion de este tipo de mensajes. La no recepcién del mensaje no sera
obstaculo para el acceso por parte del proveedor a la informacién de la apertura en el sitio
web www.comprasestatales.qub.uy.

A partir de ese momento, las ofertas quedaran accesibles para la administracion
contratante y para el Tribunal de Cuentas, no pudiendo introducirse modificacion alguna
en las propuestas. Asimismo, las ofertas quedaran disponibles para todos los oferentes,
con excepcion de aquella informacién ingresada con caracter confidencial.

En caso de discrepancias entre la oferta econémica cargada en linea de cotizacion
del sitio web de Compras y Contrataciones Estatales, y la documentacién cargada
como archivo adjunto en dicho sitio, valdra lo establecido en la linea de cotizacién.

La Administracién podra solicitarle a los oferentes salvar defectos, carencias formales,
errores evidentes o de escasa importancia de acuerdo a lo establecido en el articulo 65
del T.O.C.A.F,, el oferente debera agregar en linea la documentacién solicitada en un
plazo de dos dias habiles. No seran consideradas las ofertas que vencido dicho plazo no
hubieran subsanado los errores, carencias u omisiones sefialadas.Los oferentes podran
hacer observaciones respecto de las ofertas dentro de un plazo de 2 dias habiles a
contar del dia siguiente a la fecha de apertura, sin perjuicio de la facultad dispuesta en los
articulos 30 y 318 de la Constitucién de la Republica. Las observaciones deberan ser
cursadas a través de la direccion de correo compras.same105@asse.com.uy vy
remitidos por la Administracién contratante a todos los proveedores para su conocimiento.

8.2- DOCUMENTACION A PRESENTAR

a) Documento de depésito de garantia de mantenimiento de oferta en caso de
corresponder segun lo establecido en la clausula referida a Garantias (subirlo en linea
junto con la documentacién y presentar original y copia en la Oficina de Compras previo a
la apertura de ofertas). En caso de tratarse de consorcio constituido o a constituirse

bastara con la acreditacion de la referida documentacién por cualquiera de sus
integrantes.

b) Documentacién que acredite lo solicitado en el punto 10) “Evaluacién de las ofertas y
adjudicacion”.

c) Minimo de 3 (tres) referencias documentadas en el rubro del objeto del llamado (en
hoja membretada del lugar donde prestd servicios, debiendo establecerse que se ha
cumplido satisfactoriamente con el contrato).

De haber prestado servicios en el rubro del objeto del llamado en alguna Unidad Ejecutora
de AS.S.E., no es necesario presentar la referencia documentada, pero debera
establecerse Unidad Ejecutora y periodo de actuacién. Se contabilizara una referencia por
Unidad Ejecutora de A.S.S.E. La Administracién lo verificara.

|2




En caso de tratarse de consorcios constituido o a constituirse, dicha exigencia bastara
que se acredite por uno de sus integrantes.

d) Estado Contable del dltimo ejercicio econdmico cerrado antes de la fecha de apertura
seguln lo requerido en el punto 10 - “Evaluacion de las Ofertas” numeral 5).

e) En caso de tratarse de empresas que proyecten consorciarse, deberan agregar la
Carta Intencidn respectiva donde debera constar: denominacién, domicilio, participacién
de cada Empresa, teléfono, correo electrénico, administracion, poder representacion,
representante legal. Todas las empresas que integren el consorcio (constituido o a
constituirse) deberan responder solidaria e ilimitadamente por la totalidad de las
obligaciones asumidas por éste respecto del procedimiento licitatorio asi como
posteriormente durante la ejecucién y vigencia del contrato si resulta adjudicatario.

f) Declaracion Jurada del oferente de no ingresar en la incompatibilidad prevista en el
Art.46 del T.O.C.A.F. En caso de tratarse de consorcio (constituido o a constituirse), dicha
Declaracion debera presentarse por cada una de las empresas (Anexo ).

g) Constancia expedida por el Ministerio del Interior (DI.GE.FE.) que acredite que la
Empresa se encuentra habilitada para prestar servicios, segtin corresponda al objeto del
llamado (Seguridad y Vigilancia y/o Seguridad Electrénica). Subirla en linea junto con la
documentacion.

h) “Resumen de confidencialidad” para el caso de presentar informacién confidencial
conforme lo dispuesto en el Decreto N°232/2010.

IMPORTANTE: Se verificara que la/s personals que firmen la oferta (los formularios,
las planillas de cotizacién de precios, asi como cualquier otro documento que
corresponda) y comparezca a lo largo del procedimiento licitatorio en
representacion de la empresa, esté acreditado en R.U.P.E. en calidad de titular o
representante autorizado a esos efectos.

La representacion debera encontrarse acreditada al momento del acto de apertura.
Toda Declaracién Jurada a presentarse por los oferentes debera dar cumplimiento a
lo previsto en el Art.71 de la Ley 17.738 del 07/01/2004 y su literal G adhiriendo los
Timbres Profesionales correspondientes. La Administracién se reserva el derecho
de solicitar la presentacién de los originales de las declaraciones juradas con sus
correspondientes timbres, para los casos de asi entenderlo conveniente.

9) MANTENIMIENTO DE OFERTA

Los oferentes deberan mantener su oferta por el plazo de 150 (ciento cincuenta) dias.
Vencido dicho plazo la vigencia de las ofertas se considerara automéaticamente renovada
por igual periodo, salvo manifestacién expresa en contrario por parte de los oferentes,
cursada con 30 dias de anticipacién al vencimiento del plazo de 150 dias indicado.

M,
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10) EVALUACION DE LAS OFERTAS Y ADJUI

Requisitos Minimos

1) Antigledad minima: 3 afios, requisito que sera verificado por la Administracion
mediante cualquier documento (formulario — certificado) de DGI que se encuentre subido
‘a R.U.PE., al amparo de lo establecido en el articuio 9 del Pliego Unico de Bases y

Condiciones Generales para Contratos de Suministros y Servicios No Personales —
Decreto N°131/014.

‘En caso de no existir documento probatorio de dicha antigledad en R.U.P.E., debera
‘presentarse certificado notarial acreditante del referido requisito.

En caso de tratarse de consorcio a constituirse bastara con la acreditacion de la referida
documentacion por cualguiera de sus integrantes.

‘g) No;-ﬁ,si:a._ r su?-&@udidﬁ. ¢ eliminado Pof&ﬁ«.‘SE en el RU\PE Serd V&ﬁﬂcadc v
~Administracion. AR

3) No estar suspendido o eliminado por A:R.C.E. con caréacter general. Sera verificado por
la Administracién. '

En caso de tratarse de consorcics (constituido o a conslituirse), las exigencias de los
numerales 2 y 3 deberan verificarse por cada uno de sus integrantes.

4) Presentar informe técnico acerca de la integracion de costos del servicio certificada por
Contador Publico incluyendo los supuestos utilizados para su elaboracién, desagregando
el 100% del precio ofertado, debiendo detallar la integracién de cada uno de los
conceptos que se encuentran incluidos en el Anexo II; justificando aquellos conceptos
valor O (incluir anexo modelo para completar Comunicado N°9/2020). Para el concepto de
sueldo nominal el mismo deberé discriminar cada uno de los componentes salariales de
SuS recursos humanos involucrados.

« La adjudicacion se realizara a un Gnico proveedor que haya cotizado la totalidad de
los ltems, cuya oferta sea la de menor precio y que cumpla con la totalidad de los
requisitos minimos exigidos, teniendo en cuenta la viabilidad de costos versus precio de la
propuesta para contrataciones de tracto sucesivo, entendiéndose por tal que la misma
solvente la totalidad de los costos del servicio tales como: aportes al BPS, impuestos,
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primas de seguro, jornales, materiales, uniformes, gastos de administracion, utilidad en
caso de corresponder de acuerdo a la forma juridica, etc.

* No sera de aplicacion el Mecanismo de Reserva de Mercado en tanto resulta
impracticable e inconveniente, dada la naturaleza del Servicio y las consideraciones de
indole sanitarias para la realizacién del mismo.

10.1- Una vez propuesta la adjudicacion por parte de la Comisién Asesora y previo al
dictado de la resolucién correspondiente, la Administracién controlara que el/los
proveedor/es propuesto/s:

» Se encuentre/n inscripto/s en el R.U.P.E. en estado ACTIVO, asi como que los
certificados fiscales (certificado Gnico DGl y comun BPS) estén vigentes.

En caso contrario, la Administracién otorgara un plazo de 3 dias a fin de que el/los
mismo/s adquiera/n dicho estado y/o cuente/n con los certificados mencionados vigentes,
bajo apercibimiento de adjudicar el llamado al siguiente mejor oferente en caso de no
cumplirse este requerimiento en el plazo mencionado.

Es responsabilidad del proveedor mantener actualizada y vigente su informacién personal
obrante en el R.U.P.E., ingresando sus modificaciones y acreditando las mismas mediante
la documentacion que corresponda.

Las consecuencias que puedan resultar del uso por parte de la Administracién de
informacién personal incorrecta, inexacta o desactualizada obrante en el R.U.P.E., seran
de entera responsabilidad del proveedor que haya aportado la misma u omitido hacerlo
(Art.14 Decreto N°155/013).

» Que el titular de la/s empresal/s unipersonalles o los directores y administradores de las

personas juridicas en su caso, no se encuentran inscriptos como deudores alimentarios
(Art.3° de la Ley N°18.244).

LA ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO SE RESERVA EL
DERECHO DE ADJUDICAR TOTAL O PARCIALMENTE EL LLAMADO O DEJAR SIN
EFECTO EL MISMO EN CUALQUIER ETAPA DEL PROCEDIMIENTO SEGUN SE
ESTIME CONVENIENTE A LOS INTERESES DE ESTA ADMINISTRACION.

11) MEJORA DE OFERTAS Y NEGOCIACIONES

11.1- MEJORA DE OFERTAS

Cuando se presenten dos o mas ofertas con precio similar, la Comisiéon Asesora de
Adjudicaciones o el Ordenador del Gasto competente, podran invitar a los oferentes a
mejorar sus ofertas, otorgandoles un plazo no menor a dos dias habiles para presentarlas.

Se consideran ofertas con precio similar aquellas que no difieran en méas de un 5% del
precio de la menor oferta.

Dicha solicitud de mejora se formalizara por escrito, remitiéndose la misma a la direccién

de correo electronico que luce en el R.U.P.E., con las condiciones correspondientes para
Su presentacion.
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11.2- NEGOCIACIONES

En caso de que se presentaran ofertas similares la Comisiéon Asesora de Adjudicaciones o
el Ordenador del Gasto podra entablar negociaciones con los respectivos oferentes a
efectos de obtener mejores condiciones técnicas, de calidad o precio.

Si los precios de la o las ofertas recibidas son considerados manifiestamente
inconvenientes, el Ordenador o en su caso la Comision Asesora debidamente autorizada
por éste, podra solicitar directamente mejoras en sus condiciones técnicas de precio,
plazo o calidad.

12) PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO (ART. 69 DEL T.O.C.A.F.)

El contrato se perfeccionara con la notificacién al oferente del acto de adjudicacion
dictado por el ordenador competente, previo cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
211, literal B) de la Constitucion de la Republica, sin perjuicio de que en los pliegos de
bases y condiciones generales y particulares o en la resolucién de adjudicacion, se
establezca la forma escrita o requisitos de solemnidad a cumplir con posterioridad al
dictado del mencionado acto o existan otras condiciones suspensivas que obsten a dicho
perfeccionamiento.

13) OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario debera presentar depdésito de garantia de fiel cumplimiento del contrato en
caso de corresponder, de acuerdo a lo establecido en la clausula relativa a GARANTIAS.

En forma previa al inicio del contrato el adjudicatario debera presentar la documentacién
que acredite el cumplimiento de las exigencias del Pliego y la capacitacién previa de los
empleados asignados al servicio, de acuerdo a la normativa vigente.

La misma documentacién deberd presentarse cuando ingrese al servicio un nuevo
funcionario.

Sera de aplicacion el Decreto N°275/99.

En caso de haber presentado habilitaciones provisorias de DI.GE.FE. se exigira al
vencimiento de las mismas la habilitacién definitiva de los trabajadores.

Se debera suministrar a la Unidad Ejecutora, antes de comenzar el contrato y en formato
electrénico, la némina del personal con: cargo, puesto a ocupar, nombre, apellido,
documento de identidad, vigencia de carné de salud y fecha de tramitacién de certificado
de buena conducta, a fin de realizar los controles pertinentes. Esta informacién debera
actualizarse en cada oportunidad que se modifique la némina de los trabajadores.

Asimismo debera presentarse copia de la Planilla de trabajo donde figura dicho personal,
y copia de la ndmina del personal asegurado ante el BSE.

La Empresa debera exhibir copia de Carné de Salud vigente de su personal dentro de un

plazo maximo de 30 dias habiles, a contar desde la fecha de la notificacion de la
Adjudicacion.

La remgneralci.én del personal del adjudicatario no podra ser menor al laudo del grupo de
la actividad licitada. El adjudicatario debera ajustar los salarios del personal segun lo que
€ acuerde para ese Grupo de actividad. Es obligacion del adjudicatario que la fecha de

ot
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pago de los salarios del personal no exceda el quinto dia habil de cada mes. El
adjudicatario deberéa estar inscripto en el grupo al que pertenece la actividad licitada.

El adjudicatario debera observar el respeto irrestricto de los derechos sindicales de
agremiacion y promover ambitos de acuerdo referidos al normal desenvolvimiento de las
relaciones laborales.

La firma adjudicataria debera proporcionar a sus operarios de acuerdo al Convenio del 28
de febrero de 2011 del Consejo de Salarios Grupo 19 Sub Grupo 08, articulo 15, los
uniformes, zapatos, prendas de abrigo, lluvia, etc. alli establecidos siendo su
responsabilidad el mantenimiento de las mismas durante la prestacién del servicio.
También deberd suministrarles un distintivo que acredite su calidad de personal del
adjudicatario, especificando nombre y cargo. El personal deber4 lucir el distintivo en forma
visible durante toda su permanencia en el Establecimiento.

La conducta y actitudes del personal seran de entera responsabilidad de la adjudicataria,
pudiendo requerir la Administracién la toma de medidas de caracter sancionatorio acorde
a la conducta en cuestion.

En caso de roturas o dafios a bienes de la Administracién producidos en el cumplimiento
del servicio, el adjudicatario debera proceder a la reposicion de los mismos bajo
apercibimiento de serles facturados por los importes correspondientes a su valor de
reposicion o reparacion.

Sera de cargo de la Empresa el pago de sueldos, jornales, seguros, etc. que devengase
el cumplimiento del contrato.

La Empresa adjudicataria tiene la obligacion de dar cumplimiento en cuanto a salarios,
horas de trabajo y condiciones de empleo a los laudos y los convenios colectivos
vigentes, cumplir con las normas de seguridad e higiene dictadas para esta actividad y
verter los aportes y contribuciones de Seguridad Social al BPS y al BSE.

La Administracién exigira a la Empresa adjudicataria la documentacién que acredite el
pago de salarios y demas rubros emergentes de la relacion laboral, asi como los recaudos
que justifiquen que esta al dia en el pago de Ia pdliza contra accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, asi como con las contribuciones de seguridad social, como
condicion previa al pago de los servicios prestados.

Sera responsabilidad de los adjudicatarios dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
4° de la Ley N°18.251 en cuanto a proporcionar la documentacion e informacién que se le
requiera a fin de ejercer los controles que dicha norma establece. En el caso de que la
empresa adjudicataria no acredite el cumplimiento de sus obligaciones, omita aportar la
informacién que le fuera requerida o se constate cualquier tipo de incumplimiento, se
ejercera la facultad prevista en el articulo 5° de la Ley N°18.251 ejerciendo el derecho de
retencién, efectuando la Administracién el pago a los trabajadores previo acuerdo ante el

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, entidad previsional acreedora y al Banco de
Seguros del Estado.
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14) GARANTIAS

Aquellos oferentes cuyas ofertas superen el monto maximo establecido para |E'lS
Licitaciones Abreviadas deberan presentar con caracter obligatorio depdsito de garantia
de mantenimiento de oferta por una suma de $ 250.720.-

Los oferentes deberan realizar los depdsitos de mantenimiento de oferta previo al acto de
apertura en virtud del caracter obligatorio de dicho depésito declarado por la
Administracion de acuerdo a lo establecido por el Art.64 del T.0.C.AF., y articulo 9.2 del
Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales para los Contratos de Suministros y
Servicios No Personales — Decreto N°131/2014.

En caso de tratarse de consorcio a constituirse bastara con la acreditacién de la referida
documentacion por cualquiera de sus integrantes.

Los adjudicatarios cuyo monto de adjudicacién supere el 40% del monto maximo de la
L.A. (considerando a tales efectos el periodo inicial y las prérrogas establecidas en el
numeral 4) deberan presentar depésito de garantia de fiel cumplimiento del contrato por
un monto equivalente al 5% de la adjudicacién por el plazo original mas sus respectivas
prorrogas, en el plazo de cinco dias habiles previos a la fecha de inicio del contrato
notificada.

Los depdsitos deberan efectuarse a favor de a favor de UE 105 — SAME - ASSE, en efectivo o
transferencia bancaria (BROU CC 001561182 SUB CTA 00120), aval bancario, pdliza de
Seguro o certificacion bancaria, de que en la Institucion existen fondos depositados en
moneda nacional o en ddlares americanos, a la orden de la Administracién. Sera carga del
oferente proporcionar a la Administracién los datos que le permitan identificar el depésito
en forma previa a la apertura para los Depésitos de Garantia de Mantenimiento de
Oferta y en el plazo que corresponda para los Depésitos de Garantia de Fiel
Cumplimiento.

Los documentos expedidos por bancos privados deberan contener firmas certificadas por
escribano publico.

En caso que el documento de depésito de mantenimiento de oferta establezca fecha de
vencimiento la misma no debera ser inferior a ciento cincuenta dias, y debera encontrarse
vigente hasta el comienzo de la ejecucion de la contratacion.

La garantia de fiel cumplimiento debera encontrarse vigente durante todo el periodo de |a
contratacion (incluidas sus prérrogas). En caso de vencimiento sin haber finalizado el
contrato, el proveedor debera renovar la garantia con una antelacién minima de 30 dias.

Ademas debera constituirse dentro del plazo de 5 dias habiles siguientes a la notificacién
de la resolucién de adjudicacion, mediante aval o depésito bancario, una garantia del 10%

que garantizara el cumplimiento de las obligaciones laborales que contraiga el -

adjudicatario con el personal que contrate, o con los organismos de prevision social, y
Banco de Seguros del Estado, de las cuales Ia Administracion sea subsidiaria o
solidariamente responsable de acuerdo a lo establecido por las Leyes N°18.099 vy
N°18.251 de Tercerizaciones. Este documento de depésito debe contener la indicacion
expresa de garantizar dichas obligaciones. El plazo de vigencia del mismo se debe
extender hasta un plazo de noventa dias de finalizada la relacién contractual.
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Para el depdsito se calculara el 10% del monto total adjudicado para gl periodq injcial d_e
12 meses; el que podra ser sustituido por una autorizacion por escrito d_el adjudicatario
para que la Administracion le retenga dicho monto en doce cuotas a aplicarse sobre su

facturacion mensual.

El aval, las sumas depositadas o retenidas por ese concepto seran restituidos al
adjudicatario a los noventa dias de la finalizacién del contrato, previa verificacion de la
inexistencia de obligaciones pendientes de cumplimiento con el personal contratado.

Los documentos de depdsito deben ser Unicos y particulares para el presente llamado.

15) INCUMPLIMIENTOS

En caso que no se cumpla con las condiciones establecidas en el presente Pliego, en el
numeral correspondiente a las obligaciones del adjudicatario, asi como con las
condiciones técnicas si las hubiere, serda considerado incumplimiento aplicandose el
siguiente sistema de sanciones:

1) Primer incumplimiento: descuento equivalente a las horas no cumplidas o, en caso
de tratarse de incumplimiento con las condiciones del contrato, un descuento del 10% del
importe de la factura.

2) Segundo incumplimiento: descuento equivalente a las horas no cumplidas mas una
multa equivalente al 50% del descuento a efectuarse o, en caso de tratarse de
incumplimiento de las condiciones del contrato, un descuento del 15% del importe de la
factura.

3) Tercer incumplimiento: descuento equivalente a las horas no cumplidas mas multa
equivalente al 100% del descuento a efectuarse o, en caso de tratarse de incumplimiento
de las condiciones del contrato, un descuento del 20% del importe de la factura;
quedando la Administracién habilitada para rescindir el contrato, eliminar a la firma como
proveedor de A.S.S.E., comunicar al Registro Unico de Proveedores del Estado por parte
de la Gerencia Administrativa y ejecutar el depésito de garantia.

Cuando la Administracién considere que la Empresa adjudicataria ha incurrido en
infraccion a las normas, laudos o convenios colectivos vigentes, dara cuenta a la
Inspeccién General del Trabajo y de la Seguridad Social a efectos de que se realicen las
inspecciones correspondientes.

16) RESCISION UNILATERAL POR PARTE DE LA ADMINISTRACION EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO GRAVE

En cualquier instancia, durante la ejecucion de este contrato sera considerado
incumplimiento grave por causas imputables al adjudicatario Ia falta de cumplimiento en el
pago de sus obligaciones laborales y/o a las entidades estatales (BPS, BSE) cuando se
hayan tenido que realizar dichos pagos ejerciendo las facultades previstas en el articulo
5° de la Ley N°18.251. La observacion sera comunicada al adjudicatario notificandose que
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en caso de reincidencia la Administracién quedara facultada a rescindir el presente

contrato en cualquier momento, con un pre aviso de sesenta (60) dias.

Sin perjuicio de las evaluaciones del servicio que se realicen durante la vigéﬂma del
presente conﬁfam al finalizar el mismo la Direccidon de la Unidad ﬁjecutwa 0 quién esta
disponga, realizara un informe detallado y fundamentado de evaluacion del servicio
contratado el que se comunicard por escrito al adjudicatario, sae mce:rporaré en k;zs
antecedentes de la presente contratacion y se archivard copia en la Unidad Ejecutor:
‘estando disponible para consulta por todas las Unidades de A.S.S.E.

Los ordenadores, asesores, funcionarios publicos, aquellos que desempeﬁan una funcion
publica o mantengan viﬁcwo laboral de cualquier naturaleza, de los 6rganos competentes
de la Administracién Publica deberdn excusarse de intervenir en el proceso de
contratacion en las hi previstas en el articulo 72 del TO.C.A.F.

Toda notificacion que realice la inistracion se haréd en forma personal, telegrama

notificaciones via correo electrénico se consideraran perfeccionadas a los tres dias
habiles a partir de su remisién.

La sola presentacion de la ofe

ferta implicara el conocimiento y la a
ente gi@go patticular de condic

5 por parte del oferente, asi como de su obligacion
s del contrato.

AF . 1aliz lante de la incorporacién al Decreto N°150/
f&cha 11/06/20 2 con imz madificaciones incluidas en la Ley N°18.996 (Rendicion de
Cuentas Ejercicio 2011), la Ley N°19.149 (Rendicién de Cuentas Ejercicio 2012), la Ley
- N19.438 (Rendicion de Cuentas ejercicio 2015}, la Ley N°19.355 (Ley de ?msupueat&
onal para el ejercicio 2015-2019), Ia Ley N°19.535 (Rendicién de Cuentas ejercicio
2018), la Ley N°19.670 (Rendicién de Cuentas ejamég:so 2017), la Ley de Urgente

gggﬁgamclén N°19.889 de 9/7/2020 y Ley N°20.212 (Rendicién de Cuentas ejercicio

* &ccesa a la informacién pablica: Ley N°18.381 de 17 de octubre de 2008,
odificativa y Decreto Reglamentaric N°232/010 de 2 de agosto de 2010 y las
moé@cacmn% introducidas por la Ley N®19.178 de 27 de diciembre de 2013,
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hado (TCCPC), fax, correo electrénico u ‘otro medio habil de comunicacion de
acuerdo a los datos proporcionados en el Registro Unico de Proveedores del Estado. Las
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¢ Protecciéon de datos personales y acciéon de habeas data: Ley N°18.331 de 11 de
agosto de 2008, sus Decretos Reglamentarios N°414/009 de 31 de agosto de 2009, y
N°232/010 de 2 de agosto 2010.

» Pliego unico de bases y condiciones generales para contratos de suministros y
servicios no personales: Decreto N°131/014 de 19 de mayo de 2014.




ANEXO |

MODELO DE DECLARACION JURADA POR ARTICULO 46 DEL T.O.C.A.F.
Opcién |
DECLARACION JURADA

En relacion con la Licitacion Publica N° , quien suscribe (nombre completo)

, en su calidad de
(titular/socio/apoderado, director, asesor o dependiente) en nombre y
representacion de la persona juridica , declaro

bajo juramento que la citada Empresa no esta comprendida en la causales que
expresamente le impidan contratar con el Estado, de acuerdo a lo establecido en el articulo
46 del T.O.C.A.F.,quedando sujeto el/la firmante a las responsabilidades legales en caso de
falsedad (articulo 239 del Cédigo Penal).

Firma:
Documento de identidad:
Fecha:

Articulo 239 del Codigo Penal: “El que, con motivo de otorgamiento o formalizacion de un documento publico,
ante un funcionario publico, prestare una declaracion falsa sobre su identidad o estado o cualquier otra
circunstancia de hecho, sera castigado con 3 a 24 meses de prisién”.




MODELO DE DECLARACION JURADA POR ARTICULO 46 DEL T.O.C.A.F.
Opcidn |l
DECLARACION JURADA

En relaciéon con la Licitacion Publica N° , quien suscribe, en mi calidad de
funcionario/a de la U.E. con cargo de ;
manifiesto mantener vinculo de (dependencia / direccién) con

, ¥ declaro bajo juramento de acuerdo con el articulo 46 del
T.0.C.A.F. no participar ni tener poder de decisién en el proceso de adquisicién quedando
sujeto el/la firmante a las responsabilidades legales en caso de falsedad (articulo 239 del
Cédigo Penal).

Firma:
Documento de identidad:

Fecha:

Articulo 239 del Cdédigo Penal: “El que, con motivo de oforgamiento o formalizaciéon de un documento publico,
ante un funcionario publico, prestare una declaracion falsa sobre su identidad o estado o cualquier otra
circunstancia de hecho, sera castigado con 3 a 24 meses de prision”.
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ANEXO I

COMPOSICION DEL 100% PRECIO OFERTADO POR HORA IMPORTE %
-Sueldo Nominal
-Ap. Patronales-Montepio Jubilatorio
-Ap. Patronales-FO.NA.SA
-Ap. Patronales- F.R.L
-Provision para Aguinaldo
Aportes Patronales s/Aguinaldo
-Provision para Licencia
-Aportes Patronales s/Licencia
-Provision para Salario Vacacional
-Previsién para Indemnizacién para Despido
-Prevision para pago de horas extras
-Aportes Patronales s/horas extras
-Vestimenta, Uniformes
-Seguroi c/Accidentes laborales y Enf. Profesionales
-Honorarios Profesionales
-Impuestos
-Materiales y Suministros
-Gastos de Administracion y Ventas
-Otros gastos (imprevistos, incidencia horas de descanso,
dif cuota mutual, etc.)

-Utilidad

TOTAL 100,00 %

PRECIO OFERTADO POR HORA 100,00 %

Nota: Especificamente en los rubros cero, se debera aclarar los motivos.
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ANEXO Il

DISTRIBUCION DE PUESTOS DE TRABAJO Y TURNOS

Cantidad de Puestos Vigilancia Con Arma Cantidad de Puestos Vigilancia Sin Arma
) Eantiisii Cantidad de | Cantidad de | Cantidad de | Cantidad de | Cantidad de
AREA/SECTOR | Puestos en el | Puestos en el | Puestos en el | Puestos en el | Puestos en el
) . | Puestos en el :
| (Ej: Emergencia, | fitat ez 00 turno de turno de turno de turno de turno de
| Hall Principal, 2..:00 ( .t.i.ias +...200 2 ...:00 | ....:00 a ...;00 | 06:00 a 14:00 | 14:00 a 22:00 | 22:00 a 06:00
ete.) * (..diasdela | (..diasdela | (7diasdela | (7 diasdela | (7diasdela |
de la semana) :
semana) semana) semana) semana) semana)
| |
| Hall Principal | | 1 : 1 1
Centro Logistico _ 1 1 1
Puesto 8 de 1 1 1
Octubre
Puesto Joanico 2 2 2
Base Cerro ; ! 1 : 1 1
Base Saint Bois 1 1 ' 1
Base H.Claveaux | : | 1 | 1
Nuevas Bases 3 3 3
Cantidad de Puestos de Video Vigilancia
|F AREA{SECTOR .(Ej: | Cantidad de Puestos en | Cantidad de Puestos en el ]= Cantidad de Puestos en el
. Emergencia, Hall Principal, | el turno de 06:00 a 14:00  turno de 14:00 a 22:00 turno de 22:00 a 06:00
ete.) * | (7 dias de la semana) (7dias de la semana) : (7dias de la semana)

Hall Principal ‘ 1 1 1




ANEXO IV

Recomendaciones sobre la oferta en linea

Sr. Proveedor:

A los efectos de poder realizar sus ofertas en linea en tiempo y forma aconsejamos tener
en cuenta las siguientes recomendaciones:

1. Estar registrado en R.U.PE.3 es un requisito excluyente para poder ofertar
en linea. Si no lo esta, recomendamos realizar el procedimiento de
inscripcion lo antes posible y como primer paso. Para mas informacion de
R.U.P.E. ver el siguiente link 0 comunicarse al (+598) 2604 5360 de lunes a
domingo de 8:00 a 21:00 hs.

2. Debe tener contrasefia para ingresar al sistema de ofertas en linea. Si no la
posee, recomendamos obtenerla tan pronto decida participar en este
proceso.

ATENCION: la contrasefia de acceso al sistema de oferta en linea no es la
misma contrasefia de acceso al R.U.P.E. Se obtiene directamente del sistema y
se recibe en el correo electrénico registrado en R.U.P.E. Recomendamos leer
el manual y ver el video explicativo sobre el ingreso de ofertas en linea en
link que se encuentra en el sitio web.

3. Al ingresar la oferta econémica en linea, debera especificar el precio,
moneda, impuesto, cantidad a ofertar y otra serie de atributos por cada item
cotizado (presentacion, color, etc.). Recomendamos analizar los items para
los que va a ingresar cotizacion, para tener la certeza de contar con todos
los datos disponibles.

4. En caso que sea necesario podra ingresar informacién de caracter
complementario, la que deberd ajustarse tanto al tamafio maximo por
archivo (100 Mb) como a las extensiones habilitadas: txt, rtf, pdf, doc, docx,
xls, xlsx, odt, ods, zip, rar y 7z. Tener en cuenta que en caso de haber
discrepancia entre la oferta econdmica cargada en la linea de cotizacion del
sitio web de Compras y Contrataciones Estatales, y la documentacion

cargada como archivo adjunto en dicho sitio, valdra lo establecido en la linea
de cotizacion.

Si usted desea cotizar algun impuesto, o atributo que no se encuentra
disponible en el sistema, deberd comunicarse con la seccién Catédlogo de
ARCE al correo electrénico catalogo@arce.gub.uy para solicitar la inclusién y/o
asesorarse acerca de la forma de proceder al respecto.
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3 para poder ofertar es suficiente estar registrado en R.U.P.E. en estado EN INGRESO

5. Recomendamos preparar los documentos que conformaran la oferta con
tiempo. Es de suma importancia que separe la parte confidencial de la no
confidencial. Tenga en cuenta que una clasificacién incorrecta en este
aspecto, podria implicar la descalificacion de la oferta.

6. Ingresar su cotizacién lo antes posible para tener la seguridad de que todo
funciond correctamente. De hacerlo a Ultimo momento pueden ocurrir
imprevistos, como fallos en la conexién a Internet, caida de servidores,
sistemas lentos por la gran cantidad de personas accediendo a lo mismo,
etc., que no se podran solucionar instantaneamente.

7. Tener presente que en caso de producirse problemas de funcionamiento en
el sistema que impidan el ingreso de las ofertas al mismo durante las 24
horas corridas previas a la apertura, éste reprogramara una nueva fecha de

apertura a fin de asegurar el plazo requerido para dicho ingreso4. Esta
nueva fecha sera publicada en el sitio web de Compras y Contrataciones
Estatales.

De no haber sido posible el ingreso de la oferta en el plazo establecido en la
convocatoria debido a problemas de funcionamiento del sistema, el proveedor
podra presentar el reclamo con la debida probanza ante el organismo
contratante. Este ultimo debera presentar los recaudos correspondientes ante
la Agencia Reguladora de Compras Estatales a efectos de su analisis. En
caso de constatarse la existencia de un problema que efectivamente
imposibilité el ingresé de ofertas, el organismo contratante procedera a la
anulacion del procedimiento de acuerdo a lo dispuesto en el tercer inciso del
articulo 13 del Decreto N° 142/018 y conforme al articulo 68 del T.O.C.A.F.

8. Hasta la hora sefialada para la apertura usted podra ver, modificar y hasta
eliminar su oferta.

A la hora establecida para la apertura usted ya no podra modificar ni eliminar los
datos y documentos ingresados al sistema. La oferta econémica y los
documentos no confidenciales quedaran disponibles para la Administracion, el
Tribunal de Cuentas y los restantes oferentes. Los documentos confidenciales
solo quedaran disponibles para la Administracién y el Tribunal de Cuentas.

9. Por dudas o consultas sobre la oferta en linea, podra comunicarse con
Atencion a Usuarios de ARCE al (+598) 2604 5360 de lunes a domingos 8 a
21 hs, o a través del correo compras@arce.gub.uy.

4 Salvo el caso dispuesto en el articulo 14 del Decreto N° 142/018 referido a “interrupciones debidas a cortes

programados y/o de pequefia duracién ocurridos fuera del horario de 09:00 a 17:00 horas de los dias habiles.




