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PARTE | - Especificaciones Generales

1. Antecedentes

El Gobierno de la Republica Oriental del Uruguay, con el apoyo financiero del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), esta llevando adelante un proyecto de fortalecimiento del Sistema Nacional
Integrado de Salud (SNIS), apoyando la conformacién de la red asistencial a través del uso de las TIC,
creando herramientas que contribuyan a mejorar el acceso de los ciudadanos a los servicios de salud

de calidad en todo el pais.

El Area Salud Digital de AGESIC, tiene como finalidad desarrollar mecanismos, acciones
transversales e infraestructura tecnolégica necesaria que genere las condiciones para que los
prestadores de salud provean sus servicios en forma integrada, eficiente, complementaria y centrada

en el usuario.

Como principales acciones definidas se encuentra la generacion y continuidad de diccionarios unicos
que posibiliten la interoperabilidad de los sistemas de informacién. Dentro de estos, es de primordial
importancia el Diccionario de Medicamentos, de manera que el Ministerio de Salud Publica (MSP) y
sus sistemas de informacion, los laboratorios farmacéuticos, las farmacias, los hospitales, clinicas y
demas instituciones, asi como el personal de salud y los pacientes, puedan identificar de manera Unica

e inequivoca los medicamentos disponibles en el pais.

Con el fin de lograr un uso extendido del Diccionario Nacional de Medicamentos por parte de los
diferentes actores del sistema de salud, el Area Salud Digital de AGESIC ha generado el Diccionario
Nacional de Medicamentos y Afines (en adelante DNMA), con estructura y contenidos que aportan a
los distintos procesos en los cuales los medicamentos se ven involucrados, como son, a modo de
ejemplo, los procesos relacionados con los aspectos logisticos, de prescripcion, dispensacion y

administrativos.

En este contexto y por Resolucion del Director Ejecutivo de AGESIC N2 164/018 de fecha 24 de
diciembre de 2018, se dispuso la adjudicacion de la Licitacién Publica N° 200/2018 “Diccionario
Nacional de Medicamentos y Afines (DNMA)”’, a las firmas INFORMEDICA S.R.L. y GEOCOM

URUGUAY S.A. con intencion de consorcio, para la provisién de servicios tales como: Mantenimiento
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de contenidos (18 meses), Consultoria experta para la ampliacion de contenidos y dominios del DNMA
(hasta 1.500 horas), Consultoria para el mantenimiento evolutivo y correctivo de la aplicacion DNMA
(hasta 1.500 horas), Apoyo técnico en la implantacion e integracion del diccionario en los sistemas de
las organizaciones de salud (hasta 2.500 horas), Transferencia (hasta 100 horas) y Soporte ulterior
(hasta 100 horas), por el plazo de 24 (veinticuatro) meses a partir del inicio efectivo de las obligaciones,

iniciando las mismas el 22 de marzo de 2019, segun consta en el acta emitida a esos efectos.

Mediante la Resolucién del Director Ejecutivo de AGESIC N° 059/020 de fecha 02 de setiembre de
2020, se ampliaron los items 1 y 3 de la citada Licitacion en hasta 12 (doce) mensualidades de
Mantenimiento de contenidos y hasta 1.500 (mil quinientas) horas de Mantenimiento evolutivo y
correctivo de la aplicacion DNMA, con el Consorcio “Diccionario Nacional de Medicamentos”
(conformado por las firmas INFORMEDICA S.R.L. - GEOCOM URUGUAY S.A.), manteniéndose
incambiadas las demas clausulas legales y comerciales del procedimiento original.

Posteriormente, por Resolucién del Director Ejecutivo de AGESIC N° 067/021 del 09 de setiembre de
2021 se ampli6 el item 1 por hasta 3 (tres) meses de mantenimiento de contenidos al referido consorcio

manteniéndose incambiadas las demas condiciones.

Mediante la Resolucion del Director Ejecutivo de AGESIC N° 091/021 de fecha 12 de noviembre 2021,
se adjudico la compra directa N° 08/2021 “Diccionario Nacional de Medicamentos y Afines (DNMA)”
al consorcio antes mencionado por la causal de continuidad de servicios realizados anteriormente, por
hasta 12 (doce) meses de mantenimiento de contenidos y hasta 1.500 (mil quinientas) horas de

mantenimiento evolutivo y correctivo de la aplicacion DNMA.

Actualmente, se encuentra en proceso de ejecucion la compra directa CD N° 02/2023, adjudicada a
INFORMEDICA S.R.L. por Resolucion del Director Ejecutivo N° 050/023 de fecha 27 de mayo de 2023,
por hasta 12 (doce) meses de mantenimiento de contenidos y hasta 1.500 (mil quinientas) horas de
mantenimiento evolutivo y correctivo de la aplicacion DNMA, con plazo de vigencia de 12 meses desde
la firma del contrato, hecho acaecido el dia 02 de junio de 2023.
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2. Obijeto del llamado

El presente llamado tiene como objeto la contratacion de un servicio de consultoria de mantenimiento
y actualizacion de contenidos, servicio de asesoramiento experto con el fin de mantener y evolucionar
los contenidos y dominios del Diccionario Nacional de Medicamentos y Afines, mantener y evolucionar
el Software de Gestion del mismo y brindar apoyo en los procesos de adopcion del DNMA de las

instituciones integrantes o relacionadas al Sistema Nacional Integrado de Salud.

Se detallan los ltems a licitar y las especificaciones técnicas de los mismos en la PARTE Il:

“Especificaciones Técnicas”, del presente Pliego.

3. Normas que requlan el presente llamado

e Ley N°20.212, de 06 de noviembre de 2023.

o Ley N°20.075, de 20 de octubre de 2022.

e Ley N°19.996, de 03 de noviembre de 2021.

e Ley N°19.924, de 18 de diciembre de 2020.

e Ley N° 19.889, de 09 de julio de 2020.

e Ley N° 19.823, de 18 de setiembre de 2019 (Cédigo de Etica en la funcién publica).

e Ley N° 19.355, de 19 de diciembre de 2015.

o Ley N219.210, de 29 de abril de 2014, Ley de Inclusion Financiera.

e Ley N2 18.362, de 06 de octubre de 2008, articulos 43?2 y siguientes.

o Ley N° 18.098, de 12 de enero de 2007, Ley N° 18.099, de 24 de enero de 2007 y Ley N°
18.251, de 06 de enero de 2008.

e Ley N217.060, de 23 de diciembre de 1998 (Ley Cristal).

e Ley N2 16.736, de 5 de enero de 1996, articulo 42°.

o Ley N216.134, de 24 de setiembre de 1990, articulo 8°.

o Decreto N2 142/018, de 14 de mayo 2018 (Presentacion y apertura electrénica de ofertas).

o Decreto N2 180/015, de 06 de julio de 2015 (Pago a proveedores por Transferencia
Electronica).

e Decreto N2 131/014, de 19 de mayo de 2014 (Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales
para los contratos de suministros y servicios no personales).

o Decreto N2276/013, de 03 de setiembre de 2013 (Procedimiento administrativo electrénico).
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o Decreto N2 164/013, de 28 de mayo de 2013 (Criterios de calificacion nacional de los bienes
en las compras publicas).

e Decreto N2 155/013, de 21 de mayo de 2013 (Registro Unico de Proveedores del Estado).

o Texto Ordenado de la Contabilidad y Administracion Financiera del Estado (TOCAF), aprobado
por el Decreto N2 150/012, de 11 de mayo de 2012.

e Decreto N2 371/010, de 14 de diciembre de 2010 (Subprograma de Contratacién Publica para
el desarrollo de las Micro, Pequenas y Medianas Empresas).

e Decreto N2 13/009, de 13 de enero de 2009 (Consideracion de productos nacionales).

o Decreto N2 30/003, de 23 de enero de 2003 (Reglamentacion de la Ley 17.060, Relativa a
normas de conducta en la funcion publica).

o Decreto N2 395/998, de 30 de diciembre de 1998 (Sistema Integrado de Informacién
Financiera).

o Decreto N2 500/991, de 27 de setiembre de 1991 (Procedimiento Administrativo).

¢ Numeral 3.2 “Uso de los Sistemas Nacionales” de las Politicas para la Adquisicion de Bienes
y Obras financiadas por el Banco Interamericano de Desarrollo (GN 2349-15), de mayo de
2019 y de las Politicas para la Seleccién y Contratacion de Consultores financiados por el
Banco Interamericano de Desarrollo (GN-2350-15), de mayo de 2019. Asimismo, sera de
aplicacién lo dispuesto en los numerales 1.13 Elegibilidad de las Politicas para la Seleccion y
Contratacién de Consultores y 1.8 al 1.10 de las Politicas para la Adquisicion de Bienes y Obras
financiadas por el Banco Interamericano de Desarrollo, antes referidas.

e Las leyes, decretos y resoluciones vigentes en la materia, a la fecha de apertura del presente
llamado.

¢ El presente Pliego de Condiciones Particulares y las enmiendas o aclaraciones efectuadas por

la Administracion durante el plazo del llamado.

4. Interpretacién de las normas que regulan el presente llamado

En la interpretacion del presente Pliego, se tendra en cuenta la necesidad de promover la uniformidad
en su aplicacion y la gestion electrénica del procedimiento, asi como asegurar la observancia de los
principios generales de actuacion y contralor de los organismos estatales en materia de contratos del
Estado.
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Lo dispuesto en el presente Pliego prevalecera sobre cualquier condicién o estipulacion que se

establezca en la oferta o en cualquier otro documento que aporte el oferente o adjudicatario.

Cualquier estipulacion que realice el oferente, destinada a restringir y/o limitar la responsabilidad se
tendra como no presentada; sin perjuicio del derecho que le asista en cuanto a las eximentes previstas

por la legislacion vigente.

5. Exencion de responsabilidades

AGESIC se reserva el derecho de desistir del llamado en cualquier etapa de su realizacién, de
desestimar las ofertas que no se ajusten a las condiciones del presente llamado; reservandose
también el derecho a rechazarlas si no las considera convenientes, sin generar derecho alguno de los

participantes a reclamar por concepto de gastos, honorarios o indemnizaciones por dafios y perjuicios.

En ese sentido, sera responsabilidad de los oferentes sufragar todos los gastos relacionados con la
preparacion y presentacion de sus ofertas. AGESIC no sera responsable en ningun caso por dichos

costos, cualquiera sea la forma en que se realice la licitacion o su resultado.

No se reconoceran, pagaran o reintegraran conceptos de gastos del adjudicatario no cotizados por
éste como parte de la oferta o reconocidos expresamente en el presente Pliego o los contratos que

AGESIC firmare con el adjudicatario.

AGESIC podra, por cualquier causa y en cualquier momento antes de que venza el plazo de
presentacion de ofertas, modificar los documentos de licitacion mediante “enmiendas” y/o
“aclaraciones”, ya sea por iniciativa propia o en atencion a aclaraciones solicitadas por los oferentes.

Ambas seran publicadas en la pagina de Compras Estatales.

6. Acceso al pliego

El presente Pliego puede obtenerse en los sitios web de Compras Estatales y AGESIC. El mismo no

tiene costo.
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7. Aceptacién

Por el sbélo hecho de presentarse al llamado, se entendera que el oferente conoce y acepta sin

reservas los términos y condiciones establecidos en el presente Pliego de Condiciones, en todos sus

articulos y Anexos. En caso de que el oferente contradiga lo dispuesto en el presente pliego quedara

descalificado.

Asimismo, se entendera que el oferente hace expreso reconocimiento y manifiesta su voluntad de
someterse a las Leyes y Tribunales de la Republica Oriental del Uruguay, con exclusion de todo otro

recurso.

A su vez, se entendera que el mismo, declara no encontrarse comprendido en ninguna disposicion
que expresamente le impida contratar con el Estado, conforme al articulo 46 del TOCAF, y demas

normas concordantes y complementarias aplicables.

8. Registro Unico de Proveedores del Estado

A los efectos de aceptar ofertas, los proveedores deberan estar INSCRIPTOS en el Registro Unico de

Proveedores del Estado (RUPE), conforme a lo dispuesto por el Decreto del Poder Ejecutivo N°

155/013 de 21 de mayo de 2013, los que podran estar en cualquiera de los siguientes estados: EN
INGRESO o ACTIVO.

No se aceptaran ofertas de proveedores que no se encuentren inscriptos en dicho Registro.

Para el caso de intencion de Consorcios, todas las empresas que conforman el mismo deberan estar
inscriptas en el Registro Unico de Proveedores del Estado (RUPE), de acuerdo con lo establecido en
el parrafo precedente.

En virtud de lo establecido en los articulos 9 y siguientes del Decreto mencionado, el registro en RUPE
se realiza directamente por el proveedor via internet, por Unica vez, quedando el mismo habilitado
para ofertar en los llamados convocados por todo el Estado. Podra obtenerse la informacion necesaria

para dicho registro, en la Guia para la Inscripcién en RUPE.

Para culminar el proceso de inscripcion, segun lo dispuesto en la normativa referida, el interesado o

un representante autorizado, debera exhibir la documentacion correspondiente en forma presencial,
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para lo cual debera asistir a un punto de atencién personalizada, siendo AGESIC uno de los
organismos habilitados al efecto. El proceso culmina con la validacién de la documentacién aportada
por el proveedor, por parte de un Escribano Publico del Estado y con la adquisicion del estado
“‘“ACTIVO” en RUPE. Puntos de Atencidn.

9. Presentacion de ofertas

Las propuestas deberan ser presentadas exclusivamente en formato electrénico, mediante el ingreso

de las mismas en el sitio web de Compras Estatales, por mayor informacién descargar el instructivo
de Cémo Ofertar en Linea. Por consultas al respecto podran comunicarse al + (598) 26045360,

Atencion a proveedores en el horario de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas o a través del

formulario web.

La oferta debera ingresarse en el sitio web mencionado, en formatos abiertos, sin contrasefas ni

bloqueos para su impresién o copiado.

El sistema soporta archivos con extensién: (.txt) (.rtf) (.pdf) (.doc) (.docx) (.xIs) (.xIsx) (.odt)
(-ods) (.zip) (.rar) y (.7z). El tamafio maximo por archivo es de 100 Mb.

Constituye una carga del oferente constatar que los archivos enviados se correspondan con el objeto

del llamado y hayan sido ingresados correctamente en la plataforma electrénica.

Toda informacion y/o documentacion debera estar redactada en idioma espanol, con excepcion de la

documentacion y folletos de productos, que podra ser presentada en espafol o inglés.
La oferta debe brindar informacién clara y facilmente legible sobre lo ofertado.

Los oferentes estan obligados a presentar toda la informacidon que sea necesaria para evaluar sus

ofertas en cumplimiento de los requerimientos exigidos.

La oferta en linea garantiza que la misma no serd vista hasta el momento de apertura del llamado. La
plataforma electronica recibira ofertas unicamente hasta el momento fijado para su apertura en la
convocatoria respectiva. Esta plataforma garantiza el cumplimiento de las disposiciones contenidas
en el inciso final del articulo 63 del TOCAF.
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No podran conocerse las ofertas ingresadas a la plataforma electronica, ni siquiera por la
Administracion contratante, hasta tanto se cumpla la fecha y hora establecida para la apertura de las

mismas.

Asimismo, las ofertas seran rechazadas cuando contengan clausulas consideradas abusivas,
atendiendo, aunque no unicamente, a lo dispuesto por la Ley N2 17.250 de 11 de agosto de 2000 y su

Decreto reglamentario 244/2000, de 23 de agosto de 2000 (Ref.: Relaciones de consumo).

Cuando el oferente deba agregar en su oferta un documento o certificado cuyo original solo exista en
soporte papel, debera digitalizar el mismo y presentarlo con el resto de su oferta. En caso de resultar
adjudicatario, debera exhibir el documento o certificado original, conforme a lo establecido en el
articulo 48 del TOCAF.

10. Requisitos de admisibilidad

El oferente debera presentar la siguiente documentacion:

o Formulario de Identificacién del Oferente (Anexo |) firmado por titular o representante de la
empresa acreditado en RUPE, con firma electronica avanzada o en su defecto podra ser firmado
en soporte papel y digitalizado. En este ultimo caso, AGESIC se reserva el derecho de exigir
oportunamente la presentacién del original en la instancia que estime pertinente o en el caso de
que el oferente resulte adjudicatario. Tratandose de sociedades comerciales, en caso de que la
representacion esté a cargo de dos 0 mas socios actuando conjuntamente, debera firmarse por
todos. Para el caso de los proveedores cuyo estado en RUPE se encuentre EN INGRESO, se
solicita presentar junto al mencionado formulario firmado la documentacién notarial acreditante
de la representacion invocada. En caso de intencién de Consorcio, todas las empresas que lo
integren deberan identificarse en dicho formulario, incluyendo ademas la carta compromiso
firmada por los representantes legales de cada empresa por la cual se comprometen a constituir
el consorcio, conforme a lo establecido en el numeral siguiente “Integracion de Consorcio”.

¢ Anexo VIl de Practicas Prohibidas firmado por titular o representante de la empresa acreditado
en RUPE, con firma electrénica avanzada o en su defecto podra ser firmado en soporte papel y
digitalizado. En este ultimo caso, AGESIC se reserva el derecho de exigir oportunamente la
presentacion del original en la instancia que estime pertinente o en el caso de que el oferente
resulte adjudicatario.
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¢ Certificado de BSE: AGESIC constatara en RUPE la vigencia o exoneracién del Certificado del
Banco de Seguros del Estado que acredite el cumplimiento de la Ley N2 16.074 de 10 de octubre
de 1989 sobre Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales. En caso de que la empresa
no posea empleados ni personal a cargo, y no haya gestionado el certificado negativo
correspondiente, debera presentar Declaracion Jurada firmada por el representante
correspondiente que acredite dicha situaciéon, Para el caso de oferentes extranjeros y a los
efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en la mencionada normativa, se constatara la
vigencia de constancia similar expedida en su pais de origen o0 en su defecto la presentacién de
Declaracion Jurada que acredite que tal constancia no existe, o de que la empresa no posee
empleados ni personal a cargo.

e Resumen no confidencial conforme al numeral 14 “Informacién Confidencial y Datos
Personales”.

En caso de constatarse omisiones y/o incumplimientos en la presentacién de la documentacion e
informacion requerida antes mencionada, o no sean presentadas en las condiciones solicitadas,
AGESIC podra otorgar a los oferentes un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles conforme a lo
preceptuado en el Art. 65 del TOCAF, a efectos de realizar las subsanaciones correspondientes. Dicho
plazo podra ampliarse para el caso de proveedores del exterior, y en tal caso, se aplicara a todos los

oferentes.

11.Integracidon de consorcio

Si dos 0 mas empresas resolvieran presentarse a la licitacion integrando un consorcio, ademas de la
documentacién exigida para cada una de ellas, deberan presentar una carta compromiso firmada por
los representantes legales de cada empresa por la cual se comprometen a constituir el consorcio de
acuerdo a lo dispuesto por los articulos 17, 501, 502, 503 y concordantes de la Ley N° 16.060, de 4 de
setiembre de 1989 (Suscripcion del contrato, inscripcion del mismo en el Registro Publico de Comercio
y publicaciéon de un extracto en el Diario Oficial), en caso de resultar adjudicatarios. La inscripcion y

publicacion sera obligatoria realizarla en nuestro pais.
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A los efectos precedentes, para la etapa de presentacion de propuestas se debera indicar ademas:

- Empresas que conformaran el Consorcio.

- Razones de complementariedad que justifican la asociacion.

- Compromiso de no modificar los términos del documento de asociacion hasta la finalizacion
del contrato. Este documento debera estar formulado de acuerdo y de conformidad con las
disposiciones legales vigentes en la Republica Oriental del Uruguay, cualquiera sea la nacionalidad
de las empresas.

- Porcentaje en el que facturaran el objeto de la presente licitacién cada uno de los integrantes
del Consorcio.

El documento que acredite la constitucion del consorcio debera establecer expresamente que los
integrantes del mismo responderan en forma mancomunada y solidaria durante la ejecuciéon del
contrato. Asimismo, debera expresar la indivisibilidad de las obligaciones contraidas ante AGESIC, y
la no modificacién del acta o contrato de Consorcio, sin la previa autorizacién de dicha Agencia.

No se aceptaran garantias a nombre del futuro Consorcio a constituirse.

El adjudicatario dispondra de un plazo de 30 (treinta) dias habiles a partir del dia siguiente a la
notificacion de la Resolucién de adjudicacion, para presentar testimonio por exhibicién de la primera
copia de la escritura de constitucion del consorcio, inscripcidn y publicacién. En caso de
incumplimiento no justificado, AGESIC podra adjudicar al oferente que le siga en el orden de prelacion
o desistir del llamado.

Todas las empresas que conformen el Consorcio deberan estar inscriptas en RUPE e ingresar la

cotizacion en SICE, a fin de habilitar la facturacion de acuerdo a los porcentajes detallados en la Carta

Compromiso, si correspondiere. En caso contrario solo podra facturar la empresa que cotice en linea.

12.Subcontratos

En caso de subcontratar a una empresa para la ejecucién del objeto de la presente Licitacion, debera
presentarse una carta compromiso entre el oferente y la empresa a subcontratar, en la que se

especifiquen los términos y el alcance de la subcontratacion pretendida.
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En caso de que la empresa subcontratada no ejecute o no continde en su ejecucion de acuerdo a lo
acordado en la carta de compromiso, el adjudicatario debera comunicar dicha situacion a AGESIC,

garantizando el fiel cumplimiento de la prestacion correspondiente.

A su vez, cabe destacar que, al evaluar los antecedentes y experiencia del oferente no se

considerara a la empresa subcontratada.

13. Oferentes extranjeros

El oferente que no esté instalado en el pais debera constituir domicilio en Uruguay a los efectos

legales.

14.Informacion Confidencial y Datos Personales

En caso de que los oferentes presentaren informacién considerada confidencial, al amparo de lo
dispuesto en el articulo 10 literal 1) de la Ley N° 18.381 de Acceso a la Informacién Publica de 17 de
octubre de 2008 y del art. 65 del TOCAF, la misma debera ser ingresada indicando expresamente tal
caracter y en archivo separado a la parte publica de su oferta.

A esos efectos, debera presentarse en la parte publica de su oferta un “resumen no confidencial”,

breve y conciso, que indique qué tipo de informacion se calific6 como confidencial, en mérito a lo
dispuesto en el Decreto N° 232/010 de 2 de agosto de 2010.

Se considera informacién confidencial entre otros, y cuando no sean requeridas para la evaluacion de

las ofertas, la informacién de clientes, la que refiera al patrimonio del oferente, la que puede ser objeto

de propiedad intelectual y aquellas de naturaleza similar conforme a lo dispuesto en la mencionada

Ley de Acceso a la Informacion, y demas normas concordantes y complementarias.

No se considera informacion confidencial, la relativa a los precios, la descripcion de bienes y servicios
ofertados ni las condiciones generales de la oferta, asi como tampoco aquella informacién que sea

esencial para la evaluacion de las ofertas.

A modo de ejemplo, en caso de ser objeto de evaluacion, no pueden considerarse ni calificarse como
confidenciales los antecedentes de las empresas oferentes, el enfoque metodoldgico del trabajo

propuesto ni el Curriculum Vitae de los profesionales integrantes del equipo de trabajo propuesto.
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En caso que el oferente presente informacién o adjunte documentacién con caracter de confidencial,
cuando su naturaleza no sea tal, conforme a la normativa vigente, o no lo haga en las condiciones
establecidas en el presente numeral, podra NO ser considerada al momento de la evaluacién, si a
criterio de la Administracion dicha exclusion de la parte publica de la oferta, hubiera afectado la
igualdad de los oferentes.

El caracter de confidencialidad otorgado a la informacién presentada, no sera de aplicacion para el
Tribunal de Cuentas, ni para otras entidades publicas que deban participar en el presente proceso de

contratacion a efectos de cumplir con sus respectivos cometidos.

A modo de ejemplo, si quisieran presentarse antecedentes con la Organizacion AGESIC protegiendo
su identidad, la Agencia deberia estar incluida como cliente en el detalle de la experiencia de la
empresa contenida en la parte no confidencial de su oferta, referenciando su nombre de la siguiente

manera:

Contenido del Archivo No Confidencial

Cliente A, proyecto xxxx (y demas
informacion solicitada a los efectos de la Cliente A = AGESIC

evaluacion)

A su vez, tal como se especifica en parrafos anteriores debera presentarse en la parte publica de su

oferta un “resumen no confidencial”, que indique que dicha informacién se calific6 como confidencial.

Para el caso que las ofertas contengan datos personales, el oferente, en caso de corresponder, debera
recabar el consentimiento de los titulares de los mismos, conforme a lo establecido en la Ley de
Proteccion de Datos Personales y Accion de Habeas Data N2 18.331, de 11 de agosto de 2008, normas
concordantes y complementarias. Asimismo se debera informar a quienes se incluyen en el presente
llamado, en los términos establecidos en el articulo 13 de la mencionada Ley.

Asimismo, el Proveedor se obliga a tratar los datos personales a los que tuviere acceso de conformidad
con la precitada Ley y el Decreto N2 414/009, de 31 de agosto de 2009, unicamente para la prestacion
y en el marco del servicio contratado, no pudiendo utilizarlos para otra finalidad, ni en beneficio propio
ya sea gratuito u oneroso, ni cederlos, comunicarlos o transferirlos a terceros, salvo previa autorizacion
expresa y documentada de AGESIC.
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En ningun caso el acceso a datos personales podra entenderse como cesidon o permiso para su libre

utilizacion por parte del Proveedor.

El Proveedor se obliga a adoptar las medidas de seguridad necesarias para garantizar la seguridad y
confidencialidad de los datos personales y evitar su adulteracion, pérdida, consulta o tratamiento no

autorizado, asi como detectar desviaciones de informacion.

15. Propiedad intelectual

Todos los desarrollos, entregables, estudios, informes, graficos u otros materiales preparados o
desarrollados por el adjudicatario para AGESIC en virtud de esta contratacién, seran propiedad de
AGESIC, quien podra en consecuencia, replicar, difundir, modificar y hacer uso de los mismos, sin

que el proveedor tenga derecho a cobro de compensacién y/o indemnizacion por dicha utilizacién.

La empresa y/o cualquiera de sus integrantes, no podra hacer uso de ninguna de las piezas, elementos
o disefos realizadas para AGESIC en otros proyectos de indole nacional o internacional. Sin perjuicio
de lo anterior, AGESIC autoriza al proveedor a utilizar este trabajo como antecedente a ser presentado

ante diferentes organizaciones de forma de acreditar su experiencia técnica en la materia.

El Proveedor se compromete a prestar absoluta colaboracion en la generacion de la documentacion

y/o informacién que fuera necesaria para efectuar los registros correspondientes.

A todos estos efectos seran de aplicacién en cuanto corresponda, las Leyes N2 9.739, de 17 de
diciembre de 1937 (derechos de autor y conexos), N2 17.011, de 25 de setiembre de 1998 (marcas),
N2 17.164, de 02 de setiembre de 1999 (patentes, modelos de utilidad y disefios industriales), N®
17.616, de 10 de enero de 2003 (propiedad intelectual), sus modificativas y Decretos reglamentarios

respectivos.

El Proveedor, declara ser titular de los derechos que cede y, en su mérito, indemnizara y librara de
toda responsabilidad a AGESIC y a sus funcionarios en caso de pleitos, acciones o procedimientos
administrativos y/o judiciales, reclamaciones, demandas, pérdidas, dafios, costos y gastos de
cualquier naturaleza, incluyendo gastos y honorarios por representacion legal que AGESIC tenga que
incurrir como resultado de transgresion o supuesta transgresion de dichos derechos, sean estos

derechos de patente, uso de modelo, diseno, marca registrada, derecho de autor o cualquier otro
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derecho de propiedad intelectual registrado o no, o ya existente a la fecha del Contrato,
debido la instalacién de los bienes o su uso en el pais, asi como por cualquier circunstancia derivada
del cumplimiento de este Contrato por el Proveedor

Si se entablara un proceso legal o una demanda contra AGESIC como resultado de alguna de las
situaciones indicadas, AGESIC notificara prontamente al Proveedor y éste por su propia cuenta y en
nombre de AGESIC respondera a dicho proceso o demanda y realizara las negociaciones necesarias
para llegar a un acuerdo, sin perjuicio que AGESIC mantendra siempre la opcion de articular su propia
defensa.

16. Consultas y comunicaciones

A todos los efectos de comunicacion, AGESIC pone a disposicion de los interesados la siguiente via
de contacto:

e Correo electrénico: adquisiciones@agesic.qgub.uy

Se requiere que el oferente identifique claramente el nimero y objeto de la presente licitacién al

momento de realizar una comunicacion mediante la casilla de correo indicada anteriormente.

Los oferentes podran formular por escrito las consultas o aclaraciones que consideren necesarias

hasta 3 (tres) dias habiles antes de la fecha prevista para la apertura de las ofertas.

Los oferentes podran solicitar prorroga para la fecha de apertura de las ofertas hasta 3 (tres) dias
habiles antes de la fecha de apertura previa establecida. Esta solicitud debera ser por escrito y
fundamentando la misma. AGESIC se reserva el derecho de atender la solicitud o desestimarla.

En ambos casos, vencidos los términos mencionados, AGESIC no estara obligada a pronunciarse.

Las consultas o solicitudes de prorrogas presentadas dentro de los plazos referidos, seran
respondidas en un plazo no mayor a 2 (dos) dias habiles, mediante correo electrénico, sin perjuicio de
las publicaciones que correspondan.
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Los plazos estipulados precedentemente se consideran habiles, entendiéndose por tales aquellos en
que funcionen las oficinas de la Administracién Publica, y por horas habiles las correspondientes al

horario fijado para el funcionamiento de las mismas (articulo 113 del Decreto N° 500/991).

17. Apertura electronica de las ofertas

La apertura de las ofertas se efectuara en forma automatica en la fecha y hora indicada. El acta sera
remitida por el SICE a la o las direcciones electronicas previamente registradas por cada oferente en

la seccion de “Comunicaciéon” incluida en “Datos Generales” prevista en la aplicacion RUPE.

Sera de responsabilidad de cada oferente asegurarse de que la direccidn electronica constituida sea

correcta, valida y apta para la recepcion de este tipo de mensajes.

Asimismo, el acta de apertura sera publicada automaticamente en la web de Compras Estatales. En

consecuencia, dicha acta permanecera visible para todos los oferentes en la plataforma electronica,
por lo cual la no recepcidén del mensaje no sera obstaculo para el acceso por parte del proveedor a la

informacion de la apertura en el sitio web.

A partir de ese momento, las ofertas quedaran accesibles para la Administracidon contratante y para el
Tribunal de Cuentas, no pudiendo introducirse modificacion alguna en las mismas.

Asimismo, las ofertas quedaran visibles para todos los oferentes, con excepcion de aquella
informacion que sea entregada en caracter confidencial, segun lo dispuesto en el numeral 14

“Informacién Confidencial y Datos Personales” del presente Pliego.

Los oferentes podran hacer observaciones respecto de las ofertas, las cuales deberan ser cursadas a

través de la direccion de correo adquisiciones@agesic.gub.uy.

Solo cuando la Administracion contratante solicite salvar defectos o carencias de acuerdo a lo
establecido en el articulo 65 del TOCAF, el oferente debera agregar en linea la documentacion

solicitada.

AGESIC se reserva el derecho de solicitar a los oferentes, en cualquier momento antes de la
adjudicacién, las aclaraciones que considere necesarias respecto de cualquier informacién contenida

en sus ofertas.
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AGESIC no podra solicitar a los oferentes aclaraciones o informacion que modifique el contenido de
las ofertas presentadas. Asimismo las respuestas de los oferentes a pedidos de AGESIC no podran

contener informacion que modifique sus ofertas, de asi suceder, dicha informacién no sera

considerada por AGESIC.

Apertura electrénica de ofertas

Pais: Uruguay
Fecha: Lunes 20 de mayo de 2024
Hora: 13:00 horas

18.Plazo y garantia de mantenimiento de las ofertas

Las ofertas seran validas y obligaran al oferente por el término de 90 (noventa) dias calendario, a
contar desde el dia siguiente al de la apertura de las mismas, a menos que, antes de expirar dicho
plazo, AGESIC ya se hubiera expedido respecto de ellas.

El vencimiento del plazo establecido precedentemente no liberara al oferente, a no ser que medie
notificacion escrita a AGESIC, manifestando su decision de retirar la oferta luego del término de los
90 (noventa) dias calendario y antes de la notificacion de la Resolucion de adjudicacion por parte de
AGESIC.

En caso de corresponder la presentacion de la garantia de mantenimiento de ofertas conforme a lo
dispuesto por el inciso 5 del articulo 64 del TOCAF, el oferente podra optar por su presentacion
mediante Pdliza de Seguro de Fianza emitida por una empresa aseguradora instalada en Uruguay o
por fianza, aval o garantia de un Banco establecido en el pais, por un monto de USD 7.000,00 (ddlares
estadounidenses siete mil con 00/100) de acuerdo a lo dispuesto en el articulo mencionado. Cabe
sefialar que a los efectos de este llamado la misma no es obligatoria.

En caso de que el oferente optare por su presentacion de la garantia de mantenimiento de oferta, se
debera adjuntar la garantia con la oferta en el sitio web de Compras Estatales. Luego, AGESIC

solicitard oportunamente el documento original.
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En este caso, los oferentes que no resultaren adjudicatarios dispondran de un plazo de 15 (quince)
dias corridos a partir de la notificacidén de la Resolucién de adjudicacion para retirar dicho documento,
si se encontrare en poder de AGESIC. Vencido este plazo y en caso de no hacerlo, AGESIC procedera

conforme a lo dispuesto en el Art. 64 inciso final del TOCAF.

19.Cotizaciones y precios

La moneda de cotizacion debera ser délares estadunidenses (USD) y se debera cotizar en linea en el
sitio web de Compras Estatales desglosando los impuestos que correspondan adicionarle.

El oferente, cuando corresponda, desglosara el importe de aquellos tributos en los que la
Administracion sea agente de retencion (Impuesto al Valor Agregado, IRNR u otro tributo vigente) del
precio global de la oferta. Cuando el oferente no deje constancia expresa al respecto, se considerara

dichos tributos incluidos en el monto de la oferta.

Consideraciones especiales:

¢ Al momento de cotizar en el sistema corresponde elegir la moneda: “Délar Pizarra Vendedor”.

o El oferente debera obligatoriamente cotizar todos los items por las cantidades solicitadas.

e En el Sitio web de Compras Estatales debera ingresar su cotizaciéon de acuerdo a la siguiente
tabla:

Informacién en sitio web de Compras Estatales

Precio Precio

. Nombre del . Medida : unitario | total USD
Descripcion Variante Unidad | Cant | \i5p sin impuestos

producto Variante
impuestos | incluidos

Mantenimiento y

actualizacion de 4771 Servicio de Proyecto de

1" los contenidos del Consultoria 2@ DNMA Mensual 12
DNMA
i - Transferencia
2 Ccmiens. 4T Contutora  Par@ de Hora 100
Conocimiento
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Modo de cotizar en linea:

A efectos de ingresar su oferta, el oferente debera seleccionar la opcion “Ofertar en linea”, luego de lo
cual se desplegara una pantalla, con la opcién de ofertar el item a cotizar seleccionando “Ofertar en
este item”.

Luego de seleccionada esta opcidn, se desplegara un formulario electronico donde el oferente debera

indicar la informacion solicitada para su cotizacion segun el siguiente detalle:
ftem 1: Mantenimiento y actualizacién de los contenidos del DNMA

o En el campo variacion no es necesario agregar informacion.
e En el campo cantidad deberd ingresarse el valor 12 (doce).

e En el campo precio unitario sin impuestos, debera ingresarse el precio unitario sin impuestos
correspondiente a 1 (un) mes de servicio de Mantenimiento y actualizacion de los contenidos
del DNMA.

ftem 2: Transferencia del conocimiento.

o En el campo variacion no es necesario agregar informacion.
e En el campo cantidad debera ingresarse el valor 100 (cien).

e En el campo precio unitario sin impuestos, debera ingresarse el precio unitario sin impuestos
correspondiente a 1 (una) hora de servicio de Transferencia del Conocimiento.

Para todos los Items, se amplia informacién técnica en la PARTE |l “Especificaciones Técnicas” del

del presente Pliego de Condiciones Particulares.

La unica oferta valida sera la presentada en el sitio web de Compras Estatales.

Las cotizaciones deberan ser inequivocamente asociables (corresponder) con cada item ofertado.
Cualquier incongruencia al respecto podra dar lugar a la descalificacion de la oferta.
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En caso de discrepancias entre la oferta econdmica cargada en la linea de cotizacién del sitio web de
Compras Estatales, y la documentacion cargada como archivo adjunto en dicho sitio, valdra lo
establecido en la linea de cotizacion.

ATENCION: En caso de no cotizar de acuerdo con el presente numeral y a la PARTE I

“Especificaciones Técnicas” del presente Pliego de Condiciones Particulares, el oferente

podra quedar DESCALIFICADO.

No se admitira la cotizacidon de ofertas alternativas, en caso de hacerlo unicamente sera considerada
la linea de cotizacion que haya sido ingresada en primer lugar en el sitio web de Compras Estatales,
teniendo en cuenta la fecha y hora registrada en el sistema.

AGESIC se reserva el derecho de corregir cualquier error evidente, asi como de calculo o aritmético
que surja de las ofertas presentadas en la presente Licitacidn, sin perjuicio de solicitar las aclaraciones

qgue se consideren pertinentes.

A suvez, AGESIC se reserva la facultad de otorgar un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles, conforme
lo dispuesto en el articulo 65, inciso 7 del TOCAF, en caso de discrepancias que se deban a errores

evidentes, errores de calculo o aritméticos.

20. Evaluacion de las ofertas

Se evaluaran las ofertas desde el punto de vista formal, técnico, y econémico, dando lugar al rechazo
de aquellas que no se ajusten a los requerimientos y especificaciones sustanciales descritas en el

presente Pliego.

AGESIC se reserva el derecho de realizar por su cuenta las averiguaciones pertinentes a fin de
constatar la veracidad de la informacion presentada en la oferta, asi como las consultas necesarias al

oferente.

Cuando corresponda, AGESIC podra utilizar los mecanismos de mejora de ofertas o negociacion, de

acuerdo a lo previsto en el articulo 66 del TOCAF.
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Etapas de evaluacion de las ofertas

Luego de la apertura electronica de ofertas, se procedera a evaluar todas las propuestas recibidas en
3 (tres) etapas correlativas y eliminatorias cada una de ellas.

La ponderacion de los factores de evaluacion definidos sera la siguiente:

Evaluacion Ponderacion

Técnica 70%

Econémica 30%
El puntaje total de cada oferta estara dado por la suma de T + P, donde:
T = Puntaje Técnico * 0,70
P = Puntaje Econémico * 0,30

En caso de que el resultado de T y/o P tenga decimales, se aplica el siguiente criterio: si el valor

del primer decimal es 5 0 mas, aumenta el valor del resultado al niumero entero siguiente.
a) Etapa 1: Control formal y de admisibilidad:

Efectuada la apertura, se realizara el control formal y de admisibilidad de las propuestas presentadas
resultandos inadmisibles aquellas que:

¢ No fueran presentadas en tiempo y por los medios establecidos en el presente llamado.

e El proveedor que presente la propuesta no se encontrara inscripto en RUPE.

¢ No cumplan con la presentacion de la documentacién exigida en el numeral 10 “Requisitos de
admisibilidad”, en los términos dispuestos por dicho numeral.

e Establezcan limitaciones al Derecho del Trabajo.

e Contradigan disposiciones del Pliego o la normativa vigente.
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b) Etapa 2: Evaluacién Técnica

Aquellas ofertas que hayan superado el juicio de admisibilidad, y a su vez, cumplan con las
especificaciones requeridas en este llamado seran evaluadas técnicamente y puntuadas de 0 a 100
puntos, de acuerdo al siguiente cuadro:

Puntaje minimo
requerido por
area de
evaluacién

Area de

Puntaje

Detalle maximo

evaluacion

Experiencia en servicios de consultoria en
A1 los dltimos 5 afios a la fecha de apertura 10
del presente llamado.

A - Experiencia Experiencia en servicios de
General y mantenimiento de catalogos relacionados
particular de la A2 con SNOMED CT, en los ultimos 5 afios a 21 10
empresa (hasta la fecha de apertura del presente
30 puntos) llamado.
Experiencia en proyectos de Salud en los
A3 dltimos 5 afios a la fecha de apertura del 10
presente llamado.
Metodologias, planes, y descripcion
detallada de cémo se proveeran los
B1 - . - 40
servicios para el item 1 - Mantenimiento y
B - Propuesta L )
L. actualizacion de los contenidos del DNMA
Técnica (hasta : o 35
Metodologias, planes, y descripcion
50 puntos) ) ;
B2 detallada de como se proveeran los
servicios para el item 2 - Transferencia de 10
conocimiento.
C - Experiencia o1 Gerente de proyecto (Titulo universitario 5
del equipo de carreras de grado)
presentado 14
(hasta 20
puntos) C2  Quimico Farmacéutico Senior 7
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c3 Experto en estandares de Salud (Titulo
terciario, licenciatura y/o técnico) g

Puntaje técnico total 70 100

Superaran la evaluacion técnica aquellas ofertas gue cumplan con los minimos individuales

establecidos para cada Area de Evaluacion.

Se amplia informacién de la Evaluacion Técnica en el Anexo Il Informacion detallada de los criterios
de Evaluacién Técnica.

c) Etapa 3: Evaluacién Econémica

La evaluacion econdmica se efectuara solamente respecto de aquellas ofertas que superen las etapas
anteriores de evaluacion. En esta instancia se controlara que las ofertas cumplan con lo establecido
en los numerales 19 “Cotizaciones y precios”, 26 “Forma de pago” y 27 “Actualizacion de precios”.

A los efectos de realizar la evaluacion econdmica se determinara el “Valor de Comparacion” de la
siguiente manera:

El Valor de Comparacién estara compuesto por: el monto total sin impuestos del item 1 mas el monto

total sin impuestos del item 2.

Previamente y en caso de corresponder, se le aplicara al importe unitario sin impuestos, las

preferencias que pudiesen llegar a tener segun la normativa vigente.

Luego, se le asignara 100 (cien) puntos a la oferta de menor “Valor de Comparacion” y en forma
proporcional se asignaran los puntajes a las restantes ofertas, en funcion del “Valor de Comparacion”

mas bajo.
La férmula para determinar los puntajes de precio es la siguiente:

Puntaje Economico = 100 x VCb / VCi, donde VCb es el “Valor de Comparacion” méas bajo y VCi el

“Valor de Comparacion” de la propuesta en consideracion.

En caso de errores aritméticos se partira del valor unitario sin impuestos.
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21. Adjudicacién

La seleccion de las ofertas presentadas se hara entre aquellas que precalifiquen en base a la
evaluacion formal y el juicio de admisibilidad, adjudicandose a la oferta que resulte mejor evaluada

segun los parametros indicados en el numeral anterior.
La adjudicacion se realizara a un Gnico proveedor.

Para el item 1 se adjudicaran hasta 12 (doce) meses, asegurando un consumo minimo del 50% de los
meses adjudicados, no generandose derecho a cobro de no ser solicitados los servicios por parte de
AGESIC una vez ejecutado el 50% de los meses adjudicados.

Para el item 2 se adjudicaran hasta 100 (cien) horas de servicio de Transferencia de Conocimiento.
No se asegura un consumo minimo, no generandose derecho a cobro de no ser solicitadas las horas
por parte de AGESIC durante la vigencia de la presente contratacién.

Una vez adjudicada la Licitacion, se publicara la Resolucion de adjudicacion en los sitios y formas
establecidos por la normativa vigente y se notificara por cualquier medio fehaciente, a los oferentes y

al adjudicatario.

AGESIC se reserva el derecho de adjudicar la licitacion a la oferta que considere mas conveniente
para sus intereses y a las necesidades del servicio, y también de rechazar a su exclusivo juicio, la
totalidad de las ofertas, de adjudicar total o parcialmente los items solicitados, asi como de no adjudicar

alguno de ellos.

El oferente que resulte seleccionado debera haber adquirido el estado “ACTIVO” en RUPE. En caso
contrario, se le otorgara un plazo de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la
notificacion de la Resolucion de adjudicacion, a fin de que el mismo adquiera dicho estado.

22.Notificaciones

Toda notificacion o comunicacion que AGESIC deba realizar en el marco del presente llamado, se

realizard por cualquier medio fehaciente. En particular, se acepta como valida toda notificaciéon o

comunicacién realizada a la direccién electronica previamente registrada por cada oferente en la
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seccién “Comunicacion” incluida en la pestafia “Datos Generales” del Registro Unico de Proveedores
del Estado (RUPE).

23. Garantia de fiel cumplimiento de contrato

El oferente que resulte adjudicatario en el marco del presente llamado, dentro de los 2 (dos) dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la Resolucion de Adjudicacion, debera
garantizar si correspondiere el fiel cumplimiento del contrato, mediante el depdsito del importe
equivalente al 5% (cinco por ciento) del monto del contrato adjudicado (articulo 64 del TOCAF). El
mencionado plazo se aplicara aun en los casos de constitucion de Consorcios. En caso de
incumplimiento del plazo referido, AGESIC podra adoptar las medidas que estime convenientes.

Las garantias se constituiran a la orden de AGESIC, y podran consistir en:

-Fianza, aval o garantia de un Banco establecido en la Republica Oriental del Uruguay, o de un Banco
extranjero aceptable por la Administracién. En este ultimo caso, debera constituirse a través de un
Banco corresponsal de la institucion elegida en el Uruguay, de conocida trayectoria en el pais, para
facilitar la eventual ejecucion.

-Pdliza de Seguro de fianza emitida por una empresa aseguradora, un fiador nacional o extranjero
aceptable para la Administracion. En el caso de fiador extranjero, debera constituirse a través de un
corresponsal de la institucion elegida en el Uruguay. Debe dejarse copia de las polizas

correspondientes en el expediente de licitacion, para su control en caso de ejecucion.
No se admitiran garantias personales de especie alguna.

En caso de corresponder, la garantia de fiel cumplimiento de contrato debera ser renovada con una
antelacién minima de 10 (diez) dias habiles del vencimiento establecido en la pdliza.

Si el adjudicatario, no cumpliere con la renovacion o sustitucion de la garantia referida, segun
corresponda, en el plazo previsto en el parrafo precedente, AGESIC podra aplicar una multa de 1%
(uno por ciento) sobre el importe adjudicado por cada dia calendario de atraso en cumplir con este
requisito, sin perjuicio de la rescision del contrato.

Una vez transcurrida la vigencia de la misma, el adjudicatario dispondra de un plazo de 15 (quince)
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dias corridos para retirar dicha garantia de las oficinas de AGESIC.Vencido este plazo y en caso de
no hacerlo, AGESIC procedera conforme a lo dispuesto en el Art. 64 inciso final del TOCAF.

24. Documentacion a presentar por el adjudicatario

El adjudicatario dispondra de un plazo de 2 (dos) dias habiles a partir del dia siguiente a la notificacién
de la Resolucion de Adjudicacién, para presentar la siguiente documentacion:

¢ Compromiso de No Divulgacién -que luce en el Anexo lI- firmado por titular o representante de
la empresa acreditado en RUPE. El documento podra remitirse electrénicamente con firma
electrénica avanzada (segun instructivo) o bien presentarse en formato papel en las oficinas

de AGESIC, sito en calle Santiago de Liniers 1324, piso 4, Torre Ejecutiva Sur.

e Garantia de fiel cumplimiento del contrato en caso de corresponder, permiti€ndose que el
mismo sea enviado con firma escaneada para luego ser presentado en formato papel en las
oficinas de AGESIC, sito en calle Santiago de Liniers 1324, piso 4, Torre Ejecutiva Sur,
coordinando previamente fecha y hora para la entrega.

Asimismo, en caso de que el adjudicatario sea un Consorcio, se dispondra de un plazo de 30 (treinta)
dias habiles a partir del dia siguiente a la notificacién de la Resolucién de adjudicacién, para presentar
testimonio por exhibicién de la primera copia de la escritura de constitucion del consorcio, inscripciéon
y publicacién, conforme a las condiciones estipuladas en el numeral 11 “Integracién de Consorcio” del
presente Pliego.

AGESIC verificara en RUPE la informacién sobre cada oferente que resulte adjudicatario, la ausencia

de elementos que inhiban su contratacion y la existencia de sanciones segun corresponda.

AGESIC verificara en RUPE, la vigencia de los Certificados Unico de la Direccion General Impositiva,
Comun del Banco de Prevision Social y del Certificado del Banco de Seguros del Estado que acredite
el cumplimiento de la Ley N2 16.074 de 10 de octubre de 1989 sobre Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales, y en caso de que el adjudicatario sea extranjero, se verificara la vigencia
de constancias similares expedidas en su pais de origen o declaracion jurada de que tales constancias

no existen.
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25. Inicio de actividades

El momento de inicio de la obligacion de cumplir con el objeto de la presente licitacién podra ser a
partir de los 10 (diez) dias corridos contados desde el dia siguiente a la notificacién de la Resolucién

de adjudicacion.

El plazo de la presente contratacion sera de 12 (doce) meses contados a partir del inicio de las
obligaciones, momento en que se labrara una Acta de “inicio de actividades”, o hasta que AGESIC

informe por escrito que no se continuara con el consumo de los items adjudicados y no garantidos.

La sola recepcion de los servicios contratados no implica la aceptacion y conformidad con los mismos

por parte de AGESIC. En caso de incumplimiento se aplicaran las sanciones correspondientes.

26.Forma de pago

El pago sera crédito a través del SlIF, segun el cronograma de pagos de la Tesoreria General de la

Nacidn, contra la efectiva aceptacion de los servicios por parte de AGESIC.

Elimporte debera facturarse a mes vencido, dandose tramite a no mas de una factura mensual, la cual

contendra un detalle claro de los items contenidos del mes anterior al de la fecha de la factura.

Se debera facturar de acuerdo al siguiente criterio:

1 - Mantenimiento y actualizacion La facturacién sera mensual y a mes vencido, de acuerdo al valor

de los contenidos del DNMA mensual cotizado, previa conformidad de AGESIC.

La facturacion sera por unica vez, de acuerdo al total de horas
2-Transferencia de Conocimiento incurridas por el encargo de transferencia finalizado y entregado,
previa conformidad de AGESIC.
Nota: Los servicios que, superados los minimos establecidos en el numeral 21 “Adjudicacion” y, que
no sean solicitados por parte de AGESIC, no generaran derecho a cobro alguno por parte del

adjudicatario.
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AGESIC, sera agente de retencion de impuestos, en los casos que corresponda, de acuerdo con lo
dispuesto en la normativa legal vigente.

En caso que el oferente estipule un plazo especifico y/o condiciones diferentes a las establecidas en
los parrafos anteriores, quedara DESCALIFICADO.

27.Actualizacién de precios

Los precios adjudicados se mantendran firmes durante toda la vigencia de la contratacién, no
admitiéndose ajustes paramétricos.

28.0bligaciones del adjudicatario

El adjudicatario debera guardar estricta y absoluta reserva respecto de toda la informacién a la que
tenga acceso o se genere en virtud de la presente licitacion, de conformidad con lo estipulado en el
Compromiso de No Divulgacion que se agrega como Anexo Il. Dicho Compromiso debera ser
presentado por el adjudicatario, debidamente firmado, segun lo estipulado en el numeral 24

“‘Documentacion a presentar por cada Adjudicatario” del presente Pliego.

El adjudicatario debera cumplir con las entregas y prestaciones comprometidas ajustandose
estrictamente a las condiciones establecidas y a los tiempos de entrega estipulados en su oferta o que

se determinen.

El adjudicatario se hara responsable ante cualquier dafio y/o perjuicio que causare en el cumplimiento
de las condiciones de ejecucion de la presente licitacion.

El adjudicatario no podra transferir o ceder sus derechos a terceros ya sea a titulo oneroso o gratuito,

sino conforme a las normas vigentes en la materia.

29.Obligaciones laborales del adjudicatario

El adjudicatario debera dar cumplimiento a todas las normas laborales, especialmente las
relacionadas con la contratacion de menores y de seguridad siendo el unico responsable del

cumplimiento de las obligaciones correspondientes a las leyes sociales por sus operarios.
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El adjudicatario se obliga a suministrar toda documentacion que le fuere requerida por AGESIC a
efectos de corroborar el cumplimiento de las mencionadas obligaciones. La comprobacién del
incumplimiento de las normas laborales y de seguridad social sera causa de rescision del contrato y

cobro de los dafios patrimoniales irrogados a la Administracion.

La firma adjudicataria debera tener a todo el personal dependiente inscripto en el Banco de Prevision
Social y con el correspondiente seguro sobre accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de
sus obreros y empleados, previsto en la ley y sus reglamentaciones. En caso de accidentes AGESIC

no se responsabiliza de los dafos que sufra el personal.

La firma adjudicataria sera responsable por los dafios y perjuicios que provocase el equipo de trabajo
propuesto, asignado a la ejecucién de la presente contratacién, tanto a funcionarios y bienes de

AGESIC o a terceros, debiendo asumir sus costos y responsabilidades.

La retribucion de los trabajadores de la empresa adjudicatarias asignados al cumplimiento de las
tareas detalladas en el presente Pliego, debera respetar los laudos salariales establecidos por los

Consejos de Salarios.

El incumplimiento por parte de las empresas adjudicatarias en el pago de las retribuciones antes

mencionadas, sera causal de rescisidén del contrato por responsabilidad imputable del adjudicatario.

AGESIC se reserva el derecho de exigir a la empresa contratada la documentacién que acredite el
pago de salarios y demas rubros emergentes de la relacion laboral, asi como de las contribuciones de

seguridad social, como condicion previa al pago de los servicios prestados.

AGESIC tiene la potestad de retener de los pagos debidos en virtud del contrato, los créditos laborales

a los que tengan derecho los trabajadores de la empresa adjudicataria.

El adjudicatario se compromete a comunicar a AGESIC, en caso de que éste se lo requiera, los datos
personales de los trabajadores afectados a la prestacion del servicio a efectos de que se puedan
realizar los controles correspondientes. Asimismo, AGESIC podra solicitar de manera fundada, con la
debida justificacion, el cambio provisorio o definitivo de alguno/s de ellos.

En caso de contratacion de personal, mediante la modalidad de arrendamiento de servicios

profesionales, el oferente debera controlar que el profesional correspondiente se encuentre al dia en
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el cumplimiento de sus obligaciones ante la Direcciéon General Impositiva, Banco de Prevision Social

y la Caja de Jubilaciones y Pensiones de Profesionales Universitarios.

También sera el unico responsable por cualquier accidente del equipo de trabajo propuesto, asignado
a la ejecucion de la presente contratacion, liberando de toda obligacion a AGESIC, quien se reserva
ademas el derecho de exigir a la empresa contratada los recaudos que justifiquen que esta al dia en
el pago de la poliza contra accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, como condicién previa

al pago de los servicios prestados.

30. Incumplimientos

Se considerara incumplimiento a las condiciones del contrato, la contravencion total o parcial a las
clausulas del presente Pliego o a la normativa aplicable. Sin perjuicio de ello, se considerara
incumplimiento, a consideracion de AGESIC, la obtencion de resultados insatisfactorios respecto del

objeto de la contratacion.

31.Mora y sanciones

El adjudicatario incurrira en mora de pleno derecho sin necesidad de interpelacion judicial o

extrajudicial alguna por el s6lo vencimiento de los términos o por hacer algo contrario a lo estipulado.

La falta de cumplimiento por causas no previstas expresamente e imputables al adjudicatario facultara
a AGESIC a apercibir y/o aplicar una multa diaria de hasta el 5% (cinco por ciento) sobre el monto

total adjudicado IVA incluido.

En todos los casos, AGESIC queda facultada para retener los importes correspondientes a las multas
de las facturas pendientes de pago si las hubiera, o de cualquier otro compromiso contractual que
cada adjudicatario mantenga con la Administracion, hasta un maximo del 30% (treinta por ciento) del
monto total adjudicado IVA incluido. Llegado a este maximo, se comunicara la situacion al Registro
Unico de Proveedores del Estado, solicitando la baja de cada empresa infractora, sin perjuicio de otras

acciones administrativas y/o civiles que correspondan.

Si el inicio de la ejecucién del contrato se demorara mas de los plazos establecidos en este Pliego,

AGESIC podra rescindir el contrato sin mas tramite, sin por ello renunciar a su derecho de iniciar las

acciones legales previstas. En ese caso, podra adjudicarse a aquel oferente que hubiere resultado
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siguiente en la lista de prelacién definida en la evaluacion final correspondiente.

32.Causales de rescision

AGESIC podra rescindir el contrato en los siguientes casos:

e Cuando el adjudicatario no presentara la documentacion exigida en el numeral 24
“Documentacion a presentar por cada Adjudicatario”, en el plazo establecido en el mismo.

e Cuando AGESIC verifique un incumplimiento en una o mas de las condiciones estipuladas en
el presente Pliego, anexos y documentos explicativos, descriptivos 0 compromisos especificos
acordados entre AGESIC y cada adjudicatario, que merezca, a su criterio, la calificacidén de
grave.

e Cuando se detecten extensiones reiteradas de los plazos estipulados y acordados para la
ejecucion de las actividades.

¢ Cuando el contratista no iniciara los trabajos en la fecha fijada o no diera a los mismos el
desarrollo previsto en el contrato.

e Cuando los servicios no se encontrasen ejecutados con arreglo al contrato y se hubiera
otorgado plazo al contratista para subsanar los defectos, sin que lo haya hecho.

e Cuando el contratista resulte culpable de fraude, grave negligencia o contravencién a las

obligaciones estipuladas en el contrato.

Las causales mencionadas precedentemente se enumeran a titulo enunciativo, pudiendo AGESIC

evaluar otras causales de rescision, conforme a Derecho.
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PARTE Il - Especificaciones técnicas

1. Alcance general

El Diccionario Nacional de Medicamentos y Afines (DNMA) fue adoptado por diversas organizaciones
y asi como también se encuentra en proceso de adopcion por otras. Cuenta con informacién de todos
los medicamentos habilitados en un modelo de informacién que permite aportar en los diferentes casos
de uso de la logistica asociada, por ejemplo: prescripcion, interoperabilidad, procesos de compras,
investigacion. Para las organizaciones que se encuentran en proceso de adopcién, la misma debera
extenderse a todos los interesados en los procesos de medicamentos y afines del Sistema Nacional

Integrado de Salud.

Su contenido debe ser mantenido en forma continua, procesando los cambios informados por el
Departamento de Medicamentos del MSP en la informaciéon que viene de esa fuente y los cambios
que vengan de otras fuentes para informacion especifica: Sistema de Clasificacion Anatémica,
Terapéutica, Quimica (ATC), Formulario Terapéutico de Medicamentos (FTM), Cédigos de Barra,
Systematized Nomenclature of Medicine Clinical Terms (SNOMED CT), ampliado a otros insumos

objeto de prescripcidén como alimentos, cosméticos y dispositivos.

2. Alcance especifico

1 Mantenimiento y actualizacién de los contenidos del DNMA

2 Transferencia del conocimiento.

3. Cronograma estimado

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 | 11 | 12
ftem 1 - Mantenimiento y actualizacién de los contenidos del DNMA
ftem 2 -

Transferencia de
conocimiento

e [tem 1 => hasta 12 (doce) meses

e [tem 2 => hasta 100 (cien) horas
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4. [tem 1: Mantenimiento y actualizacién de los contenidos del DNMA

El adjudicatario sera responsable del servicio de mantenimiento y actualizacién de los contenidos del
DNMA.

Establecidas las fuentes de actualizacion, la empresa debe garantizar los procedimientos para que
una vez que el medicamento es aprobado para su lanzamiento por parte del MSP, su informacién sea
incorporada al DNMA.

Dado que no existe un proceso automatico de notificacion de la creacion del medicamento, el
adjudicatario debe registrar la informacién basica del medicamento en un maximo de 15 (quince) dias
habiles en que este haya sido dado de alta dentro del MSP siguiendo la operativa actual de notificacion

de actualizaciones por parte del MSP La operativa actual consiste en:

e Dos veces por mes el Departamento de Medicamentos del MSP envia a AGESIC un volcado

de la informacion de medicamentos y afines registrados a la fecha,
e se acusa recibo y se reenvia al proveedor que lo procesa,

o el proveedor lo compara contra el archivo de la quincena anterior y separa las altas, bajas y
modificaciones,

e el proveedor envia al MSP un listado de esas modificaciones para que el MSP haga una

confirmacién/validacion vy,

e con la confirmacion del MSP se procede a aplicar los cambios en DNMA.
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Flujograma:

¢ Valida cambios a

realizar?
Si
Envio listado Analiza informe
MSP No
\ |

Salud.Uy

Genera
Archivos

Reenvio al
Para Usuarios

proveedor del

DNMA

Proveedor

o Analiza, y
del DNMA Al genera listado
version con  me e Envia informe IR
anterior . actualizacion
- actualizacion https://dnma.salud.uy

El adjudicatario debera ademas incorporar otros conjuntos de informacion que no provienen del

Departamento de Medicamentos del MSP y que estan especificados en la Guia de Publicacion. FTM
(fuente: informacién publica del MSP), ATC (Cédigo internacional proporcionado por la Organizacién
Mundial de la Salud), Cédigos de Barra (proporcionados a Salud Digital AGESIC por los laboratorios),
Modelado y publicacion SNOMED CT (segun la guia de publicacién y las directivas del Centro de
liberacion de versiones de SNOMED CT de Uruguay de Salud Digital AGESIC).

Para la publicacion SNOMED CT se utilizaran los procedimientos actuales que brinda el Centro de
Recursos de Salud Digital AGESIC.

A su vez, se debera detallar el manejo de los histéricos, asegurando una adecuada trazabilidad que
permita la correcta identificacion del producto almacenado.

Este servicio debera respetar procesos de control de calidad.
El seguimiento y control de esta tarea se realizara a través de informes mensuales.

Para este item se aplicara el nivel de servicio acordado (SLA) definido en el punto 6.1 “Mantenimiento
y actualizaciéon de los contenidos (Datos)” y, para el levantamiento de errores detectados en los
contenidos lo expresado en el punto 10 “Garantia”.
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4.1 Entregables del ltem 1 - Mantenimiento y actualizacién de los contenidos del DNMA.

Entregable Medio de Verificacion

Informe mensual
Mensual aprobado por el equipo
técnico de Salud Digital

1. Informe mensual de los servicios
de mantenimiento de la informacion

2. Documento de procesos de
gestion y control de calidad de la Mensual Documento aprobado
informacion

Informe aprobado por el
Mensual equipo técnico de Salud
Digital

3. Informe de cumplimiento de los
distintos SLA acordados

5. [tem 2: Transferencia de conocimiento

Este servicio incluye la transferencia de la solucion y los conocimientos necesarios para su
transferencia a AGESIC o a terceros que la Agencia designe. Debe incluir todo lo necesario para que
el receptor pueda continuar brindando los servicios sobre la solucion, entre lo que se incluye los
codigos fuente y la documentacion asociada a todos los procesos y servicios brindados con
anterioridad.

Este servicio entrara en vigencia tres meses antes de finalizar el proyecto en su totalidad (ver
cronograma), sera cotizado a valor hora, para 100 (cien) horas en total y se extendera por un periodo
no mayor a 3 (tres) meses.

6. Niveles de servicios (SLA)

6.1 Mantenimiento y actualizacion de contenidos (Datos)

Los procedimientos de mantenimiento y actualizacién de contenidos incluyen:

1. Recepcion de un conjunto de novedades a impactar en los contenidos desde el Centro de
Recursos de Salud Digital AGESIC.

2. Estudio y planificacion del conjunto de novedades a impactar.

Torre Ejecutiva Sur
Liniers 1324 - Piso 4
Montevideo - Uruguay

gu b.uy/agesic Pagina 37 de 83




Uruguay >agesic
Presidencia

3. Validacién del informe de novedades a implantar por parte del Centro de Recursos de Salud
Digital AGESIC

4. Impacto del conjunto de novedades una vez obtenida la validacion.

Las novedades recibidas deberan ser impactadas en el ambiente de producciéon en un plazo no

superior a 15 (quince) dias corridos.
¢ Indicador de cumplimiento de tiempo de respuesta en el mantenimiento de contenidos

Se entiende por tiempo de respuesta, el transcurrido entre la recepcion de las novedades enviadas
por Salud Digital AGESIC y la disponibilidad del contenido actualizado en el ambiente de produccion

del diccionario.

Descripcion: Para un periodo definido, el cumplimiento de los tiempos de respuesta, se calculara como
el total de ciclos de actualizacién de contenidos (recepcidn, estudio, validacidon e impacto) con

cumplimiento de tiempos en fecha, por 100, divididos el total de ciclos de actualizacion en el periodo.
%CTRAC = CCAC * 100/ CCNR

CTRAC = Cumplimiento Tiempo de Respuesta de Actualizacion de Contenidos.

CCAC = Cantidad de ciclos de actualizacion con cumplimiento de tiempos de respuesta.

CCNR = Cantidad de conjuntos de novedades para actualizacion recibidas.

Muestra: todos los conjuntos de novedades recibidos en el periodo.

Periodo: Este indicador se medira en forma bimensual.

En los tiempos de respuesta no se contabilizara el tiempo de validacion del analisis de las novedades
a impactar por parte del Centro de Recursos de Salud Digital AGESIC.

Nivel de Servicio 75% - El 75 % de los conjuntos de novedades recibidos seran procesados dentro de

los tiempos de respuesta acordados para este servicio.
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Descuentos: Si el nivel de servicio no se cumpliera en un periodo, al adjudicatario se le descontara el
10% del valor del soporte mensual por cada 25 % por debajo del nivel de servicio acordado, hasta un

maximo del 50 % del valor del soporte mensual.

6.2. Manejo de incidencias de contenidos (Datos)

Se definen las siguientes categorias de criticidad para incidencias:

e Critica: incidencias asociadas a errores en la informacidon que puedan afectar el proceso
asistencial o que puedan conducir a errores graves a los usuarios que consultan de esta
informacion.

e Media: incidencias asociadas a errores en la informacion que pueden ser solucionados

provisoriamente por los usuarios.

e Menor: incidencias asociadas a errores en la informacion que no afectan los procesos
asistenciales y no implican riesgo para los usuarios que consultan, pero que requieren
correccion en cuanto a normas fijadas en la guia de publicacion.

La notificacion de las incidencias mencionadas se realizara en el horario comprendido entre las 8:00
y 20:00 horas de los dias habiles (incluye feriados laborables).

Para las incidencias criticas, el o los responsables del servicio deberan comenzar a trabajar en un
plazo no mayor a 2 (dos) horas desde el momento en que le sea notificada la incidencia por el sistema
de monitoreo y alertas (a través de la herramienta acordada para tal fin).

En aquellos casos en que su resolucion amerite en funcion a la complejidad del mismo, la planificaciéon
del trabajo a realizar, debera proponer un plan de trabajo, en un plazo maximo de 24 (veinticuatro)

horas, a partir de su notificacién, el cual se ajustara de comun acuerdo.

Para el resto de las incidencias (Medias y Menores), semanalmente se acordara la planificacion para
la resolucién de las mismas cuyo plazo no podra superar los 10 (diez) dias habiles.

Se debera indicar los canales por los que recibiran pedidos de levantamiento de incidentes (teléfonos,
e-mail u otros), asi como los técnicos o personas de contacto destinados a esta tarea.
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Se debera presentar mensualmente y en la primera semana del mes, un informe que documente entre
otros, la cantidad de incidencias recibidas, con sus tiempos de resolucion, y que incluya los indicadores

de cumplimiento de los niveles de servicio acordados.

Los niveles de servicios de los requerimientos solicitados son en base a un servicio en el horario

oficina.

¢ Indicador de cumplimiento de tiempo de respuesta

Se entiende por tiempo de respuesta, el transcurrido entre el registro del incidente en el sistema de
gestion empleado para tal fin o la recepcioén de la llamada telefonica o bien el inicio de las acciones
por parte del adjudicatario para la resolucién del incidente o bien, dependiendo de la asignacion de la

prioridad, la fecha de ejecucion que corresponda.

Descripcion: Para un periodo definido, el cumplimiento de los tiempos de respuesta, se calculara como
el total de incidentes y solicitudes con cumplimiento de tiempos por 100, divididos el total de incidentes
y solicitudes recibidas en el periodo. Estas solicitudes consideran unicamente los servicios provistos
por el adjudicatario.

%CTRD = CISC * 100/ CIR

CTRD = Cumplimiento Tiempo de Respuesta ante incidentes.

CISC = Cantidad de incidentes con cumplimiento de tiempos de respuesta.
CIR = Cantidad de Incidentes recibidos.

Muestra: todos los incidentes recibidos en el periodo.

Periodo: Este indicador se medira mensualmente.

En los tiempos de respuesta no se contabilizara el tiempo de aceptacion de la solucion y de su
presupuesto por parte de AGESIC.

Nivel de Servicio 90% - El 90 % de las incidencias y solicitudes recibidas seran atendidas dentro de

los tiempos de respuesta acordados para este servicio.
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Descuentos: Si el nivel de servicio no se cumpliera en un periodo, al adjudicatario se le descontara el
1% del valor de la mensualidad por cada 0,5 % por debajo del nivel de servicio acordado, hasta un

maximo del 15 % del valor de la mensualidad.

6.3 Encargos

Indicador de cumplimiento en fecha de entrega

Descripcion: Para un periodo definido, el cumplimiento de la fecha de entrega se calculara como el
total de encargos planificados entregados en la fecha prevista (o replanificada - con acuerdo de ambas

partes) por 100, divididos el total de encargos planificados del periodo.
%CFE = CEF * 100/ CE

CFE = Cumplimiento de entrega en fecha

CEF = Cantidad de encargos planificados entregados en fecha

CE = Cantidad de encargos planificados del periodo

Fecha: las fechas a considerar seran las de liberacion del encargo (pasaje a Test de la contraparte,

ambiente de pre-produccion).
Muestra: todos los encargos planificados para el periodo
Periodo: Este indicador se medira bimestralmente

Nivel de Servicio: ElI 95 % (noventa y cinco por ciento) de los encargos planificados para el periodo,

se entregaran en la fecha planificada o replanificada.

Descuento: Si el nivel de servicio para un periodo (bimestre) fuera menor al nivel aceptable
anteriormente definido (95%), AGESIC aplicara un descuento del 1% (uno por ciento) del total de horas
de cada encargo no entregados en fecha en la proxima facturacién. Adicionalmente, por la cantidad
de dias habiles de atraso de dicho encargo, se descontara de la facturacion hasta un maximo del 10%
(veinte por ciento) del total de horas cotizadas para los encargos involucrados.
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7. Modalidad de trabajo

AGESIC determinara las herramientas que el proveedor utilizara en el marco de la consultoria.

Para la ejecucion de las actividades descriptas AGESIC proveera la infraestructura necesaria en
cuanto a servidores y niveles de acceso a todos los recursos informaticos necesarios para el buen
funcionamiento del proyecto.

Los proveedores deberdn proporcionar a su equipo de trabajo los equipos personales necesarios
(notebook, computador, etc.) y adecuados a las tareas o rol que cada persona del equipo realizara.

El equipo de trabajo se podra ubicar fisicamente en las instalaciones de AGESIC, en las instalaciones

del proveedor, o en cualquier lugar dentro del area metropolitana y Pando segun AGESIC lo disponga.
Los equipos de trabajo de los proveedores deben estar fisicamente ubicados en territorio nacional.

En el caso de que algun integrante del equipo de proyecto de los proveedores deba desplazarse para
cumplir los encargos/requerimientos, los costos que este desplazamiento implique (traslados,
alojamiento, viaticos) seran exclusivamente del proveedor, siempre que sean dentro del area

metropolitana y Pando.

En caso de traslados fuera del area metropolitana y Pando los costos de viaticos, transporte,

hospedaje y/o alimentacidn se incluirda como parte del alcance y costo del entregable que corresponda.

En caso de existir los costos por traslados mencionados anteriormente, se tomara como referencia el
Decreto N2 279/012, del 24 de agosto de 2012 que regula viaticos en la Administracion y se deducira
de las horas adjudicadas.

Asimismo, el adjudicatario contara con una contraparte integrada por un grupo técnico experto en el
dominio de medicamentos. Este grupo participara activamente de todas las fases de la consultoria,
como ser en las definiciones para el modelo, evaluara las propuestas, emitira opinién y sugerencias y

sera el revisor de los entregables, asi como el validador de los mismos.
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a. Seguimiento y control

El seguimiento y control del proyecto se iniciara en el momento de la formalizacion de la contratacion,
y se efectuara sobre las siguientes bases:

e Seguimiento y comunicacion continua y concomitante de la evolucién del proyecto entre el
Director de proyecto designado por parte del adjudicatario y la direccién del Area Salud Digital
AGESIC.

¢ Reuniones periddicas de seguimiento y revisiones técnicas entre las direcciones técnicas del
proyecto, a fin de revisar el grado de cumplimiento de los objetivos, las especificaciones
funcionales de cada uno de los objetivos, las tareas de desarrollo, las reasignaciones y
variaciones de efectivos de personal dedicados al proyecto, la validacién de las
programaciones de actividades realizadas y la toma de decisiones correctivas.

b. Entregables del seguimiento vy control de la consultoria

Durante la ejecucion de la consultoria, se deberan entregar los siguientes informes:
¢ Informe mensual de avance (IMA)
¢ Informe mensual actualizado del anélisis de riesgo (IMR)

e Propuesta de planificacion del mes siguiente, que puede incluir cambios metodolégicos,

basado en las lecciones aprendidas y los riesgos identificados (EDT)

c. Organizacion del equipo de trabajo

A continuacién, se presenta la siguiente matriz donde se entiende necesaria la participacion minima
de los siguientes roles con una carga horaria mensual minima obligatoria, sin perjuicio que puedan

proponerse otros roles adicionales que estaran sujetos a la aceptacion de AGESIC.
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| ro | fent lfemz

20 horas 2 horas

Gerente de Proyecto
mensuales mensuales

Quimico Farmacéutico 20 horas 2 horas
Senior mensuales mensuales
Experto en Estandares de Sin
\ 10 horas .
Salud, en especial mensuales minimo
SNOMED CT obligatorio

El oferente podra incluir en su oferta otros roles que considere necesario incorporar para proveer el

servicio, pero quedaran por fuera de la evaluacioén técnica.

d. Requisitos de gestion de los recursos afectados al proyecto

El oferente debera asegurar la capacitacion y actualizacidn tecnolégica del personal designado para
el desempeiio de las actividades, y en particular:

o Debera asegurar que la composicion del equipo de trabajo para cada servicio a suministrar
mantenga un nivel de experiencia en las herramientas ofertadas y en las metodologias

propuestas.

o Debera comunicar lo antes posible cualquier baja que se produzca por razones ajenas al
proveedor, en cuyo caso debera proponer un recurso en sustitucion que posea un perfil igual
o superior; en todos los casos el recurso propuesto debera ser aprobado por el Area Salud
Digital AGESIC.

o Se debera comunicar y solicitar autorizacion para desafectar un recurso del equipo y debera
presentar un recurso sustituto, que cumpla por lo menos con un periodo de hasta 60 (sesenta)
dias habiles de entrenamiento sin costo para el Area Salud Digital AGESIC y que debera ser
aprobado por este. El mencionado plazo se negociara en cada caso acorde a la necesidad de
induccién y capacitacion que se requiera. Se solicita que esta comunicacion se realice con un

minimo de 60 (sesenta) dias corridos de antelacion.

o En caso de la incorporacion de un recurso a la plantilla del equipo que no sea consecuencia

de una sustitucién, esta debera ser aprobada por el Area Salud Digital de AGESIC. Durante
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hasta los primeros 60 (sesenta) dias habiles de la incorporaciéon no se presentara facturacion

por el mismo, dado que se considera un periodo de induccién y capacitacion.

El mencionado plazo se negociara en cada caso acorde a la necesidad de induccion y capacitacién

que se requiera.

8. Lineamientos generales de metodologia de encargos

Los planes referidos a la gestion de proyecto deberan ser compatibles con la metodologia marco

propuesta por PMI®.

En todos los casos que corresponda el Area Salud Digital de AGESIC sera el responsable de realizar
las pruebas de aceptacion y validacion de entregables, para las cuales el proveedor debera entregar
los casos de prueba que haya utilizado para validar la versidon que esta entregando y toda aquella

evidencia que contribuya a esta validacion.

AGESIC solicitara encargos al proveedor y se llevara adelante como minimo el siguiente conjunto de

actividades:

° AGESIC solicita el encargo: entrega documento de requerimientos al proveedor el cual

incluira los productos a entregar por parte del proveedor.

° Proveedor analiza documento, solicita mas informacion a AGESIC (si corresponde),

completa documento de especificacion de requerimientos.
° AGESIC aprueba documento de especificacion del encargo.

) Proveedor disefia la solucion, analiza impacto y estima esfuerzo. Entrega a AGESIC
documentacion detallada de como va a implementar el encargo, impacto, estrategia de
pruebas, estimacion de esfuerzo en horas y plan de ejecucién (cronograma detallado con todas

las actividades a ejecutar).
° AGESIC aprueba el encargo, la estimacion, y la planificacion.

° Proveedor desarrolla el encargo.
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° Proveedor entrega la version del encargo, junto con los entregables definidos

inicialmente. AGESIC ejecuta ciclos de pruebas de aceptacién, reporta errores (si

corresponde).

° Proveedor corrige errores y entrega nuevamente todo lo detallado en el paso anterior.
° Se valida el encargo.

° Cierre de la solicitud del encargo.

En consecuencia, para cada encargo sera requerido el uso de un conjunto de documentos vinculados
a la definicidn de alcance, planificacion y ejecucion entre ellos la especificacion de requerimientos, el
analisis de impacto. Para desarrollos: los casos de uso, el check list para el pasaje a produccion, los
casos de test y la evidencia de test, que deberan incluir analisis de vulnerabilidad de los sistemas a

entregar.

Esta documentacion tendra asociados criterios de aceptacion referidos a la presentacion, contenidos,

usabilidad y entrega.

Para cada encargo solicitado el proveedor detallara la cantidad de horas hombre para su efectivo

cumplimiento reservandose AGESIC el derecho a su aceptacion.
Al momento de solicitar el encargo, se indicara una de las siguientes opciones:
a) Precio Fijo para todo el encargo (Horas)

El proveedor debera entregar, previo al inicio formal del encargo, la cotizacion cerrada del mismo,

discriminada por Fases y Etapas cuando corresponda.
b) Tiempo y Material para todo el encargo

El proveedor deberd entregar, previo al inicio formal del encargo, su cotizacion estimada, discriminada
por Fases y Etapas. Asimismo, y previo al inicio formal de las sucesivas Fases, el proveedor debera
entregar ajustada la cotizacion estimada de las mismas, discriminandola también por etapas.
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c) Mixta (Precio Fijo para algunas fases, Tiempo y Material para otras)

El proveedor debera entregar, previo al inicio formal del Encargo, su cotizacion cerrada (para las Fases
a Precio Fijo) o estimada (para las Fases a Tiempo y Material). Asimismo, y previo al inicio formal de
las sucesivas Fases, el proveedor debera entregar la cotizacion cerrada o estimada de las mismas,

discriminando también por Etapas.

El reporte de actividades se realizara en la o las herramientas que AGESIC disponga para tales

efectos.

Para un encargo/requerimiento solicitado, el proveedor podra ofertar un producto, libreria o
componente que cubra la totalidad o en forma parcial el detalle del encargo, quedara a criterio de
AGESIC la aceptacién o no del mismo. El costo de este producto sera cotizado a precio fijo, y en caso
de aceptacion pasara a debitarse de los flujos contractuales acordados en el presente ftem del pliego.
Estos entregables pasaran a integrar el portafolio de productos/requerimientos que el ofertante realiza
para AGESIC en lo que tiene que ver con los aspectos legales y las condiciones ya descriptas en el

pliego.

9. Criterios y plazos de aceptacion de los entregables

El Plan de Trabajo y toda documentacion presentada debera contener como minimo todos los
componentes descritos para los entregables y estar integramente acordada y aceptada por la

contraparte.

La contraparte dispondra de 10 (diez) dias calendario a partir de la fecha de presentacién de los
informes correspondientes para comunicar su conformidad con los mismos. En los casos de no
conformidad, debera emitir un reporte con las objeciones correspondientes, que seran levantadas por
la empresa adjudicataria en un plazo no mayor a 10 (diez) dias calendario.

a. Guia Editorial del DNMA

La Guia Editorial establece las reglas de nomenclatura aplicadas en el Diccionario Nacional de
Medicamentos y Afines de Uruguay, explicitando y especificando los criterios, pautas y procedimientos

utilizados para modelar y disefar los conceptos y términos contenidos en el DNMA. El mantenimiento
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del contenido del diccionario debera seguir las pautas indicadas por la guia actual y acompanar las

evoluciones de la misma guia en su revision continua.

Se adjunta ultima version de la Guia Editorial, (ver link Anexo IV Guia Editorial del DNMA)

b. Aspectos generales del servicio de consultoria

La consultoria debera considerar como minimo los siguientes puntos:
Revision continua de la legislacion concerniente al uso de medicamentos en Uruguay.
Revision continua de los procesos en la cadena logistica y clinica de los medicamentos.

Evaluar la correcta funcionalidad del diccionario en cuanto a su aporte a estos procesos y hacer los
ajustes que correspondan.

Proponer evoluciones de los formatos, terminologias y codificaciones a usar dentro del diccionario.

Mantener el mapeo del diccionario con el Formulario Terapéutico de Medicamentos (FTM) publicado
por el MSP y con el numero de habilitacion del medicamento, otorgado por el area de Medicamentos
del MSP.

Mantener la informacion relacionada a la clasificacion de los medicamentos en el Diccionario segun el
sistema ATC (Anatomical Therapeutical Chemical Classification System) de clasificacion de

sustancias farmacéuticas para uso humano de la OMS.

Actualizar las especificaciones, requerimientos y confeccion de manuales de uso. Respetar la politica

de mantenimiento definida para el DNMA.

Mantener y colaborar en la actualizacion de procesos de incorporacién del modelo de medicamentos
vigente de SNOMED CT del DNMA para la generacion y continuidad de la extensién nacional de
medicamentos.

Celebrar reuniones con diversos actores con el fin de avanzar en el proceso de mantenimiento,
evolucion y adopcion del DNMA.
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10. Garantia

El oferente debera garantizar los encargos realizados. La garantia sobre encargos entregados (en
cualquier fase del mismo) sera contra todo defecto y/o error en los mismos a partir de la aprobacion

de cada entregable y por el plazo que dure la relacién contractual con el oferente.

La garantia debe cubrir la resolucion de todos los defectos que se detecten y todos los costos

asociados a su resolucion (gestion de la incidencia).
Durante este periodo, sera obligacién del adjudicatario y sin cargo para AGESIC.

La fecha de solucién de un defecto sera acordada con AGESIC, y el nivel de servicio esperado para
estas correcciones es el detallado en el punto 6.3 “Encargos” o el punto 6.2 “Manejo de incidencias de

contenidos (Datos)” segun corresponda.

11. Propuesta técnica

Contenidos obligatorios de la propuesta:

Lugar de la

Descripcion oferta (nimero
de pagina)

_. | Presentacion de la empresa detallando areas de actividad,
Antecedentes| Presentacion| rincipales clientes y trayectoria en plaza
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Antecedentes

Experiencia
general y
particular de
la empresa

° Antecedentes que avalen capacidad técnica de la
empresa para abordar el Proyecto, incluyendo contratos
ejecutados en organizaciones estatales.

° Experiencia del oferente en el desarrollo e
implantacion de proyectos similares: Mantenimiento de
contenidos relacionados con SNOMED CT.

° Experiencia en el sector salud y en organismos
publicos.

Se deberan documentar las experiencias de mayor porte
con relacion a los renglones realizadas por el oferente.

Solamente se deberan acreditar los ultimos 5 afios de
experiencia, a la fecha de apertura del presente llamado.

Formato minimo exigible:

- Nombre del Proyecto o prestacion del servicio.

- Descripcion y detalle del Proyecto o prestacion del servicio.
- Fecha de inicio y Fecha de fin.

- Horas insumidas en el proyecto.

- Monto aproximado del contrato.

- Dimensionamiento (cantidad de usuarios que utilizan el
servicio, poblacién objetivo, numero de instituciones
afectadas, incluyendo el numero de medicamentos y
procesos de interoperabilidad).

- Demostrar la utilizacion de SNOMED CT. (se debera
incluir toda documentacion relativa de soporte y apoyo, asi
como personas de referencia de la experiencia).

- Contacto de referencia: Nombre, Cargo, mail y teléfono (*)

- Documentacion probatoria (nombre de contacto, teléfono
de la institucion y mail institucional del referente en el
cliente)

*Debera completar todas las hojas del archivo Anexo V
“Planilla Obligatoria” y entregarlo en formato digital junto con
su oferta.
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- Descripcion detallada de cdmo se proveeran los servicios solicitados.
- Describir las metodologias de trabajo a utilizar.
Pro’pu.esta tem1 |- El proponente debe relacionar la experiencia en procesos de
Tecnlca em . . . . . . e
normalizacién y documentacion de procedimientos de edicion de
diccionarios de medicamentos.
- La oferta debera contener el Plan de Aseguramiento de la Calidad.
- Descripcion detallada de cdmo se proveeran los servicios solicitados.
Propuesta - Describir las metodologias de trabajo a utilizar.
Técnica 7 . .
ltem2 | _ La oferta debera contener el Plan de Aseguramiento de la Calidad.
- Los niveles de servicio seran de acuerdo a lo establecido en el pliego.
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Equipo de
Trabajo --
propuesto

Equipo de Proyecto y roles para cada item especifico.
En este capitulo se debera incluir:

El detalle de los roles principales del equipo (responsable, expertos
claves, implantadores, personal técnico y de apoyo designado).

Curriculum vitae de cada integrante del equipo.

Experiencia profesional y formacion académica del personal que sera
empleado para el Proyecto.

Experiencia del profesional en los requerimientos solicitados en el
pliego, en el sector salud y en organismos publicos.

Dedicacion horaria y distribucion de la misma en el transcurso del
proyecto para cada [tem. Este punto se utilizara para evaluar cada uno
de los roles en el area de evaluacion C - “Experiencia del equipo
presentado” ponderandose cada uno de los roles en funcion de dicha
dedicacién horaria.

Los perfiles minimos obligatorios son los definidos en el documento
Anexo V Planilla Obligatoria. Para todos los perfiles alli definidos, en los
que se indique “escolaridad carrera principal”, se solicita adjuntar la
escolaridad emitida por la bedelia correspondiente.

Deberd completar todas las hojas del archivo Anexo V Planilla
Obligatoria y entregarlo en formato digital junto con su oferta.

Hojas comprendidas:
- Index

- Formulario PRYS
-C1

-C2

-C3

Al final de cada hoja se encuentran las referencias e instrucciones para
completar la informacién correspondiente.

Este documento resume y ordena toda la informacién solicitada y su
presentacion es obligatoria. En caso de no ser presentada la oferta
quedara descalificada.

En ningun caso sustituye la informacién y documentacién original que
la respalda, la cual debe ser presentada en las secciones anteriormente
mencionadas.
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PARTE Illl.- Anexos

Anexo | - Formulario de identificacién del oferente

Licitacion Abreviada N° 8/2024 - Diccionario Nacional de Medicamentos y Afines (DNMA)

El/lLos que suscribe/n (nombre de quien firme y tenga poderes

suficientes para representar a la empresa oferente acreditados en RUPE) en representacion

de (nombre de la Empresa oferente) declara/n bajo juramento

que la oferta ingresada en linea a través del sitio web www.comprasestatales.gub.uy vincula a la

empresa en todos sus términos y que acepta sin condiciones las disposiciones del Pliego de
Condiciones Particulares de la Licitacibn Abreviada N° 8/2024 - Diccionario Nacional de
Medicamentos y Afines (DNMA), asi como las restantes normas que rigen la contratacion.

A su vez, la empresa oferente declara contar con capacidad para contratar con el Estado, no
encontrandose en ninguna situacion que expresamente le impida dicha contratacién, conforme lo

preceptuado por el articulo 46 del T.O.C.A.F., y restantes normas concordantes y complementarias.

FIRMA/S:

ACLARACION:

Cl.:
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Anexo |l - Compromiso de No Divulgacién

En la ciudad de Montevideo, a los ... dias del mes de ... de dos mil veinticuatro, el Sr./Sra.
.................................. ., titular de la cédula de identidad N9 ..., €n representacion de la empresa
.......... , , constituyendo domicilio para todos sus efectos en esta ciudad en la
calle . , DECLARA QUE:

PRIMERO: Obligaciones inherentes a la vinculacién con AGESIC

La empresa abajo firmante se compromete:

1.- a no divulgar, y mantener estricta reserva en observancia con lo dispuesto en la normativa legal
vigente, de la informacién, documentos, contratos, propuestas y material de AGESIC, sus entidades
desconcentradas y/o dependientes, que se confieran por escrito o se reciban verbalmente en virtud
de su vinculacién con AGESIC, en el marco de la Licitacion Abreviada N° 8/2024 - Diccionario
Nacional de Medicamentos y Afines (DNMA).

2.- a adoptar medidas de seguridad razonables y prudentes para proteger la informacion que sea
secreta, reservada o confidencial, de conformidad al régimen legal en la materia, incluyendo sin
limitarse a ello, las disposiciones de seguridad que AGESIC determine.

SEGUNDQO: Alcance de la obligacién del presente Acuerdo

La obligacién de no divulgaciéon comprendera la informacién de caracter deliberativo, comercial,
financiera, contractual, técnica o de cualquier otra naturaleza reservada o privilegiada de la que la
empresa firmante tenga conocimiento en virtud de su vinculacion con AGESIC, alcanzando las ideas
y desarrollos comprendidos en los proyectos que se elaboren, incluyendo los elementos de analisis,
evaluacion y comparacion, estrategias, planes futuros, documentacién (cualquiera sea su forma de
registro), asi como toda otra informacion que por el hecho de ser divulgada pueda provocar cualquier
tipo de dafo, perjuicio o desventaja para AGESIC.

Asimismo, la empresa firmante se compromete a advertir a su personal -ya sea dependiente o
contratado- y a toda persona a la que se revele la informacién comprendida en el presente
Compromiso, con la debida autorizacién, de la obligacion de no divulgacion asumida y de los términos
de este documento. Asimismo, y en caso de obtener informacion personal de terceros, debera
prevenirles la aplicacion del articulo 11 de la Ley N° 18.331, de 11 de agosto de 2008, y las
consecuencias penales en él establecidas.

TERCERO. Vigencia.

Las obligaciones de no divulgacion asumidas en el presente Compromiso se mantendran mientras
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dure el vinculo de la empresa firmante con AGESIC, y persistiran aun después de terminado el mismo,
por un periodo de dos afios contados a partir de la fecha cierta de tal desvinculacién, sin perjuicio de
la informacion secreta, reservada o confidencial, que mantendra su respectiva naturaleza conforme a
lo dispuesto en la Ley N° 18.381 de 17 de octubre de 2008 de Acceso a la Informacién Publica.
Asimismo, en caso de corresponder, sera de aplicacién en especial el articulo 11 in fine de la Ley N°
18.331, de 11 de agosto de 2008.

CUARTO. Sancién por incumplimiento

En caso de incumplimiento de las obligaciones que se asumen por este documento, AGESIC queda
plenamente facultada para adoptar las medidas que por derecho correspondan.

QUINTO: Régimen legal

Todo lo no previsto en el presente Compromiso, se regulara por lo dispuesto en las Leyes Nos. 17.060,
de 23 de diciembre de 1998, 18.331, de 11 de agosto de 2008 y 18.381, de 17 de octubre de 2008 y
los Decretos reglamentarios Nos. 30/003, de 23 de enero de 2003, 414/009, de 31 de agosto de 2009,
452/009 de 28 de setiembre de 2009, y 232/010 de 2 de agosto de 2010 y 64/020, de 17 de febrero de

2020 respectivamente, y demas normas concordantes y complementarias.

En sefal de conformidad se suscribe el presente Compromiso, en el lugar y fecha antes sefialados,

recibiendo el firmante una copia del mismo.

FIRMA/S:

ACLARACION:

Cl.:
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Anexo lll - Informacién detallada de los criterios de Evaluacién Técnica.

Criterio de Evaluacién Técnica por Areas.

Area A) Experiencia General y particular de la empresa (hasta 30 puntos)

Esta area tendra un puntaje maximo de 30 (treinta) puntos y serd necesario obtener un puntaje
minimo de 21 (veintitn) puntos. El puntaje total del area se obtiene de la sumatoria de los puntajes
de los bloques A1, A2y A3.

e A1l. Criterio de Evaluacion Blogue A1: Experiencia en servicios de consultoria en los ultimos 5

(cinco) ainos a la fecha de apertura (puntaje total maximo del bloque, 10 (diez) puntos)

Se evaluara el numeral 11 Propuesta Técnica, Contenidos obligatorios de la propuesta, los capitulos

de Antecedentes de la propuesta: Presentacion y Experiencia general y particular de la empresa.

Solamente se evaluaran los ultimos 5 (cinco) anos de experiencia y aquellos que incluyan servicios de

consultoria.

El oferente debera indicar en el Anexo V - Planilla Obligatoria, hoja “Index”, los 3 (tres) proyectos de

todos los que presenta, que se deberan tomar en cuenta para este bloque de evaluacion (A1).

Se evaluaran cada uno de los proyectos indicados para este item de evaluacion. En caso de indicar
mas de 3 (tres) proyectos, para la evaluacién se tomaran solamente los primeros 3 (tres) indicados

en la planilla anteriormente mencionada.

A cada proyecto se le otorgara un puntaje de acuerdo a la siguiente tabla:
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Excelente:
100% del Satisfactorio: Aceptable: 70% | No aceptable:

85% del puntaje del puntaje 0% del puntaje
maximo maximo maximo

Ponderacion Puntaje

Maximo

Atributo puntaje maximo

Mas de USD  Entre USD 100.000 Entre USD 50.000
i 200.000 y USD 200.000 yUSD 99000 < USD50.000 “

Horas hombre que = Mas de 3800 Entre 2000 y 3800 Entre 1000y 1999

llevo el proyecto. horas horas horas < 1D e 2
Meses de duracion Mas de 24 Entre 12y 24 Entre 6y 11 Menos de 6 5
del proyecto meses meses meses meses

Puntaje Total

Para el puntaje final se tomara el puntaje del proyecto mejor puntuado (maximo 8 (ocho) puntos).

Luego se le otorgara 2 (dos) puntos adicionales si los 3 (tres) proyectos evaluados obtienen en todos
los atributos una ponderacién como minimo de Aceptable.

e A2. Criterio de Evaluacion Bloque A2: Experiencia en servicios de mantenimiento de catalogos

relacionados con SNOMED CT en los ultimos 5 (cinco) afios completos a la fecha de apertura

(puntaje total maximo del bloque, 10 (diez) puntos)

Se evaluara el numeral 11 Propuesta Técnica, Contenidos obligatorios de la propuesta, los capitulos
de Antecedentes de la propuesta: Presentacion y Experiencia general y particular de la empresa.

El oferente debera indicar en el Anexo V - Planilla Obligatoria, hoja “Index” los 3 (tres) proyectos, de

todos los que presenta, que se deberan tomar en cuenta para este bloque de evaluacion (A2).
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Se evaluaran cada uno de los proyectos indicados para este item de evaluacién. En caso de indicar
mas de 3 (tres) proyectos, para la evaluacion se tomaran solamente los primeros 3 (tres) indicados

en la planilla anteriormente mencionada.

Se puntuara de acuerdo a la siguiente escala:

Puntaje maximo: 10

Descripcién
puntos

Excelente: 100% del Los servicios de consultoria detallados muestran experiencia en
maximo puntaje SNOMED CT, con modelado y publicacién, con uso de analitica de
terminologia clinica y asesoramiento en implantacion de servidores de
terminologia.

Muy Satisfactorio: Los servicios de consultoria detallados muestran experiencia en

85% del méximo SNOMED CT, con modelado y publicacion.

puntaje

Aceptable: 70% del Los servicios de consultoria detallados muestran experiencia en
maximo puntaje mantenimiento de catalogos vinculados a SNOMED CT.

Insuficiente: 0% del Los servicios de consultoria no muestran una complejidad y/o
méaximo puntaje presupuesto que permita inferir la experiencia.

El puntaje total del bloque sera el resultado del promedio de los puntajes obtenidos por los 3 (tres)
proyectos evaluados (maximo 10 (diez) puntos).

o A3. Criterio de Evaluacion Blogue A3: Experiencia en proyectos de Salud en los ultimos 5

(cinco) afnos a la fecha de apertura (puntaje total maximo del bloque, 10 (diez) puntos)

Se evaluara el numeral 11 Propuesta Técnica, Contenidos obligatorios de la propuesta, los capitulos

de Antecedentes de la propuesta: Presentacion y Experiencia general y particular de la empresa.

Solamente se evaluaran los ultimos 5 (cinco) afios de experiencia y aquellos que incluyan servicios de

consultoria en organizaciones relacionadas con el area salud.
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El oferente debera indicar en el Anexo V - Planilla Obligatoria, hoja “Index” los 3 (tres) proyectos, de

todos los que presenta, que se deberan tomar en cuenta para este bloque de evaluacion (A3).

Se evaluara cada uno de los proyectos indicados para este item de evaluacién. En caso de indicar

mas de 3 (tres) proyectos, para la evaluacion se tomaran solamente los primeros tres indicados en
la planilla anteriormente mencionada.

A cada proyecto se le otorgara un puntaje de acuerdo a la siguiente tabla:

Excelente:

. 0,
Ponderacién 100% del Satisfactorio: 85% | Aceptaple: 70%

No aceptable: 0% | Puntaje

Atributo puntaje maximo | del puntaje méximo dig:irr;':a(;je del puntaje maximo| Mé&ximo

: Entre USD
Mas de USD Entre USD 100.000
Monto 200.000 y USD 200.000 50.%%0036818D < USD 50.000 4

Horas hombre que  Mas de 3800 Entre 2000 y 3800 Entre 1000 y

llevé el proyecto. horas horas 1999 horas = 10D e 2
Meses de ,
duracion del iEBED 2 SV LAl Menos de 6 meses 2
meses meses meses
proyecto

Puntaje Total -

Para el puntaje final se tomara el puntaje del proyecto mejor puntuado (maximo 8 (ocho) puntos).

Luego se le otorgara 2 (dos) puntos adicionales si los tres proyectos evaluados obtienen en todos
los atributos una ponderacién como minimo de Aceptable.

Area B) Propuesta Técnica (hasta 50 (cincuenta) puntos)

Esta area tendra un puntaje maximo de 50 (cincuenta) puntos y sera necesario obtener un puntaje
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minimo de 35 (treinta y cinco) puntos. El puntaje total del area se obtiene de la sumatoria de los

puntajes de los bloques B1y B2.

Sera requisito excluyente el minimo de horas mensuales indicado para cada rol en cada item en el

literal c) del numeral 7 “Organizacion del equipo de trabajo”

e B1. Criterio de Evaluacion Bloque B1: Metodologias, planes, y descripcion detallada de como se

proveeran los servicios para el item_1-Mantenimiento y actualizacion de los contenidos del

DNMA (puntaje total maximo del bloque, 40 (cuarenta) puntos).

Se evaluara el numeral 11 Propuesta Técnica, Contenidos obligatorios de la propuesta.

Se puntuara de acuerdo a la siguiente escala:

Puntaje maximo: 40

Descripcién

puntos

Excelente: 100% del
maximo puntaje

Muy Satisfactorio:
85% del maximo
puntaje

Aceptable: 70% del
maximo puntaje

Insuficiente: 0% del
maximo puntaje
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Los planes descriptivos incluyen: plan de trabajo, proceso de coordinacion
de servicios, proceso de gestion de cambios, proceso de desarrollo y
mantenimiento de software, proceso de gestion de configuracién, proceso
de calidad, versionado, completos y compatibles con alguna de las
metodologias utilizadas en AGESIC.

Los planes descriptivos incluyen: plan de trabajo, proceso de coordinacién
de servicios, proceso de gestién de cambios, proceso de desarrollo y
mantenimiento de software, versionado, completos y compatibles con
alguna de las metodologias utilizadas en AGESIC.

Los planes descriptivos incluyen: plan de trabajo, proceso de coordinacion
de servicios, proceso de gestion de cambios, proceso de desarrollo y
mantenimiento de software, versionado, en sus versiones minimas de la
metodologia PMI y compatibles con alguna de las metodologias utilizadas
en AGESIC.

Los planes descriptivos no incluyen, o se incluyen sin las caracteristicas
minimas aconsejadas por PMI: plan de trabajo, proceso de coordinacién de
servicios, proceso de gestion de cambios, proceso de desarrollo y
mantenimiento de software, versionado.
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e B2. Criterio de Evaluacion Blogue B2: Metodologias, planes, y descripcion detallada de como

se proveeran los servicios para el item 2-Transferencia de conocimiento (puntaje total maximo

del bloque, 10 (diez) puntos)

Se evaluard el numeral 11 Propuesta Técnica, Contenidos obligatorios de la propuesta.

Se puntuara de acuerdo a la siguiente escala:

Puntaje méximo: 10

puntos

Descripcién

Excelente: 100% del

maximo puntaje

Muy Satisfactorio:
85% del maximo
puntaje

Aceptable: 70% del
maximo puntaje

Insuficiente: 0% del

maximo puntaje
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Los planes descriptivos incluyen: plan de trabajo, proceso de coordinacion
de servicios, proceso de gestibn de cambios, proceso de desarrollo y
mantenimiento de software, proceso de gestion de configuracién, proceso de
calidad, versionado, completos y compatibles con alguna de las

metodologias utilizadas en AGESIC.

Los planes descriptivos incluyen: plan de trabajo, proceso de coordinacion
de servicios, proceso de gestiébn de cambios, proceso de desarrollo y
mantenimiento de software, versionado, completos y compatibles con alguna

de las metodologias utilizadas en AGESIC.

Los planes descriptivos incluyen: plan de trabajo, proceso de coordinacion
de servicios, proceso de gestiébn de cambios, proceso de desarrollo y
mantenimiento de software, versionado, en sus versiones minimas de la
metodologia PMI y compatibles con alguna de las metodologias utilizadas en
AGESIC.

Los planes descriptivos no incluyen, o se incluyen sin las caracteristicas
minimas aconsejadas por PMI: plan de trabajo, proceso de coordinacion de
servicios, proceso de gestion de cambios, proceso de desarrollo y
mantenimiento de software, versionado.
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Area C) Experiencia del equipo presentado (hasta 20 (veinte) puntos)

Esta area tendra un puntaje maximo de 20 (veinte) puntos y sera necesario obtener un puntaje
minimo de 14 (catorce) puntos. El puntaje total del area se obtiene de la sumatoria de los puntajes
de los bloques C1, C2y C3.

Para evaluar cada uno de los roles: se aplicara el promedio ponderado a las calificaciones obtenidas
por las personas propuestas para cada perfil, en funcion de la carga horaria de cada una. Para cada
rol se tomara la sumatoria de cada calificacidon obtenida por cada persona multiplicada por la
cantidad de horas de esa persona, dividido por la cantidad de horas totales de las personas
propuestas para el perfil que se esta evaluando.

e C(C1. Criterio de Evaluacién Blogue C1: Gerente de proyecto (maximo 6 (seis)

puntos) Sera requisito excluyente contar con titulo universitario de grado.

El puntaje final del bloque C1 resultara de aplicar la evaluacion y ponderacion indicada en el Anexo V
- Planilla Obligatoria.

En este sentido, la suma total del puntaje obtenido en todos los apartados (Estudios, Experiencia,
Proyectos informatica en salud, Proyectos Estandares, Otros cursos relevantes) se ponderara de
igual manera en cada uno de ellos, hasta sumar como maximo 6 (seis) puntos. El puntaje maximo
ponderado final de cada apartado se calcula dividiendo el puntaje obtenido en el apartado entre la

suma total de los puntos maximos de todos los apartados, y multiplicado por 6 (seis).

Estudios Puntaje maximo
Estudio de posgrado o superior (posgrado, maestria y/o doctorado) afin
0,5 puntos
al cargo propuesto
Gestion de proyectos: Certificacion PMP o equivalente 5 puntos
Otro titulo relevante 2 puntos

El puntaje a asignar es el maximo en caso de cumplir, o 0 en caso de que no.
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Proyectos relacionados al area informatica en| Carga horaria

L, Tiempo enel| Puntaje
salud en los que participé como gerente de mensual en el

proyecto maximo

proyecto (presentar hasta 3 proyectos) proyecto

3 puntos

Se estudiaran los proyectos presentados y se calificaran en conjunto con hasta 3 (tres) puntos (antes

de la ponderacion), en funcion de la relevancia informatica médica del proyecto.

Proyectos en los que participé que :
e . Carga horaria : _
implicara estandares de salud Tiempo en el Puntaje
mensual en el .
(presentar hasta proyecto maximo

royecto
3 proyectos)?® A

3 puntos

Se estudiaran los proyectos presentados y se calificaran en conjunto con hasta 3 (tres) puntos (antes

de la ponderacion), en funcion de la relevancia informatica médica del proyecto.

Otros Cursos relevantes a la tarea que se presenta y

Puntaje
eventos conectividad en salud (presentar hasta Carga horaria del curso ,_
maximo

3 cursos)?

1 punto

Se estudiaran los cursos presentados y se calificaran en conjunto con hasta 1 (un) punto (antes de

la ponderacién) como maximo, en funcién de la relevancia informatica médica del curso.

7 Encaso de que el proyecto sea uno de los indicados en el FORMULARIO PRYS basta con sefialarlo. En caso de que el proyecto no sea uno de los indicados en dicho formulario,

especificar detalladamente el proyecto.

8 En caso de que el proyecto sea uno de los indicados en el FORMULARIO PRYS basta con sefialarlo. En caso de que el proyecto no sea uno de los indicados en dicho formulario,

especificar detalladamente el proyecto.

9 Por ejemplo: Curso 1, Curso 2, Participd en Conectatodn (adjunta certificado)
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C2. Criterio de Evaluacion Blogue C2: Quimico Farmacéutico Senior (maximo 7 (siete)

puntos) Sera requisito excluyente contar con titulo universitario de Quimico Farmacéutico.

El puntaje final del bloque C2 resultara de aplicar la evaluacion y ponderacion indicada en el Anexo
V - Planilla Obligatoria.

En este sentido, la suma total del puntaje obtenido en todos los apartados (Estudios, Proyectos
informatica en salud, Otros cursos relevantes, Otra experiencia relevante) se ponderara de igual
manera en cada uno de ellos, hasta sumar como maximo 7 (siete) puntos. El puntaje maximo
ponderado final de cada apartado se calcula dividiendo el puntaje obtenido en el apartado entre la
suma total de los puntos maximos de todos los apartados, y multiplicado por 7 (siete).

Estudios Puntaje maximo
Estudio de especializacién en medicina o quimica. 0,5 puntos
Datos como estudiante: Escolaridad carrera principal 1 punto

Para el renglon Estudio de especializacién en medicina o quimica, se puntuara con 0,5 (cero con

cinco) puntos si se posee una especializacidn, en caso contrario se otorgara 0 (cero) puntos.

Para el renglon Datos como estudiante: Escolaridad carrera principal, se puntuara con 0 (cero) o
con 1 (uno) dependiendo de la nota final obtenida en la escolaridad, dicha nota se dividira por la
nota maxima posible, si esta division resulta ser mayor a 0,75 (cero con setenta y cinco), se otorgara
este punto, en caso contrario se otorgara 0 (cero) puntos.

Proyectos en los que particip6 en

Carga horaria mensual Tiempoenel | Puntaje

el area informatica en salud

en el proyecto proyecto maximo
(presentar hasta 3 proyectos)©

4 puntos

10En caso de que el proyecto sea uno de los indicados en el FORMULARIO PRYS basta con sefialarlo. En caso de que el
proyecto no sea uno de los indicados en dicho formulario, especificar detalladamente el proyecto.
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Se estudiaran los proyectos presentados y se calificaran en conjunto con hasta 4 (cuatro) puntos
(antes de la ponderacién) como maximo, en funcion de la relevancia informatica médica del

proyecto.

Otros Cursos relevantes (presentar hasta 2 cursos) Puntaje maximo

1 punto

Se estudiaran los cursos presentados y se calificaran en conjunto con hasta 1 (un) punto (antes de

la ponderacién) como maximo, en funcion de la relevancia informatica médica del curso.

Otra Experiencia o estudio relevante (Docente, actualmente cursando posgrado

’ R : Puntaje maximo
0 maestria) (presentar hasta 2 experiencias o estudios)

1 punto

Se estudiaran los cursos presentados y/o experiencia y se calificaran en conjunto con hasta 1 (un)
punto (antes de la ponderacion) como maximo, en funcion de la relevancia informatica médica del

curso y/o experiencia.

Observaciones:

* Los proyectos se pueden repetir en diferentes secciones.

* Sera potestad de AGESIC verificar la informacién entregada.

Para los proyectos presentados como experiencia laboral de cada perfil que no fueron realizados
por el oferente, se debe incluir informacion detallada del mismo en el CV del perfil. En caso contrario,
unicamente referenciar el proyecto como PRY00X del Formulario PRYS.

e (3. Criterio de Evaluacion Blogue C3: Experto en estandares de Salud (Titulo terciario,
licenciatura y/o técnico) (maximo 7 (siete) puntos)

El puntaje final del bloque C3 resultara de aplicar la evaluacion y ponderacion indicada en el Anexo
V - Planilla Obligatoria.

En este sentido, la suma total del puntaje obtenido en todos los apartados (Estudios, Experiencia,

Cursos Relevantes en estandares de informatica médica) se ponderara de igual manera en cada
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uno de ellos, hasta sumar como maximo 7 (siete) puntos. El puntaje maximo ponderado final de
cada apartado se calcula dividiendo el puntaje obtenido en el apartado entre la suma total de los

puntos maximos de todos los apartados, y multiplicado por 7 (siete).

Estudios Puntaje maximo

Titulo principal (Titulo terciario, licenciatura y/o técnico) 5 puntos
Estudio de posgrado o superior (posgrado, maestria, doctorado) 0,5 puntos
Datos como estudiante: Escolaridad carrera principal 0,5 puntos

Para el renglon “Titulo principal (Titulo terciario, licenciatura y/o técnico)”, se puntuara con 5 (cinco)

puntos si se posee una especializacidn, en caso contrario se otorgara 0 (cero) puntos.

Para el renglon “Estudio de posgrado o superior (posgrado, maestria, doctorado)”, se puntuara con
0,5 (cero con cinco) puntos si se posee una especializacion, en caso contrario se otorgara 0 (cero)

puntos.

Para el renglén “Datos como estudiante: Escolaridad carrera principal”, se puntuara con 0 (cero) o
con 0,5 (cero con cinco) dependiendo de la nota final obtenida en la escolaridad, dicha nota se
dividira por la nota maxima posible, si esta division resulta ser mayor a 0,75 (cero con setenta y

cinco), se otorgara 0,5 (cero con cinco) puntos, en caso contrario se otorgara 0 (cero) puntos.

Indique en que proyectos participé en

’ Carga horaria : :
el area de Tiempo en el | Puntaje

_ » mensual en el -
informatica en salud (presentar hasta 3 proyecto maximo
proyecto
proyectos)'?

3 puntos

11 En caso de que el proyecto sea uno de los indicados en el FORMULARIO PRYS basta con sefialarlo. En caso de que
el proyecto no sea uno de los indicados en dicho formulario, especificar detalladamente el proyecto. *? Por ejemplo:
Curso 1, Curso 2, Curso 3, Participd en conectatdn (adjunta certificado), Otro 5
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Se estudiaran los proyectos presentados y se calificaran en conjunto con hasta 3 (tres) puntos (antes

de la ponderacion) como maximo, en funcion de la relevancia informatica médica del proyecto.

Cursos Relevantes en estandares de informatica

médica IHE, HL7, servicios terminolégicos, Puntaje

e ex . Carga horaria del curso N
SNOMED, participacién en eventos de conectividad maximo

en salud (presentar hasta 5 cursos)'?

4.5 puntos

Se estudiaran los cursos presentados y se calificaran en conjunto con hasta 4,5 (cuatro con cinco)
puntos (antes de la ponderacion) como maximo, en funcién de la relevancia informatica médica del
Curso.

Observaciones:

* Los proyectos se pueden repetir en diferentes secciones.
* Sera potestad de AGESIC verificar la informacién entregada.

Para los proyectos presentados como experiencia laboral de cada perfil que no fueron realizados
por el oferente, se debe incluir informacion detallada del mismo en el CV del perfil. En caso contrario,
unicamente referenciar el proyecto como PRY00X del Formulario PRYS.
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Anexo |V - Guia Editorial del DNMA.

La Guia Editorial establece las reglas de nomenclatura aplicadas en el Diccionario Nacional de
Medicamentos y Afines de Uruguay, explicitando y especificando los criterios, pautas y
procedimientos utilizados para modelar y disefar los conceptos y términos contenidos en el DNMA.
El mantenimiento del contenido del diccionario debera seguir las pautas indicadas por la guia actual

y acompafar las evoluciones de la misma guia en su revision continua.

Esta Guia esta compuesta por los siguientes archivos:

1. Modelo DNMA

2. Manual de usuario

3. Especificacién de Requerimientos del Producto (ESRE)
4. Modelo Entidad Relacién (MER)

5. Guia Técnica DNMA

Para acceder a los mismos, ingresar al siguiente link: Anexo 1V - Guia Editorial del DNMA
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Anexo V - Planilla Obligatoria

Se deja disponible la planilla en formato .ods para que los oferentes ingresen en ella la informacion
requerida en el presente pliego.

Para acceder a la misma ingresar en el siguiente link: Anexo V - Planilla Obligatoria
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Anexo VI - Recomendaciones sobre la oferta en linea

Sr. Proveedor:

A los efectos de poder realizar sus ofertas en linea en tiempo y forma aconsejamos tener en cuenta

las siguientes recomendaciones:

1. Estar inscripto en RUPE es un requisito excluyente para poder ofertar en linea. Si no lo esta,
recomendamos realizar el procedimiento de inscripcion lo antes posible y como primer paso.
Para mas informacion de RUPE ver el siguiente link o comunicarse al (+598) 2604 5360 de

lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas o a través del formulario web.

2. Debe tener contrasefia para ingresar al sistema de ofertas en linea. Si no la posee,

recomendamos obtenerla tan pronto decida participar en este proceso.

ATENCION: la contrasefia de acceso al sistema de oferta en linea no es la misma contrasefia
de acceso al RUPE. Se obtiene directamente del sistema y se recibe en el correo electrénico
registrado en RUPE. Recomendamos leer el manual y ver el video explicativo sobre el

ingreso de ofertas en linea en el link que se encuentra en el sitio web.

3. Al ingresar la oferta econdémica en linea, debera especificar el precio, moneda, impuesto,
cantidad a ofertar y otra serie de atributos por cada item cotizado (presentacion, color, etc.).
Recomendamos analizar los items para los que va a ingresar cotizacion, para tener la certeza

de contar con todos los datos disponibles.

4. En caso que sea necesario podra ingresar informacién de caracter complementario, la que
debera ajustarse tanto al tamafio maximo por archivo (100 Mb) como a las extensiones
habilitadas: txt, rtf, pdf, doc, docx, xls, xIsx, odt, ods, zip, rar y 7z. Tener en cuenta que en
caso de haber discrepancia entre la oferta econdmica cargada en la linea de cotizacion del
sitio web de Compras Estatales, y la documentacion cargada como archivo adjunto en dicho
sitio, valdra lo establecido en la linea de cotizacién.

Si usted desea cotizar algun impuesto, o atributo que no se encuentra disponible en el
sistema, debera comunicarse con la secciéon Catalogo de ARCE al correo electrénico

catalogo@arce.gub.uy para solicitar la inclusion y/o asesorarse acerca de la forma de

proceder al respecto.

o Recomendamos preparar los documentos que conformaran la oferta con tiempo. Es

de suma importancia que separe la parte confidencial de la no confidencial. Tenga
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en cuenta que una clasificacidon incorrecta en este aspecto podria implicar la

descalificacion de la oferta.

5. Ingresar su cotizacidén lo antes posible para tener la seguridad de que todo funcioné
correctamente. De hacerlo a ultimo momento pueden ocurrir imprevistos, como fallos en la
conexiodn a Internet, caida de servidores, sistemas lentos por la gran cantidad de personas

accediendo a lo mismo, etc., que no se podran solucionar instantaneamente.

6. Tener presente que en caso de producirse problemas de funcionamiento en el sistema que
impidan el ingreso de las ofertas al mismo durante las 24 horas corridas previas a la apertura,
éste reprogramara una nueva fecha de apertura a fin de asegurar el plazo requerido para

dicho ingreso6. Esta nueva fecha sera publicada en el sitio web de Compras Estatales.

De no haber sido posible el ingreso de la oferta en el plazo establecido en la convocatoria
debido a problemas de funcionamiento del sistema, el proveedor podra presentar el reclamo
con la debida probanza ante el organismo contratante. Este ultimo debera presentar los
recaudos correspondientes ante la Agencia Reguladora de Compras Estatales a efectos de
su analisis. En caso de constatarse la existencia de un problema que efectivamente
imposibilitdé el ingresd de ofertas, el organismo contratante procedera a la anulacién del
procedimiento de acuerdo a lo dispuesto en el tercer inciso del articulo 13 del Decreto N°
142/018 y conforme al articulo 68 del TOCAF.

7. Hasta la hora sefalada para la apertura usted podra ver, modificar y hasta eliminar su oferta.

A la hora establecida para la apertura usted ya no podra modificar ni eliminar los datos y
documentos ingresados al sistema. La oferta econdémica y los documentos no confidenciales
quedaran disponibles para la Administracion, el Tribunal de Cuentas y los restantes
oferentes. Los documentos confidenciales solo quedaran disponibles para la Administracion
y el Tribunal de Cuentas.

8. Por dudas o consultas sobre la oferta en linea, podra comunicarse con Atencion a Usuarios
de ARCE al (+598) 2604 5360 de lunes a viernes 9:00 a 18:00 horas, o a través del formulario

web.

6 Salvo el caso dispuesto en el articulo 14 del Decreto N° 142/018 referido a “interrupciones debidas a cortes programados y/o de
pequefia duracion ocurridos fuera del horario de 09:00 a 17:00 horas de los dias hdbiles”
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Anexo VIl - Practicas Prohibidas

El presente anexo se adjunta en todas licitaciones sujeta a normativa nacional realizada en el
marco de una operacion financiada por el Banco Interamericano de Desarrollo. El anexo forma
parte integral del documento de pliego.

Mediante el mismo, los oferentes que presentan sus ofertas declaran:
(a) Conformidad: Haber tomado conocimiento de las disposiciones a continuacion, y aceptarlas;

(b) Elegibilidad: Los suscritos, incluyendo todos los subcontratistas requeridos para ejecutar
cualquier parte del contrato, tenemos nacionalidad de paises miembros del Banco de
conformidad con lo indicado a continuacion y en caso de detectar que cualquiera de los
nombrados nos encontramos en cualquier conflicto de interés, notificaremos esta
circunstancia por escrito al Contratante, ya sea durante el proceso de seleccion, las
negociaciones o la ejecucion del Contrato. En caso de que el contrato de obras incluya el
suministro de bienes y servicios conexos, hos comprometemos a que estos bienes y
servicios conexos sean originarios de paises miembros del Banco.

Ademas, nosotros, incluido cualquier subcontratista o proveedor para cualquier componente
del contrato, no tenemos ningun conflicto de intereses, de conformidad con lo dispuesto en
el presente documento; y en caso de detectar que cualquiera de los nombrados nos
encontramos en cualquier conflicto de interés, notificaremos esta circunstancia por escrito al
Contratante, ya sea durante el proceso de seleccion y las negociaciones o la ejecucion del
Contrato.

(c) Suspensién e Inhabilitacién: Nosotros (incluidos, los directores, personal clave, accionistas
principales, personal propuesto y agentes), al igual que subcontratistas, proveedores,
consultores, fabricantes o prestadores de servicios que intervienen en alguna parte del
contrato, no somos objeto de una suspensién temporal o inhabilitacion impuesta por el BID ni
de una inhabilitacion impuesta por el BID conforme al acuerdo para el cumplimiento conjunto
de las decisiones de inhabilitacion firmado por el BID y otros bancos de desarrollo.

Asimismo, no somos inelegibles de acuerdo con las leyes o regulaciones oficiales del Pais del
Contratante o de conformidad con una decision del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas.

Firma Autorizada:

Nombre y Cargo del Firmante:

Nombre del Oferente:

Direccion:
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1. Practicas Prohibidas

1.1. El Banco exige a todos los Prestatarios (incluyendo los beneficiarios de donaciones),
organismos ejecutores y organismos Compradores incluyendo miembros de su personal, al
igual que a todas las firmas, entidades o individuos participando en actividades financiadas
por el Banco o actuando como oferentes, proveedores de bienes, contratistas, consultores,
subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios (incluidos sus
respectivos funcionarios, empleados y representantes o agentes, ya sean sus atribuciones
expresas o implicitas), entre otros, observar los mas altos niveles éticos y denunciar al
Banco’ todo acto sospechoso de constituir una Practica Prohibida del cual tenga
conocimiento o sea informado, durante el proceso de seleccidon y las negociaciones o la
ejecucion de un contrato. Las Practicas Prohibidas son las siguientes: (i) practicas
corruptas; (ii) practicas fraudulentas; (iii) practicas coercitivas; (iv) practicas colusorias; (v)
practicas obstructivas y (vi) apropiacion indebida. El Banco ha establecido mecanismos
para la denuncia de la supuesta comision de Practicas Prohibidas. Toda denuncia debera
ser remitida a la Oficina de Integridad Institucional (Oll) del Banco para que se investigue
debidamente. El Banco ha adoptado procedimientos para sancionar a quienes hayan
incurrido en Practicas Prohibidas. Asimismo, el Banco suscribié con otras Instituciones
Financieras Internacionales (IFl) un acuerdo de reconocimiento mutuo de las decisiones de
inhabilitacion.

a) A los efectos de esta disposicion, las definiciones de las Practicas Prohibidas son las
siguientes

(i) Una préctica corrupta consiste en ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o
indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar indebidamente las
acciones de otra parte;

(i) Una practica fraudulenta es cualquier acto u omision, incluida la tergiversacion de
hechos y circunstancias, que deliberada o imprudentemente, engafien, o intenten
engafar, a alguna parte para obtener un beneficio financiero o de otra indole o para
evadir una obligacion;

(iil) Una practica coercitiva consiste en perjudicar o causar dafio, o amenazar con
perjudicar o causar dafo, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes
para influenciar indebidamente las acciones de una parte;

(iv) Una practica colusoria es un acuerdo entre dos o mas partes realizado con la
intencion de alcanzar un proposito inapropiado, lo que incluye influenciar en forma
inapropiada las acciones de otra parte; y

(v) Una practica obstructiva consiste en:
i. destruir, falsificar, alterar u ocultar evidencia significativa para una investigacion

del Grupo BID, o realizar declaraciones falsas ante los investigadores con la
intencién de impedir una investigacion del Grupo BID;

7 En el sitio virtual del Banco (www.iadb.org/integridad) se facilita informacién sobre cdémo denunciar la supuesta
comisién de Practicas Prohibidas, las normas aplicables al proceso de investigacién y sancion, y el acuerdo que rige
el reconocimiento reciproco de sanciones entre instituciones financieras internacionales.
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ii. amenazar, hostigar o intimidar a cualquier parte para impedir que divulgue su
conocimiento de asuntos que son importantes para una investigacion del Grupo
BID o que prosiga con la investigacion; o

iii. actos realizados con la intencion de impedir el ejercicio de los derechos
contractuales de auditoria e inspeccién del Grupo BID previstos abajo en el
presente anexo, o sus derechos de acceso a la informacion;

(vi) Una apropiacion indebida consiste en el uso de fondos o recursos del Grupo BID
para un proposito indebido o para un propdsito no autorizado, cometido de forma
intencional o por negligencia grave.

b) Si se determina que, de conformidad con los Procedimientos de Sanciones del Banco,
que los Prestatarios (incluyendo los beneficiarios de donaciones), organismos
ejecutores y organismos Compradores incluyendo miembros de su personal, cualquier
firma, entidad o individuo participando en una actividad financiada por el Banco o
actuando como, entre otros, oferentes, proveedores, contratistas, consultores,
miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de bienes o
servicios, concesionarios, (incluyendo sus respectivos funcionarios, empleados y
representantes o agentes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas) ha cometido
una Practica Prohibida en cualquier etapa de la adjudicacién o ejecucién de un contrato,
el Banco podra:

i. no financiar ninguna propuesta de adjudicacion de un contrato para la
adquisicién de bienes o servicios, la contratacion de obras, o servicios de
consultoria;

ii. suspenderlos desembolsos de la operacidn si se determina, en cualquier etapa,
que un empleado, agencia o representante del Prestatario, el Organismo
Ejecutor o el Organismo Comprador ha cometido una Practica Prohibida;

iii.  declarar una contrataciéon no elegible para financiamiento del Banco y cancelar
y/o acelerar el pago de una parte del préstamo o de la donacion relacionada
inequivocamente con un contrato, cuando exista evidencia de que el
representante del Prestatario, o Beneficiario de una donacion, no ha tomado las
medidas correctivas adecuadas (lo que incluye, entre otras cosas, la
notificacion adecuada al Banco tras tener conocimiento de la comision de la
Practica Prohibida) en un plazo que el Banco considere razonable;

iv. emitir una amonestacion a la firma, entidad o individuo en el formato de una
carta oficial de censura por su conducta;

v. declarar a una firma, entidad o individuo inelegible, en forma permanente o por
un periodo determinado de tiempo, para la participacién y/o la adjudicacion de
contratos adicionales financiados con recursos del Grupo BID;

vi. imponer otras sanciones que considere apropiadas, entre otras, restitucion de
fondos y multas equivalentes al reembolso de los costos vinculados con las
investigaciones y actuaciones previstas en los Procedimientos de Sanciones.
Dichas sanciones podran ser impuestas en forma adicional o en sustitucion de
las sanciones arriba referidas" (las sanciones “arriba referidas” son la
amonestacioén y la inhabilitacion/inelegibilidad).
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vii.  extender las sanciones impuestas a cualquier individuo, entidad o firma que,
directa o indirectamente, sea propietario o controle a una entidad sancionada,
sea de propiedad o esté controlada por un sancionado o sea objeto de
propiedad o control comun con un sancionado, asi como a los funcionarios,
empleados, afiliados o agentes de un sancionado que sean también
propietarios de una entidad sancionada y/o ejerzan control sobre una entidad
sancionada aun cuando no se haya concluido que esas partes incurrieron
directamente en una Practica Prohibida.

viii.  remitir el tema a las autoridades nacionales pertinentes encargadas de hacer
cumplir las leyes

c) Lodispuestoenlosincisos (i) y (ii) de las Instrucciones a los Oferentes (IAO) se aplicara
también en los casos en que las partes hayan sido declaradas temporalmente
inelegibles para la adjudicacion de nuevos contratos en espera de que se adopte una
decision definitiva en un proceso de sancién, u otra resolucion.

d) La imposicién de cualquier medida definitiva que sea tomada por el Banco de
conformidad con las provisiones referidas anteriormente sera de caracter publico.

e) Con base en el Acuerdo de Reconocimiento Mutuo de Decisiones de Inhabilitacién
firmado con otras Instituciones Financieras Internacionales (IFls), cualquier firma,
entidad o individuo participando en una actividad financiada por el Banco o actuando
como oferentes, proveedores de bienes, contratistas, consultores, miembros del
personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios, concesionarios,
personal de los Prestatarios (incluidos los beneficiarios de donaciones), organismos
ejecutores o contratantes (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y
representantes o agentes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas), entre otros,
podra verse sujeto a una sancion. A los efectos de lo dispuesto en el presente parrafo,
el término “sancién” incluye toda inhabilitacion permanente, imposicion de condiciones
para la participacion en futuros contratos o adopcién publica de medidas en respuesta
a una contravencion del marco vigente de una IFI aplicable a la resolucion de denuncias
de comision de Practicas Prohibidas.

f) El Banco exige que los licitantes, oferentes, proponentes, solicitantes, proveedores de
bienes y sus representantes o agentes, contratistas, consultores, funcionarios o
empleados, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y sus
representantes o agentes, y concesionarios le permitan revisar cuentas, registros y
otros documentos relacionados con la presentacion de propuestas y el cumplimiento
del contrato, y someterlos a una auditoria por auditores designados por el Banco. Todo
licitante, oferente, proponente, solicitante, proveedor de bienes y su representante o
agente, contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista, subconsultor,
proveedor de servicios y concesionario debera prestar plena asistencia al Banco en su
investigacién. El Banco también requiere que los licitantes, oferentes, proponentes,
solicitantes, proveedores de bienes y sus representantes o agentes, contratistas,
consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de
servicios y concesionarios: (i) conserven todos los documentos y registros relacionados
con actividades financiadas por el Banco por un periodo de siete (7) afos luego de
terminado el trabajo contemplado en el respectivo contrato; y (ii) entreguen todo
documento necesario para la investigacion de denuncias de comision de Practicas
Prohibidas vy (iii) aseguren que los empleados o agentes de los licitantes, oferentes,
proponentes, solicitantes, proveedores de bienes y sus representantes o agentes,
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contratistas, consultores, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y
concesionarios que tengan conocimiento de que las actividades han sido financiadas
por el Banco, estén disponibles para responder a las consultas relacionadas con la
investigacion provenientes de personal del Banco o de cualquier investigador, agente,
auditor, o consultor debidamente designado. Si los licitantes, oferentes, proponentes,
solicitantes, proveedor de bienes y su representante o agente, contratista, consultor,
miembro del personal, subcontratista, subconsultor proveedor de servicios o
concesionario se niega a cooperar o incumple el requerimiento del Banco, o de
cualquier otra forma obstaculiza la investigacion, el Banco, discrecionalmente, podra
tomar medidas apropiadas en contra los licitantes, oferentes, proponentes, solicitantes,
proveedor de bienes y su representante o agente, contratista, consultor, miembro del
personal, subcontratista, subconsultor, proveedor de servicios, o concesionario.

g) Cuando un Prestatario adquiera bienes, servicios distintos de servicios de consultoria,
obras o servicios de consultoria directamente de una agencia especializada, todas las
disposiciones relativas a las Practicas Prohibidas, y a las sanciones correspondientes,
se aplicaran integramente a los licitantes, oferentes, proponentes, solicitantes,
proveedores de bienes y sus representantes o agentes, contratistas, consultores,
miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios,
concesionarios (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y representantes o
agentes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas), o cualquier otra entidad que
haya suscrito contratos con dicha agencia especializada para la provision de bienes,
obras o servicios distintos de servicios de consultoria en conexién con actividades
financiadas por el Banco. El Banco se reserva el derecho de obligar al Prestatario a que
se acoja a recursos tales como la suspensién o la rescisién. Las agencias
especializadas deberan consultar la lista de firmas e individuos declarados inelegibles
temporal o permanentemente por el Banco. En caso de que una agencia especializada
suscriba un contrato o una orden de compra con una firma o individuo declarado
inelegible por el Banco, este no financiara los gastos conexos y tomara las medidas
que considere convenientes.

1.2 Los licitantes, oferentes, proponentes, solicitantes, al presentar sus ofertas, propuestas o
solicitudes, declaran y garantizan:

a) que han leido y entendido las definiciones de Practicas Prohibidas del Banco y las
sanciones aplicables de conformidad con los Procedimientos de Sanciones;

b) que no han incurrido o no incurriran en ninguna Practica Prohibida descrita en este
documento durante los procesos de seleccion, negociacion, adjudicacion o ejecuciéon de
este contrato;

c) que no han tergiversado ni ocultado ningun hecho sustancial durante los procesos de
seleccidn, negociacion, adjudicacion o ejecucién de este contrato;

d) que ni ellos ni sus agentes, subcontratistas, subconsultores, directores, personal clave
0 accionistas principales son inelegibles para la adjudicacion de contratos financiados
por el Banco;

e) que han declarado todas las comisiones, honorarios de representantes o agentes, pagos
por servicios de facilitacion o acuerdos para compartir ingresos relacionados con
actividades financiadas por el Banco; y
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f) que reconocen que el incumplimiento de cualquiera de estas garantias podra dar lugar
a la imposicién por el Banco de una o mas de las medidas descritas en la IAO 3.1 (b).
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Elegibilidad

2.1 Un Oferente, y todas las partes que constituyen el Oferente, deberan ser originarios de paises
miembros del Banco. Los Oferentes originarios de paises no miembros del Banco seran
descalificados de participar en contratos financiados en todo o en parte con fondos del Banco. Los
oferentes de un pais miembro del Banco, al igual que los bienes suministrados, no seran elegibles
Si:

(a) las leyes o la reglamentacién oficial del pais del Prestatario prohiben relaciones comerciales
con ese pais; 0

(b) por un acto de conformidad con una decisién del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas adoptada en virtud del Capitulo VII de la Carta de esa Organizacion, el pais del
Prestatario prohiba las importaciones de bienes de ese pais o cualquier pago a personas o
entidades en ese pais.

2.2 Un Oferente incluidos, en todos los casos, los respectivos directores, personal clave, accionistas
principales, personal propuesto y agentes, no debera tener conflictos de interés a menos que haya
sido resuelto a satisfaccion del Banco. Los Oferentes que sean considerados que tienen conflicto de
interés seran descalificados. Podra considerarse que un Oferente tiene un conflicto de intereses a
los efectos de este proceso de licitacion si el Oferente:

(a) tiene control® de manera directa o indirecta a otro Oferente, es controlado de manera directa
o indirecta por otro Oferente o0 es controlado junto a otro Oferente por una persona natural o
juridica en comun; o

(b) recibe o ha recibido algun subsidio directo o indirecto de otro Oferente; o
(c) comparte el mismo representante legal con otro Oferente; o

(d) posee una relacién con otro Oferente, directamente o a través de terceros en comun, que le
permite influir en la Oferta de otro Oferente o en las decisiones del Contratante en relacion
con esta licitacién; o

(e) cualquiera de sus afiliados ha participado como consultora en la preparacion del disefio o las
especificaciones técnicas de las obras que constituyen el objeto de la Oferta;

(f) cualquiera de sus afiliados ha sido contratado (o se propone para ser contratada) por el
Contratante o por el Prestatario como Gerente de Proyecto para la ejecucién del Contrato; o

(g) proveera bienes, obras y servicios distintos de los de consultoria resultantes de los servicios
de consultoria, o directamente relacionados con ellos, para la preparacion o ejecucion del
proyecto especificado que él haya provisto o que hayan sido provistos por cualquier filial que
controle de manera directa o indirecta a esa firma, sea controlada de manera directa o
indirecta por esa firma o sea controlada junto a esa firma por una entidad en comun; o

8 por control se entendera el poder de dirigir, directa o indirectamente, la direccion y las politicas de una firma, ya sea a través de la
propiedad de acciones con derecho a voto, por contrato o de cualquier otra manera. El control puede incluir la propiedad
mavyoritaria de acciones con derecho a voto, otros mecanismos de control (tales como "acciones de oro", derechos de veto o
acuerdos de accionistas que requieran mayorias especiales) o, en el caso de financiacién por un fondo de inversiones, el control
ejercido por un socio general o administrador de fondos. El control se determinara en el contexto de cada caso particular.
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(h) posee una estrecha® relacion familiar, financiera o de empleo previo o subsiguiente con algun
profesional del personal del Prestatario (o del organismo de ejecucién del proyecto, o de un
beneficiario de parte del préstamo) que: (i) esté directa o indirectamente relacionado con la
preparacion del documento de licitacion o las especificaciones del Contrato, o el proceso de
evaluacion de la Oferta de ese Contrato; o (ii) pudiera estar relacionado con la ejecucion o
supervision de ese Contrato a menos que el conflicto derivado de tal relaciéon haya sido
resuelto de manera aceptable para el Banco durante el proceso de licitacién y la ejecucion
del Contrato.

2.3 No es elegible un Oferente si él mismo o sus subcontratistas, proveedores, consultores, fabricantes
o prestadores de servicios que intervienen en alguna parte del Contrato (incluidos, en todos los
casos, los respectivos directores, funcionarios, accionistas principales, personal propuesto y
agentes) son objeto de una suspension temporal o una inhabilitacion impuesta por el BID, o de una
inhabilitacion impuesta por el BID conforme a un acuerdo para el reconocimiento de decisiones de
inhabilitacion firmado por el BID y otros bancos de desarrollo. La lista de tales firmas e individuos
inelegibles se indica en www.iadb.org.

2.4 Las empresas estatales del pais Prestatario seran elegibles solamente si pueden demostrar que (i)
tienen autonomia legal y financiera; (ii) operan conforme a las leyes comerciales; y (iii) no dependen
de ninguna agencia del Prestatario;

2.5 El Proveedor y sus Subcontratistas deberan ser originarios de paises miembros del Banco. Se
considera que un Proveedor o Subcontratista tiene la nacionalidad de un pais elegible si cumple con
los siguientes requisitos:

a) Un individuo tiene la nacionalidad de un pais miembro del Banco si satisface uno de los
siguientes requisitos:

i) es ciudadano de un pais miembro; o

ii) ha establecido su domicilio en un pais miembro como residente “bona fide” y esta
legalmente autorizado para trabajar en dicho pais.

b) Una firma tiene la nacionalidad de un pais miembro si satisface los dos siguientes requisitos:

i) esta legalmente constituida o incorporada conforme a las leyes de un pais miembro del
Banco; y

ii) mas del cincuenta por ciento (50%) del capital de la firma es de propiedad de individuos
o firmas de paises miembros del Banco.

2.6 Todos los socios de una asociacidn en participacion, consorcio o asociacion (APCA) con
responsabilidad mancomunada y solidaria y todos los subcontratistas deben cumplir con los
requisitos arriba establecidos.

2.7 Todos los Bienes y Servicios Conexos que hayan de suministrarse de conformidad con el contrato
y que sean financiados por el Banco deben tener su origen en cualquier pais miembro del Banco.
Los bienes se originan en un pais miembro del Banco si han sido extraidos, cultivados, cosechados
o producidos en un pais miembro del Banco. Un bien es producido cuando mediante manufactura,
procesamiento 0 ensamblaje el resultado es un articulo comercialmente reconocido cuyas
caracteristicas basicas, su funcion o propdsito de uso son substancialmente diferentes de sus partes
o componentes. En el caso de un bien que consiste de varios componentes individuales que

% Por relacidn estrecha se debera entender que abarca hasta el cuarto grado de consanguinidad o por adopcidn, o hasta el segundo
grado de unién por matrimonio o unién de pareja de hecho (afinidad).
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requieren interconectarse (lo que puede ser ejecutado por el proveedor, el comprador o un tercero)
para lograr que el bien pueda operar, y sin importar la complejidad de la interconexion, el Banco
considera que dicho bien es elegible para su financiacion si el ensamblaje de los componentes
individuales se hizo en un pais miembro. Cuando el bien es una combinacién de varios bienes
individuales que normalmente se empacan y venden comercialmente como una sola unidad, el bien
se considera que proviene del pais en donde éste fue empacado y embarcado con destino al
comprador. Para efectos de determinacion del origen de los bienes identificados como “hecho en la
Union Europea”, éstos seran elegibles sin necesidad de identificar el correspondiente pais especifico
de la Union Europea. El origen de los materiales, partes o componentes de los bienes o la
nacionalidad de la firma productora, ensambladora, distribuidora o vendedora de los bienes no
determina el origen de los mismos.
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Elegibilidad para el suministro de bienes, la construccién de obras
y la prestacién de servicios en adquisiciones financiadas por el Banco

1) Paises Miembros cuando el financiamiento provenga del Banco Interamericano de Desarrollo.

Alemania, Argentina, Austria, Bahamas, Barbados, Bélgica, Belice, Bolivia, Brasil, Canada, Chile,
Colombia, Costa Rica, Croacia, Dinamarca, Ecuador, El Salvador, Eslovenia, Espana, Estados
Unidos, Finlandia, Francia, Guatemala, Guyana, Haiti Honduras, Israel, ltalia, Jamaica, Japon,
Mexico, Nicaragua, Noruega, Paises Bajos, Panama, Paraguay, Peru, Portugal, Reino Unido,
Republica de Corea, Republica Dominicana, Republica Popular de China, Suecia, Suiza, Surinam,
Trinidad y Tobago, Uruguay y Venezuela.

Territorios elegibles

a) Guadalupe, Guyana Francesa, Martinica, Reunion - por ser Departamentos de Francia.

b) Islas Virgenes Estadounidenses, Puerto Rico, Guam - por ser Territorios de los Estados
Unidos de Ameérica.

c) Aruba - por ser Pais Constituyente del Reino de los Paises Bajos, y Bonaire, Curazao, Sint
Maarten, Sint Eustatius - por ser Departamentos de Reino de los Paises Bajos.

d) Hong Kong - por ser Region Especial Administrativa de la Republica Popular de China.

2) Criterios para determinar Nacionalidad y el pais de origen de los bienes y servicios

Para efectuar la determinacion sobre: a) la nacionalidad de las firmas e individuos elegibles para
participar en contratos financiados por el Banco y b) el pais de origen de los bienes y servicios, se
utilizaran los siguientes criterios:

A) Nacionalidad

a) Un individuo tiene la nacionalidad de un pais miembro del Banco si él o ella satisface uno de
los siguientes requisitos:

(i) es ciudadano de un pais miembro; o

(i) ha establecido su domicilio en un pais miembro como residente “bona fide” y
esta legalmente autorizado para trabajar en dicho pais.

b) Una firma tiene la nacionalidad de un pais miembro si satisface los dos siguientes requisitos:

(i) esta legalmente constituida o incorporada conforme a las leyes de un pais
miembro del Banco; y

(i) mas del cincuenta por ciento (50%) del capital de la firma es de propiedad de
individuos o firmas de paises miembros del Banco.

Todos los socios de una asociacion en participacidén, consorcio o asociacion (APCA) con

responsabilidad conjunta y solidaria y todos los subcontratistas deben cumplir con los requisitos
arriba establecidos.

B) Origen de los Bienes

Los bienes se originan en un pais miembro del Banco si han sido extraidos, cultivados, cosechados
o producidos en un pais miembro del Banco. Un bien es producido cuando mediante manufactura,
procesamiento o ensamblaje el resultado es un articulo comercialmente reconocido cuyas

caracteristicas basicas, su funcion o propdsito de uso son substancialmente diferentes de sus partes
0 componentes.
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En el caso de un bien que consista de varios componentes individuales que requieren
interconectarse (lo que puede ser ejecutado por el suministrador, el comprador o un tercero) para
lograr que el bien pueda operar, y sin importar la complejidad de la interconexién, el Banco considera
que dicho bien es elegible para su financiacion si el ensamblaje de los componentes individuales se
hizo en un pais miembro. Cuando el bien es una combinacién de varios bienes individuales que
normalmente se empacan y venden comercialmente como una sola unidad, el bien se considera
que proviene del pais en donde este fue empacado y embarcado con destino al comprador.

Para efectos de determinacion del origen de los bienes identificados como “hecho en la Union
Europea”, estos seran elegibles sin necesidad de identificar el correspondiente pais especifico de la
Union Europea.

El origen de los materiales, partes o componentes de los bienes o la nacionalidad de la firma
productora, ensambladora, distribuidora o vendedora de los bienes no determina el origen de estos.

C) Origen de los Servicios

El pais de origen de los servicios es el mismo del individuo o firma que presta los servicios conforme
a los criterios de nacionalidad arriba establecidos. Este criterio se aplica a los servicios conexos al
suministro de bienes (tales como transporte, aseguramiento, montaje, ensamblaje, etc.), a los
servicios de construccion y a los servicios de consultoria.
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