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UTEC

Universidad Tecnolégica

BASES DE CONCURSO DE PRECIOS

Servicios especializados de implementacion de Gestion del Cambio

CR 36/2024

Montevideo, 3 de mayo de 2024.

Estimado/a oferente:

Por la presente se solicita cotizacion para la contratacion de un/a profesional para brindar

servicios especializados de implementaciéon de Gestion del Cambio en la Universidad

Tecnoldgica.

1. Objeto:

1.1

Objeto de compra y sus caracteristicas:

La Universidad Tecnoldgica (UTEC) es una propuesta de educacidn terciaria universitaria
publica de perfil tecnolégico, orientada al desarrollo con equidad en las diferentes
regiones del pais. De acuerdo al Plan Estratégico 2020-2025, se comprende la gestion del
cambio organizacional efectiva a lo largo del tiempo, como un objetivo a desarrollar.

El objetivo de este llamado es desarrollar e implementar un enfoque de gestion del cambio
organizacional. Este procedimiento se realiza como apoyo a las autoridades de la UTEC
para cumplir con los objetivos planteados en el referido Plan Estratégico.

Se requiere que el proveedor demuestre un sdélido dominio de principios y teorias
relevantes en gestidén del cambio y aprendizaje organizacional mediante la presentacion
de un enfoque detallado sobre cdmo aplicar estos principios en el contexto de la
Universidad.

Ademads, se espera que describa estrategias especificas que hayan sido efectivas en
programas similares, asi como su capacidad para adaptar estas estrategias a las
necesidades especificas de nuestra institucion.

a. Actividades especificas:

i. Promover y proponer acciones con el objetivo de fomentar una cultura de
innovacion y adaptabilidad dentro de la organizacion mediante iniciativas que
impulsen el cambio y su aceptacion.



Vi.

vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Sensibilizar a todos los colaboradores sobre la importancia del cambio y su
impacto en el éxito de la institucidn, comunicando de manera clara y persuasiva
los beneficios y razones detrds de las iniciativas de cambio.

Asesorar en la conformacion y puesta operativa de un Comité de Gestidn del
Cambio organizacional. Con el objetivo de que coordine acciones y monitoree
de forma permanente los cambios que se generan y cdmo los mismos pueden
impactar en el funcionamiento de la organizacion y hacia el exterior de la
misma.

Capacitar y empoderar a los colaboradores que integran el Comité de Gestidn
del Cambio, proporcionandoles las herramientas necesarias para liderar y
gestionar efectivamente los procesos de cambio.

Proponer y promover acciones que profundicen el cambio y logren su arraigo
en la cultura organizacional.

Evaluar constantemente las estrategias de cambio implementadas para
asegurar su eficacia y realizar ajustes segln sea necesario para alcanzar los
objetivos establecidos.

Recopilar y analizar datos cualitativos y cuantitativos relevantes para evaluar el
progreso y el impacto del cambio organizacional, identificando dreas de mejora
y oportunidades de intervencion.

Promover una comunicacidn abierta y transparente en toda la organizacion,
incentivando la participacion activa de los colaboradores en los procesos de
cambio y creando espacios para el intercambio de ideas y retroalimentacion.

Colaborar en la creacién de estrategias de comunicacién interna que informen,
motive e involucren a los empleados en cada etapa del proceso de cambio,
garantizando una comprension clara de los objetivos y beneficios del cambio.

Brindar asesoramiento en la elaboracidon de documentos y la definiciéon de
procedimientos relacionados con el cambio organizacional, asegurando la
coherencia y efectividad de las politicas y practicas implementadas.

Sistematizar la informacion de las actividades y procesos realizados, a través de
informes que difundan buenas practicas.

Generar reportes e informes que sean solicitados.

Desarrollar instancias de capacitacion y formacién para toda la comunidad
UTEC que contribuyan en los procesos de la gestidon del cambio con el fin de
fortalecer las competencias necesarias para adaptarse y contribuir
positivamente a los procesos de cambio.



Xiv.

XV.

Apoyar en la gestion de dificultades o conflictos que surjan durante la
implementacién del cambio.

Disefiar, sistematizar y difundir acciones de reconocimiento y celebracién
segun las buenas practicas establecidas.

1.2 Requisitos:

1.2.1 Formacion académica:

e Egresado de carreras de grado universitarias en dreas como administracion
de empresas, psicologia organizacional, recursos humanos o campos
relacionados (excluyente) El titulo debera ser expedido, registrado o
validado, por las autoridades competentes y que correspondan a planes de
estudio de duracidon no inferior a 4 (cuatro) afios.

e Estudios de posgrado o certificaciones especializadas en areas relacionadas
con gestion del cambio.

1.2.2 Experiencia:

e Acreditar al menos 3 anos trabajando en proyectos o roles relacionados con
la gestion del cambio, preferentemente en entornos educativos o
instituciones similares (excluyente)

e Se valorara la experiencia previa en la facilitacion de cambios
organizacionales significativos y la capacidad de adaptarse a las necesidades
especificas de una institucion en evolucién.

1.3 Caracteristicas de la contratacion:

La vigencia de la contratacién serd desde el inicio efectivo de las actividades,
por un plazo de 10 meses.

Lugar del servicio: se realizard en formato hibrido. En lo que respecta a lo
presencial podra comprender actividades tanto en la Unidad de Logistica y
Operaciones, ubicada en el parque del LATU (Avda. Italia 6201) como en las
diferentes sedes del interior del pais.

La actividad implica una carga horaria de 20 horas semanales.

UTEC abonard un monto mensual de hasta $ 75.000 IVA incluido por la
totalidad de los servicios prestados y por todo gasto u otro concepto.

Disponibilidad para movilizarse en el territorio nacional. Para estos casos
aplica la normativa de viaticos vigente en UTEC.



v.  Se adjudicara a un Unico oferente.

1.4 Supervision del servicio: La supervision del servicio estard a cargo de Centro de
Desarrollo de Personas (CDP), a quién deberan dirigirse las comunicaciones y
entregables.

1.5 Cuadro de codificacion

Cddigo Producto Cantidad  Unidad

SICE
35420 CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES | 10 meses

2 Contenido de la oferta

El oferente deberd presentar junto con su oferta, la siguiente documentacion (Excluyente):

2.1. Curriculum vitae: con detalle preciso de formacion, titulacién y entidad emisora del
titulo, cursos relacionados y antecedentes en tareas similares, con el mayor detalle
posible de las mismas para el/los profesionales que brindaran servicio a la UTEC.

2.2. Propuesta técnica: Deberd adjuntarse una propuesta que contenga la presentacion
de un enfoque detallado sobre cémo aplicar los principios de la gestién del cambio a
un contexto universitario tecnolégico en el interior del pais. Ademas, se espera que
se describa estrategias especificas que hayan sido efectivas en programas similares,
asi como su capacidad para adaptar estas estrategias a las necesidades especificas de
la institucién. Se puede incluir la presentacidn de casos de estudio, ejemplos practicos
o analisis de proyectos anteriores en los que se hayan aplicado con. Se valoraran
positivamente también las propuestas que contemplen las particularidades de la
dispersion territorial de la institucion.

2.3. Detalle de Antecedentes: De acuerdo al detalle del punto 9, evaluacién de las ofertas.
En todos los casos las referencias deben estar debidamente detalladas (empresa,
contacto con mail y/o teléfono, fecha y actividades desarrolladas).

2.4. Precios: Los precios deberdn ser en precios unitarios, en caso de no especificar el
impuesto, se consideraran incluidos.

2.5. Plazo de mantenimiento de la oferta: El plazo no podra ser menor a 45 dias calendario
a partir de la fecha de la apertura de las mismas, prorrogable automaticamente por
periodos sucesivos de 30 dias, salvo que mediare comunicacién escrita por parte del
oferente, no accediendo a la renovacion antedicha, lo que debera comunicarse con



una antelacién no inferior a los 10 (diez) dias habiles antes del vencimiento del
periodo de vigencia o sus prorrogas.

En caso de no detallarse en la oferta cudl es el plazo de mantenimiento, se considerara
gue es el mismo es de 45 dias calendario y prorrogas indicadas, de acuerdo con lo
dispuesto en el punto 2.5.

Documentacion excluyente para el Adjudicatario
2.6. Identificacidon de la empresa: Anexo | firmado

2.7. Copia de titulo universitario que certifique ser egresado universitario o escolaridad
en curso para estudios no culminados.

3 Recepcion de las ofertas:

Las propuestas deberdn ser presentadas exclusivamente en formato electrénico, mediante
el ingreso de las mismas en el sitio web de Compras Estatales: www.comprasestatales.gub.uy

(por consultas al respecto deberan comunicarse al correo compras@arce.gub.uy o al teléfono
(598) 29031111, Mesa de ayuda SICE, consultar el Instructivo aportado como Anexo Il o
ingresar al siguiente link en donde encontrara el instructivo correspondiente a funcionalidades

asociadas al Ingreso de Ofertas en el SICE).

APERTURA ELECTRONICA UTEC

Fecha: 13/05/2024

Hora: 17:00

4 Identificacion de la empresa:

El oferente podra incluir en su oferta el formulario de identificacion del oferente (Anexo 1), el
que debe estar firmado por el titular, o representante con facultades suficientes para este
acto. En tal caso, la representacion debe estar debidamente respaldada en el Registro Unico
de Proveedores del Estado (RUPE) con los datos de representantes y documentacion de
poderes verificados en el sistema. En ella también se indica que el oferente se encuentra en
condiciones de contratar con el Estado, y no encontrarse en ninguna situacién que
expresamente le impida dicha contratacion, conforme a lo preceptuado por el articulo 46 del
TOCAF, restantes normas concordantes y complementarias.

5 Forma de pago:



El pago se efectuara mensualmente, a los 10 dias habiles desde la recepcién y aceptacién por
parte de UTEC de toda la documentaciéon correspondiente.

No se aceptaran formas de pago que no estén asociadas a la entrega de productos y/o
servicios. El oferente debera emitir la factura por los servicios prestados el ultimo dia del mes.

La factura se enviard por correo a facturas.ulo@utec.edu.uy; dicha Factura debera contener:

N2 de procedimiento, mes del servicio, monto total, impuestos incluidos.

El oferente deberd presentar un informe de seguimiento mensual a la supervision del contrato
para que sea revisado y aceptado por la supervisién previo al pago.

No se recibiran facturas que no detallen lo expresado en el parrafo anterior. En caso de existir
servicios con calificaciones no aceptables, serd carga de la empresa presentar los descargos
correspondientes, mientras tanto no se dard ingreso a la Factura respectiva hasta que no se
resuelva la disconformidad de la prestacion.

Solo se pagaran aquellos servicios que sean expresamente requeridos por UTEC y realizados
por los adjudicatarios. UTEC no abonard servicios no realizados o no conformados. Cabe
remarcar que para UTEC es sumamente importante el cumplimiento del servicio solicitado
dentro de los plazos previstos por lo que sera estricto en el analisis de los incumplimientos.

6 De la forma de cotizar:

La cotizacion debe ser por mes y en pesos uruguayos.

En caso de discrepancias entre la cotizacidn ingresada manualmente por el oferente en la
Tabla de Cotizacién del sitio web de la Agencia Reguladora de Compras Estatales (ARCE), y la
oferta ingresada como archivo adjunto en dicho sitio (en caso de que se desee adjuntar un
archivo), se le dara valor al primero.

A efectos de la presentacién de ofertas, el oferente deberd estar registrado en el Registro
Unico de Proveedores del Estado (RUPE). Los estados admitidos para aceptar ofertas de
proveedores son: EN INGRESO, EN INGRESO (SIIF) y ACTIVO. Al momento de la adjudicacion
deben estar en estado ACTIVO.

7 Contrato:

En caso de que UTEC entienda necesario, se celebrara el contrato. De lo contrario, bastara con
la notificacidn de la resolucidn de la adjudicacién para el perfeccionamiento del contrato.

8 Evaluacion de las ofertas:



Se evaluaran las ofertas desde el punto de vista técnico y juridico - formal, dando lugar al
rechazo de las que no se ajusten a los requerimientos y especificaciones sustanciales descritas
en las presentes bases.

El andlisis y puntuacion de las ofertas presentadas se hard entre aquellas que pre-califiquen
en base a la evaluacién formal y el juicio de admisibilidad.

Las empresas deberan obtener los puntajes minimos indicados en estas bases.

item a valorar Puntuacion maxima Puntuaciéon minima
requerida
a. Propuesta Técnica 30 15
b. Antecedentes y |30 10
Formacion
c. Entrevista 20 10
d. Propuesta Econdmica | 20 n/a

a. Propuesta Técnica

Se asignara un maximo de 30 puntos, valorando los siguientes puntos:
- Descripcion del enfoque y metodologia que se utilizara.

- Casos de éxito: describa estrategias especificas que hayan sido efectivas en programas
similares. Adaptacién de estas estrategias a UTEC.

- Aplicacién al caso concreto de UTEC: cédmo aplicar los principios de la gestién del
cambio a un contexto universitario tecnoldgico en el interior del pais.

- Se puede incluir la presentacion de casos de estudio, ejemplos practicos o andlisis de
proyectos anteriores en los que se hayan aplicado con.

b. Antecedentes y formacion

Se asignara hasta un maximo de 30 puntos segln el siguiente detalle:
Hasta un maximo de 20 puntos para los Antecedentes, de acuerdo al siguiente detalle:

- Hasta un maximo de 10 puntos de acuerdo a los antecedentes de la empresa en
proyectos o roles relacionados con la gestion del cambio de hasta 5 afios atras
(Desde 2019 en adelante) y un maximo de 10 referencias.



- Hasta un maximo de 5 puntos de acuerdo a los antecedentes de la empresa en
proyectos o roles relacionados con la gestion del cambio especificos en entornos
en educativos o instituciones similares de hasta 5 afnos atras (Desde 2019 en
adelante) y un maximo de 10 referencias.

- Hasta un maximo de 5 puntos de acuerdo a la trayectoria en el asesoramiento a
organizaciones, facilitacion de cambios organizacionales significativos y la
capacidad de adaptarse a las necesidades especificas de una institucion en
evolucion.

- Aquellas empresas que tengan sanciones registradas por otras entidades en el
Registro Unico de Proveedores del Estado (RUPE), se le restara 4 puntos por cada
sancion registrada en RUPE al puntaje obtenido en este punto hasta un maximo
de 20.

En todos los casos las referencias deben estar debidamente detalladas (empresa,
contacto con mail y/o teléfono, fecha y actividades desarrolladas).

Hasta un maximo de 10 puntos para la Formacién, de acuerdo al siguiente detalle:

- Hasta un maximo de 10 puntos por contar con estudios de posgrado o
certificaciones especializadas en gestion del cambio.

c. Entrevista.

Se realizard entrevista personal a los candidatos que cumplan los requisitos solicitados en
el punto 1.2, y que ademds superen los puntajes minimos del cuadro anterior en los items:
Formacioén y Experiencia.

Se le asignard hasta un maximo de 20 puntos en funcion del desempefio en la entrevista,
valorando:

- Presentacién de motivacién de la prestaciéon del servicio (Hasta 5 puntos)
- Conocimiento de la institucion, y presentacién de la propuesta (Hasta 5 puntos)
- Temas generales vinculados al area del llamado (Hasta 10 puntos)

d. Propuesta econdmica

Se asignara hasta un maximo de 20 puntos.
Se puntuard en funcidn de la siguiente férmula: PE =20 x Pb / Pi
- PE es el puntaje por el precio a la oferta en evaluacién

- Pb es el monto de la oferta valida mas baja



- Pi es el monto de la oferta evaluada

9 Adjudicacion:

- Se adjudicara al proveedor que resulte con el mayor puntaje final (suma de los
conceptos puntuados) y supere todos minimos requeridos.

- La adjudicacion se realizara a un unico oferente.

- El proveedor adjudicado contara con un plazo de cinco dias habiles para presentar
la Documentacion excluyente para el Adjudicatario, de acuerdo al punto 2
“Contenido de la oferta”

10 Exencion de responsabilidades

UTEC se reserva el derecho de desistir del llamado en cualquier etapa de su realizacion, de
desestimar las ofertas que no se ajusten a las condiciones del presente llamado; reservandose
también el derecho a rechazarlas si no las considera convenientes para UTEC sin generar
derecho alguno de los participantes a reclamar por gastos, honorarios o indemnizaciones por
dafos y perjuicios.

UTEC podrd, por cualquier causa y en cualquier momento antes de que venza el plazo de
presentacion de ofertas, modificar los documentos de licitacion mediante “aclaraciones”, ya
sea por iniciativa propia o en atencidn a aclaraciones solicitadas por los oferentes. Las
“aclaraciones”  serdn publicadas en la pagina de compras  estatales
(www.comprasestatales.gub.uy). Cuando la modificacidén sea de caracter sustancial y pueda
ampliar el nimero de interesados, sera difundida a través de los mismos medios utilizados en
el llamado original. Asimismo, la UTEC tendra la facultad discrecional de prorrogar la fecha de
apertura, a fin de dar a los posibles oferentes tiempo adicional para la preparacién de sus
ofertas.

No se reconoceran, pagaran o reintegraran conceptos de gastos del adjudicatario no cotizados
por éste como parte de la oferta o reconocidos expresamente en el presente pliego o los
contratos que se firmaren con el adjudicatario.

11 Responsabilidad

Serd responsabilidad de los oferentes sufragar todos los gastos relacionados con la
preparacion y presentacién de sus ofertas, asi como todo otro gasto, tributo, honorario o
concepto anterior a la firma efectiva de un contrato definitivo entre las partes. UTEC no sera
responsable en ningln caso por dichos costos, cualquiera sea la forma en que se realice la
licitacion o su resultado.



El adjudicatario se hara responsable ante cualquier dafio y/o perjuicio que causare en el
cumplimiento de las condiciones de ejecucion del presente concurso.

En caso que algun aspecto de los bienes o servicios prestados por el adjudicatario no se adecue
a lo establecido en el presente pliego, éste, a su costo y dentro del plazo de 10 dias habiles, y
las pautas fijadas por el TOCAF, debera corregirlo, no dandose tramite a la conformidad hasta
gue no haya cumplido con las exigencias que correspondan, sin perjuicio de la aplicacién de
las multas pertinentes.

Correspondera a los Adjudicatarios el pago de los impuestos vigentes o que se cree en el
futuro, y que fueren aplicables a la prestacidon del servicio contratado: si durante el plazo de
mantenimiento de la oferta, y/o durante la vigencia de la relacion contractual, el sistema
tributario vigente, asi como otros impuestos que pudieran crearse, gravaren el servicio, seran
de cargo del proveedor dichos impuestos en los términos y condiciones que establezca la
norma legal y/o reglamentaria.

12 Incumplimientos

Se considerard incumplimiento a las condiciones del contrato, la contravencién total o parcial
a las cldusulas de las presentes Bases o a la normativa aplicable. Sin perjuicio de ello, se
considerara incumplimiento, a consideracion de UTEC, la obtencion de resultados
insatisfactorios respecto del objeto de la contratacion. UTEC realizara durante la ejecucién de
la contratacion y al cierre de la misma una evaluacién de la performance del proveedor que
pasard a integrar el sistema de informacidén de proveedores de UTEC.

Incumplimientos subsanables o parciales: En caso de incumplimientos subsanables o
parciales del contrato por parte del adjudicatario, la Administracidon procedera en primera
instancia a apercibir y en segunda instancia podrd aplicar multas y, luego de reiteradas faltas
por incumplimiento, UTEC podra rescindir el contrato.

Incumplimientos graves: En casos graves y en forma fundada, UTEC podrd rescindir el
contrato, sin perjuicio de las actuaciones que pueda promover la Administracion por dafios y
perjuicios causados como consecuencia del incumplimiento, de conformidad con lo
establecido en el articulo 70 del TOCAF.

13 Mora y Sanciones

El proveedor adjudicado caera en mora de pleno derecho sin necesidad de gestidon o
interpelacion judicial o extrajudicial de especie alguna por la sola falta de cumplimiento de
cualquiera de las obligaciones asumidas por el mismo, derivada de su oferta, adjudicacion o
contrato, ya sea vencimiento de los plazos, términos acordados, o por la realizacién de
cualquier acto o hecho que se traduzca en hacer o no hacer algo contrario a lo establecido en
la relacion comercial.



14 Causales de rescision
UTEC podra rescindir el contrato en los siguientes casos:

e Cuando el adjudicatario o terceras partes subcontratadas vinculadas al cumplimiento
del objeto de este llamado, verifiquen alguna de las situaciones previstas en la Ley N°
18.387 de 23 de octubre de 2008 (Declaracién Judicial del Concurso y Reorganizacién
Empresarial).

e Cuando UTEC verifique un incumplimiento en una o mas de las condiciones estipuladas
en el presente Pliego, anexos y documentos explicativos, descriptivos o compromisos
especificos acordados entre UTEC y el adjudicatario, que merezca, a su criterio, la
calificacion de grave.

e Cuando el contratista no cumpliera con las fechas fijadas o no cumpliera con sus
obligaciones en la forma prevista.

e Los bienes y/o servicios no se encontrasen ejecutados con arreglo al contrato y se
hubiera otorgado plazo al adjudicatario para subsanar los defectos, sin que lo haya
hecho.

e El adjudicatario resulte culpable de fraude, grave negligencia o contravencion a las
obligaciones estipuladas en el contrato.

Asimismo, las partes podran rescindir el contrato por mutuo acuerdo. Las causales
mencionadas precedentemente se enumeran a titulo enunciativo, pudiendo UTEC evaluar
otras causales de rescision.

15 Inicio de Actividades

UTEC determinara la fecha de comienzo de actividades, coincidente con el comienzo de los
Cursos.

Sin excepciones, no cumplido este plazo por parte del o los adjudicatarios, se aplicaran las
multas y acciones previstas, pudiendo la UTEC dejar sin efecto la adjudicacién vy, en su lugar,
adjudicar el servicio al siguiente mejor oferente, previa aceptacién de éste.

UTEC podra en caso de requerirlo, establecer un cronograma de trabajo en comun acuerdo
para entrega de servicios, de acuerdo a hitos verificables.

16 Obligaciones del Adjudicatario

El adjudicatario o adjudicatarios deberan cumplir con las prestaciones comprometidas
ajustandose estrictamente a las condiciones establecidas y a los tiempos de entrega que se
determinen.



El adjudicatario no podrd transferir o ceder sus derechos a terceros ya sea a titulo oneroso o
gratuito, sin el previo consentimiento de UTEC, conforme a las normas vigentes en la materia.

Si UTEC comprobara irregularidades o faltas, de parte del adjudicatario y/o el personal de la
empresa adjudicataria, el adjudicatario queda obligado a adoptar la decisién que se determine
sin que la UTEC resulte obligada a resarcirle suma alguna.

Propiedad de los materiales: Todos los estudios, documentos, informes, gréficos, u otros
productos o materiales creados por el oferente adjudicado para la UTEC en virtud del servicio,
seran de propiedad de UTEC, sin perjuicio de su know-how y materiales preexistentes, que
constituiran su propiedad.

17 Ampliaciones del contrato

La UTEC se reserva la facultad de ampliar o disminuir el objeto del contrato, en los términos
establecidos en el articulo 74 del TOCAF.

18 Consultas

Las consultas que pudieran surgir con respecto al presente llamado deberdn enviarse por
correo electrdénico a la direccién: compras@utec.edu.uy

19 Aceptacion

Por el sélo hecho de presentarse al lamado, se entenderd que el oferente conoce y acepta sin
reservas los términos y condiciones establecidos en la presente solicitud de cotizacion.



Anexo | - Formulario de identificacion del Oferente

Concurso de precios N2 36/2024

Razoén Social de la Empresa:

Nombre Comercial de la Empresa:

R.U.T.:

Fecha de inicio de operaciones en Uruguay

Calidad de Oferente:
® Responsable principal y final de la oferta [

e Integrante del consorcio de oferentes para la presente oferta [ (si corresponde)

Domicilio a los efectos del presente concurso de precios:

Correo electrdnico:

Correo electrdnico alternativo:

Calle:

Localidad:

Teléfono: Fax:

Socios o Integrantes del Directorio de la Empresa:

Nombre: Documento: Cargo:

Declaro estar en condiciones legales de contratar con el Estado.

FIRMA/S:

Aclaracion de firmas:




Anexo Il = Instructivo cotizacion en linea web compras estatales

A los efectos de poder realizar sus ofertas en linea en tiempo y forma aconsejamos tener en

cuenta las siguientes recomendaciones:

1- Obtener la contrasefia para ingresar al sistema tan pronto tengan conocimiento que van a
ingresar ofertas en linea. Las dificultades que podria tener en esta etapa pueden deberse a
gue no tenga una direccién de correo electrénico registrada en el SIIF o que esa direccion no

sea la que usted esta utilizando actualmente y por lo tanto la contrasefia no le llegara.
Usted necesitara un dia habil para registrar su nueva direccién en el SIIF.

2- Analizar los items para los que se va a ingresar cotizacion para tener la certeza de contar
con todos los datos disponibles. Si usted va a cotizar una variante o una presentacién que no
se encuentran disponibles en el sistema, deberd comunicarse con la Mesa de Ayuda de
Compras Estatales para solicitar la catalogacion de dichos atributos y/o asesorarse acerca de

la forma de proceder al respecto.

Este tema habitualmente se resuelve en el correr del dia salvo casos excepcionales en los que

se deban realizar consultas técnicas muy especificas.

3- Ingresar su cotizacidn lo antes posible, para tener la seguridad de que todo funciond
correctamente. Hasta la hora sefalada para la apertura usted podra ingresar a modificar e
incluso eliminar las ofertas ingresadas ya que sélo estan disponibles con su clave. A la hora
establecida para la apertura queda bloqueado el acceso a las ofertas y sélo quedaran incluidas

en el cuadro comparativo de ofertas aquellas que usted ya tenga guardadas.

Al ingresar ofertas a ultimo momento pueden ocurrir otros imprevistos ademas de los
mencionados en los puntos 1y 2, que le impidan completar el ingreso de su oferta (fallos en
la conexidn a Internet, caida de servidores, sistemas lentos por la gran cantidad de personas

accediendo a lo mismo, etc.) y que no se podran solucionar instantdneamente.

4- Es conveniente concurrir a la capacitacién que sobre el tema se dicta para los proveedores.



Mensualmente se publican las fechas de capacitacién en www.comprasestatales.gub.uy y
usted puede manifestar su interés en concurrir enviando un mail a la siguiente direccion:

capacitacioncompras@arce.gub.uy

5- Por cualquier otra duda o consulta, la Mesa de Ayuda de Compras Estatales estd a su

disposicidon de lunes a viernes de 10:00 a 17:00 por mail: compras@arce.gub.uy o por el

teléfono 2903 11 11.



