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ANEXO TÉCNICO

OBJETO:

La Dirección Nacional de Aduanas invita al concurso de precios N° 6/2023 para la contratación de servicio de limpieza integral locales ubicados en el Departamento de Rocha, estimándose fecha de inicio 03 de Abril de 2023 según el siguiente detalle:

	Ítem
	Código Artículo
	Artículo
	Local
	Cant. por Local
	Cant. Total

	1
	7022
	Limpieza Integral de Locales
	A) Ciudad Rocha
	500 horas
	1.500  horas 

	
	
	
	B) La Paloma
	1000 horas
	

	2
	4890
	Limpieza y conservación de espacios verdes
	Espacios ext. local Rocha
	24 unidades
	24 unidades



Ítem 1: Limpieza integral de Locales
El servicio se brindará en: 
-	Local de Aduanas en Rocha: calle 25 de Agosto Nº 57, esquina Julián Graña  de la Ciudad de Rocha del Departamento de Rocha. Con una frecuencia de 2 veces a la semana y 2hs cada vez, totalizando una carga horaria de 4hs semanales.
-	Local de Aduanas en La Paloma: Explanada Portuaria- Puerto de La Paloma del Departamento de Rocha. Con una frecuencia de 3 veces a la semana y 3hs cada vez, totalizando una carga horaria de 9hs semanales.
La Dirección Nacional de Aduanas podrá disponer los cambios que considere convenientes en las rutinas de trabajo, como así también en los horarios establecidos y el personal afectado sin alterar sustancialmente el promedio de horas mensuales estimadas.

Ítem 2: Limpieza y conservación de espacios verdes
Se realizará exclusivamente en el local de Aduanas de la ciudad de Rocha y deberá realizar la limpieza del área verde, incluyendo corte de pasto, podas, desmalezado, mantenimiento plantas y todos los trabajos inherentes a la jardinería para su correcta conservación, con una frecuencia mensual. La empresa deberá incluir los productos para control de malezas, hormigas y todo lo concerniente a los requerimientos del servicio.
Se deberá acondicionar los residuos de los cortes, podas y demás según la normativa de la Intendencia al respecto en bolsas de jardinería y efectivizar el retiro correspondiente.
Se incluirá el lavado de veredas y patios exteriores.

A. Requisitos y evaluación: 

A.1 – Requisitos
Los oferentes deberán presentar 3 referencias en formato de nota, las mismas deberán contener: Organismo u empresa en la que se brindó el servicio, nombre de la persona de contacto y firma, cargo si corresponde, teléfono de contacto y se especificará el tipo de servicio (Servicio de limpieza o similar). Las notas que no contaren con alguna de estos datos no se tendrán en cuenta para llegar a las 3 solicitadas y las ofertas que cuenten con menos de 3 referencias válidas serán descalificadas.

A.2 – Evaluación técnica

Evaluación de referencias – 45 puntos máximo:

Se deberá indicar el período durante el cual prestaron el servicio, el cual no deberá ser inferior a un año y deberá ser posterior al 01/01/2018. Las notas que no contaren con estos datos o no cumplan con lo requerido serán evaluadas con 0 punto.

Las notas que cumplan con lo solicitado en cuanto a período de prestación de servicio, deberán indicar una calificación la cual se evaluara de la siguiente manera:

Excelente u Óptima: 15 puntos
Muy Buena: 8 puntos
Buena o satisfactoria: 3 puntos
Regular: 1 punto
Mala: 0 punto

Evaluación de antigüedad de la empresa en el ramo – 10 puntos máximo:

De acuerdo a lo declarado en Anexo I del Pliego de condiciones:
· Antigüedad mayor o igual a 10 años – 10 puntos
· Antigüedad igual o mayor a 5 años y menor a 10 años – 5 puntos
· Antigüedad menor a 5 años – 0 puntos


B. Alcance del Servicio:

La empresa adjudicataria se obliga a realizar el servicio de limpieza total de los edificios, comprendiendo: oficinas, baños (aparatos sanitarios y revestimientos), pasillos, escaleras, barandas, cocinas, vidrios interiores y exteriores, mamparas, artefactos de iluminación, aberturas, pisos (de madera, mosaico, monolítico, alfombrados, moquettes, etc.), patios, veredas, salas de computación y salas anexas según lo que correspondiera de acuerdo a las características del edificio en el cual prestan los servicios.
Se incluirá el mantenimiento y arreglo de la jardinería y garaje, si las instalaciones de la DNA contaran con dichos espacios.
En el caso de pisos alfombrados o moquete, de madera u otros de similares características, la limpieza debe realizarse con aspiradora y con algún producto que permita mantener sin manchas de suciedad el alfombrado. En otros tipos de pisos (ej: cerámica, porcelanato, hormigón, etc.) se aplicará los productos y técnicas apropiadas para asegurar la desinfección y limpieza adecuada.
El servicio incluirá la limpieza de escritorios, mostradores, equipamientos de oficina y todos los muebles que requieran estos servicios, así como también el retiro de los residuos en cada oportunidad en que se concurra a realizar el servicio. Se deberá contar con bolsas de polietileno para la recolección de papeles, residuos, revestimiento de papeleras, etc.
Los locales a prestar el servicio podrán ser sustituidos por otros dentro del Departamento.
La empresa deberá suministrar todos los materiales, herramientas y artefactos necesarios (aspiradoras, enceradora, lustra muebles, jabones, desinfectantes, alcohol, detergentes, desodorantes, ceras, etc.) en cantidad y calidad suficiente que aseguren un nivel adecuado de limpieza. Los productos deberán ingresar al local en envases cerrados.
La Dirección Nacional de Aduanas se reserva el derecho de solicitar asesoramiento en cualquier etapa de la contratación, para verificar que los productos, así como las proporciones utilizadas se corresponden a las normas que rigen al respecto.
El adjudicatario deberá contar además, con todos los elementos necesarios para el cumplimiento integral de las tareas (escaleras, carros, escobas, lampazos, baldes, cepillos, adaptadores, alargues, mangueras, etc.) incluyendo los elementos de seguridad que sean necesarios de acuerdo a normativa vigente. La Dirección Nacional de Aduanas no se responsabiliza por ninguna falta, deterioro o cualquier otro desperfecto que sufrieren los equipos debiendo la empresa proveerse de los adecuados medios para asegurar los mismos.
En los casos de que el edificio lo requiera, la empresa deberá proporcionar limpiavidrios además de todos los elementos de limpieza, los de seguridad y alcance debidamente autorizados por el M.T.S.S.
En caso que el personal de la empresa no reciba los insumos, herramientas y/o elementos necesarios para llevar a cabo su labor, el Organismo intimará a la empresa respecto al incumplimiento existente, el cual, de no ser subsanado habilitará a la compra de dichos insumos por la Administración, deduciéndose el gasto incurrido de cualquiera de las partidas que tuviera derecho a percibir la empresa contratista. Además se le observará dicho incumplimiento, labrando el acta de observaciones correspondiente (aparatado 17.2) 
En los casos de que el edificio lo requiera, la empresa deberá proporcionar limpiavidrios además de todos los elementos de limpieza, los de seguridad y alcance debidamente autorizados por el M.T.S.S.

C. Frecuencia de las tareas:

1. Diariamente o en cada concurrencia: limpieza de oficinas, lavado y desinfección de baños, tisanerías, higiene de pisos mediante aspiradora; recoger y cambiar  bolsas de papeleras, vaciar máquinas destructoras de papel, quitar el polvo de muebles, máquinas de oficina, puertas, barandas, etc; en superficies metálicas, vidrio y cármica o similar deberán higienizarse previamente con rejilla húmeda en líquido limpiador; limpieza y  barrido de veredas, garaje jardinería. Limpieza de locales con destino a depósito de basura y sus tachos, suministro de bolsas de residuos colocándolas en el lugar y hora dispuesta para su retiro por la Intendencia Municipal. Los baños de uso colectivo deberán  limpiarse de acuerdo a protocolo sanitario o lo que el encargado de la DNA indique. Para aquellas oficinas que tengan cocina y/o kitchenette se deberán desengrasar las piletas, azulejos, pisos y limpiar con productos adecuados los electrodomésticos: cocina, heladera, microondas, calefón .Cuando se constate en la limpieza de baños, la falta de papel higienico, toallas, jabón o se detecten pérdidas de agua ,el Encargado de limpieza de la empresa Adjudicataria, dará cuenta al Encargado de la DNA ,quien suministrará los artículos de higiene a reponer o llamará a la Sanitaria encargada de mantenimiento.- 

2. Día por medio:  lavado de veredas, pisos y escaleras de material distinto a madera.-

3. Una vez por semana: encerado de pisos, lustrado de  bronces y metales similares, limpieza a fondo de puertas de vidrios y otras de acceso a exteriores, cornisas de las aberturas (teniendo especial cuidado en no dejar instalar nidos de palomas) y limpieza de venecianas (sacando el polvo y limpieza húmeda cuando sea necesaria). Limpieza de ventanas (marcos, vidrios), y puertas en general inclusive vidrios (quitar polvo, marcas, etc.). Se incluirá la limpieza (lavado y aspirado) de los vehículos oficiales que se encuentren en el local de Aduanas.

4. Una vez cada quince días: Limpiar y desobstruir las bocas de los desagües de los patios interiores y azoteas, así como toda la superficie de las mismas.- Limpieza a fondo que incluye pisos, baños, totalidad de vidrios interiores ventanas, puertas, barandas, mamparas y  artefactos de iluminación.- Se enfatiza la limpieza de azoteas y canalones (evitando la obstrucción de cañerías de bajada) para evitar frecuentes humedades en techos y paredes. La misma deberá realizarse utilizando calzado de goma y las medidas de seguridad pertinentes en cada caso.

5. Una vez cada 30 días: Se limpiarán los artefactos lumínicos.

6. Una vez cada 3 meses: Se limpiaran patios, azoteas y antepechos con hidrolavadora retirando musgos, plantas y yuyos.


D. Instrucciones generales

Se buscar como objetivo crear y mantener un ambiente físico higiénico, seguro, confortable y agradable estéticamente para el cual se debe efectuar la limpieza, desinfección y el acondicionamiento de la planta física, con su correspondiente mobiliario y equipamiento así como las áreas circundantes de la institución.

Se entiende por limpieza el conjunto de prácticas que eliminan la suciedad, y ayudan a la conservación y buen estado de los materiales. Es decir que hacer la limpieza no sólo se refiere a quitar manchas y polvo, sino que también consiste en cuidar el buen estado de aquello que se limpia.

Queda prohibido colocar sobre los muebles, útiles de limpieza, baldes, trapos, etc. Luego de finalizada la limpieza, deberán colocarse los muebles en su sitio y en particular no dejar sillas sobre las mesas y escritorios.-

La empresa adjudicataria deberá proporcionar bolsas de polietileno de tamaño suficiente para los residuos en todos los locales de acuerdo a la reglamentación vigente en la zona, en materia de recolección de residuos.- 

E. De las tareas de limpieza y conservación de espacios verdes
Incluye mantenimiento, conservación y cuidado de las áreas, corte de césped, ligustros y arbustos, podas de árboles, desmalezamiento, limpieza y barrido.
Para la ejecución de los trabajos el adjudicatario deberá proveer la mano de obra, herramientas, maquinaria, combustible, transporte,  así como todo otro elemento necesario para la correcta conservación de las áreas y espacios que forman parte del presente llamado.
Se incluirá la recolección de residuos voluminosos, escombros, podas, animales muertos, residuos, etc. presentes en las áreas afectadas así como producto de las tareas de limpieza y conservación.
Los residuos que surjan de  la recolección y los mantenimientos deberán tener su disposición final acorde a normativa departamental y nacional vigente.
Utilizar adecuadamente los equipos e implementos de seguridad.

F. [bookmark: _Toc489015034][bookmark: _Toc511655045]Del Personal 

La empresa adjudicataria deberá presentar en forma previa al inicio de ejecución del contrato, la nómina completa del personal titular y de eventuales suplentes que serán afectados al servicio y su identificación (número de cédula de identidad). Cualquier modificación en relación con las altas o bajas del personal ocupado deberá ser comunicada de manera inmediata a la Administración de Aduana que corresponda, para mantener actualizada la información así como lo relativo a los cambios de categoría laboral que se operaren.
Se deberá nombrar un encargado o supervisor del servicio de limpieza con el cual la DNA tendrá contacto directo y poder comunicarle directivas o ajustes que sean necesarios.
En caso de ausencias del personal, la empresa queda obligada a reponer el personal faltante en forma inmediata. La D.N.A se reserva el derecho de rechazar u objetar la inclusión de cualquier personal sin dar explicación sobre el particular, pudiendo en cualquier momento y sin expresión de causa, requerir a la empresa la sustitución de todo o parte del personal destinado a realizar las actividades contratadas.
Los trabajos de limpieza, se realizarán en horario indicado por la DNA pudiendo la Administración cambiar la distribución de la carga horaria de los operarios requeridos. En caso de ser necesarios distintos horarios para la realización de los trabajos, el encargado por parte de la DNA establecerá comunicando de lo resuelto a la empresa adjudicataria. La labor deberá realizarse de lunes a viernes. 
El o los funcionarios que la D.N.A designe estarán facultados para transmitir las instrucciones y/o pautas que estime indispensables a efectos de un eficiente y regular cumplimiento de los cometidos así como analizar y evaluar la marcha y resultados de los mismos.  En caso de ausencias del personal, la empresa queda obligada a reponer el personal faltante en forma inmediata. En caso de nuevas incorporaciones de personal, se deberá informar y presentar la documentación respectiva con no menos de 24 hs. de anticipación. La D.N.A se reserva el derecho de rechazar u objetar la inclusión de cualquier personal sin dar explicación sobre el particular, pudiendo en cualquier momento y sin expresión de causa, requerir a la empresa la sustitución de todo o parte del personal destinado a realizar las actividades contratadas.
El control de asistencia de los operarios, se realizará marcando hora de ingreso y de salida, en medios vigentes en cada Administración, siendo supervisado por personal del Organismo del lugar. La cantidad de horas y asistencias registradas por los operarios de la empresa adjudicataria, deberá corresponder a las cantidades facturaras en el mes del servicio que se liquide. En caso de haber discrepancia entre el control de asistencia que lleve la empresa y el realizado por el Organismo, se dispondrá de 5 días hábiles luego de cerrado el mes de servicio, para realizar los descargos que correspondan.

G. [bookmark: _Toc489015035][bookmark: _Toc511655046]Uniforme 

La empresa adjudicataria deberá proporcionar el uniforme a utilizar. El nombre del funcionario y Razón Social de la empresa lucirá en el bolsillo izquierdo de la camisa, túnica o saco que se trate. Se observará la vestimenta y aspecto personal de los operarios asignados, debiendo contar con calzado cerrado o botas de goma acorde a las tareas.
La DNA podrá exigir la utilización de mascarillas, tapabocas o barbijo para el desarrollo de las tareas dentro de sus instalaciones.
El personal que realice la limpieza no podrá salir con bultos o paquetes sin la respectiva declaración y verificación del contenido de los mismos, ante el personal de la guardia del Organismo o de los funcionarios que designe la Dirección Nacional de Aduanas a tal efecto .-

H. [bookmark: _Toc489015036][bookmark: _Toc511655047]Otras Responsabilidades 

Se deberá dar cumplimiento a los protocolos, Normas e indicaciones que el MSP indicase como necesarias y/o obligatorias referido a las temáticas de salud, limpieza e higiene de los espacios de trabajo públicos o privados.
La empresa adjudicataria será responsable de la supervisión, conducta, labor y actuación de su personal, no pudiendo deslindarse de faltas, accidentes, omisiones, indemnizaciones, etc., así como las roturas, desgastes y daños producidos por la inexperiencia, desidia, falta de cuidado o daño intencional del citado personal, quedando el Organismo totalmente desvinculado y exento de todo tipo de responsabilidad con respecto a los mismos o frente a terceros.
La empresa adjudicataria será asimismo la única responsable, liberando de toda responsabilidad a la Dirección Nacional de Aduanas  por cualquier accidente de su personal, estando además obligada a contratar seguros de accidente de trabajo para cubrir dichos riesgos. La DNA, queda liberada de toda responsabilidad por causa de accidente aun cuando ocurra por desperfectos o fallas de los bienes o elementos de su propiedad. Los gastos que se ocasionen por los actos imputables a la empresa serán de cargo de la misma, pudiendo la DNA debitarlo de las facturas o del depósito de garantía.
La empresa deberá cumplir las reglamentaciones y disposiciones internas del organismo.
La falta de cualquier objeto, etc, roturas, daños, desperfectos o deterioros que se produzcan, serán  por cuenta del adjudicatario cuando se constatara la imputabilidad a sus operarios, ya sea por dolo, negligencia o trato inadecuado de implementos, etc.-
Es de exclusivo cargo del adjudicatario todo riesgo o responsabilidad derivados del incumplimientro del contrato, ya sea como consecuencia de daños causados a terceros, a la Dirección Nacional de Aduanas , a sus funcionarios o a los bienes de unos y otros tanto  en los casos que sufriere o causare daño.- 
Todos los datos indicados por el proponente referidos a los elementos contenidos en la oferta, tendrán carácter de compromiso. Si se verifica que no responden estrictamente a lo establecido en la propuesta, la Administración podrá rechazarlos de plano, rescindiendo el contrato respectivo sin que ello dé lugar a reclamación de clase alguna.
El adjudicatario deberá dar cumplimiento a todas las normas laborales y de seguridad e higiene, siendo responsable del cumplimiento de las obligaciones correspondientes a las leyes sociales de sus operarios. 
Las empresas oferentes deberán acreditar junto con la propuesta, el cumplimiento de la normativa laboral (seguro de accidentes de trabajo, etc.) así como contar con los elementos de seguridad necesarios para los trabajos de riesgo, de acuerdo a la normativa dispuesta por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y Banco de Seguros del Estado.
Se dará especial atención a lo establecido en el Decreto del Poder Ejecutivo Nº 475/005 de 14 de noviembre de 2005.
Asimismo, la adjudicataria se someterá a las exigencias sobre seguridad e higiene industrial determinadas en el Decreto 406/988 del 3 de junio de 1988 y disposiciones modificativas, complementarias y/o concordantes.

I. Cumplimiento de normas en materia laboral y de seguridad social.

El adjudicatario deberá dar cumplimiento a todas las normas laborales, especialmente las relacionadas con la contratación de menores y de seguridad, siendo el único responsable del cumplimiento de las obligaciones correspondientes a las leyes sociales de sus operarios. 
El salario que la empresa abone a sus trabajadores no podrá ser inferior al homologado en el seno de los Consejos de Salarios para la respectiva rama de actividad, o aquél que fije en su defecto el Poder Ejecutivo. 
La D.N.A. exigirá mensualmente la presentación de la documentación o declaración jurada que acredite que el adjudicatario da cumplimiento a las normas vigentes en materia laboral y de seguridad social, con respecto al personal en relación de dependencia, tales como pago de remuneraciones, entrega de recibos de sueldos, comprobante de inscripción de la planilla de trabajo en el MTSS, comprobante de pago al BPS, comprobante de pago del seguro contra accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, el cumplimiento de normas de seguridad e higiene y demás que correspondieren.
El incumplimiento por parte de la empresa adjudicataria en el pago de las retribuciones antes mencionadas será causal de rescisión del contrato, con pérdida del depósito en garantía por cumplimiento de contrato, sin perjuicio de las acciones civiles y penales que pudieren corresponder. 
Asimismo, semestralmente se podrá requerir Certificado Contable que acredite la situación de regularidad en la totalidad de las obligaciones laborales y de seguridad social de la empresa para con sus dependientes. 
La D.N.A  tiene la potestad de retener de los pagos debidos en virtud del contrato, los créditos laborales a los que tengan derecho los trabajadores de la empresa contratada (Ley 18.098 de 27 de diciembre de 2006, Ley 18.099 de 10 de Enero de 2007 y Ley 18.251 de 27 de Diciembre de 2007). 
Las partes convienen que, de tener que afrontar la D.N.A cualquier tipo de pago por los rubros contenidos en las Leyes 18.098, 18.099 y 18.251, el monto total le será restituido por la empresa adjudicataria.




[bookmark: _GoBack]

[bookmark: _Toc12371498]MODELO CARTA DE REFERENCIAS.

Sres. Dirección Nacional de Aduanas:
Ref. Concurso de Precios N° 06- 2023.-
Montevideo, _______ de ____________ de 2023.-

Empresa /Organismo Público___________________________
RUT_______________________	
Dirección________________________________________
Se declara que la empresa ________________ ha prestado servicios de limpieza con las siguientes características:
Período de Contratación: desde ___________hasta_______________
Calificación: Excelente ___Muy Buena ___Buena ___Regular ___Mala ___


Firma__________________________
Nombre_____________________
Cargo______________________
Tel___________________

Se tiene conocimiento que esta declaración será presentada frente a un organismo público con todas las implicancias y responsabilidades legales que conlleva
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