PLIEGO PARTICULAR DE CONDICIONES
PODER JUDICIAL
CONCURSO DE PRECIOS
Inciso 16
Pliego sin costo.

OBJETO DEL CONTRATO.

Servicio de soporte técnico especializado (STE) en SOFTWARE, con SLA, para productos y tecnologias HPE, Vmware y
Windows, para el periodo comprendido entre el 1/1/2023 y el 31/12/2023.

CARACTERISTICAS ESPECIALES

En la propuesta del servicio, se debera incluir el cumplimiento de las condiciones detalladas a continuacion:

- Servicio técnico para asistencia y diagnoéstico en el funcionamiento de productos HPE (servidores, storages y switches
LAN y FC), VMWare y Microsoft,.

- El servicio propuesto debe incluir un minimo de 4_horas mensuales de asistencia, acumulables semestralmente
- El servicio y la asistencia se deberan brindar de lunes a viernes en el horario de 9:00 AM a 18:00 PM.

- El soporte se debera brindar telefénicamente, remoto o via mail en primera instancia; y en caso de no ser suficiente se debera
contar con la presencia de técnicos que den asistencia en nuestras instalaciones (on-site).

- La respuesta a las solicitudes de asistencia debera brindarse cumpliendo con los siguiente parametros:

Tipo de incidente Tipo de Servicio Tiempo maximo de respuesta

Sistema critico fuera de| Servicio que impacta en un grupo| 1 hora habil
funcionamiento importante de usuarios que esta caido
fuera de funcionamiento

Sistema degradado Servicio que impacta en un grupo 3 horas habiles
importante de usuarios que esta en
funcionamiento degradado

Consultas o incidentes Consultas o incidentes menores 8 horas habiles
menores

- De ser necesaria la presencia de técnicos en nuestras instalaciones esta debera ser brindada como maximo dentro de las 24
horas siguientes al reporte del incidente.

- Se debera incluir una clausula de confidencialidad.
- Se debera indicar el costo por hora adicional de Servicio Técnico.

- La facturacion sera a mes vencido, debiéndose enviar la factura correspondiente dentro de los primeros 5 dias habiles
del mes siguiente.

ACLARACIONES Y CONSULTAS

Las solicitudes de aclaracion y de prérroga de la fecha de apertura podran ser formuladas mediante comunicacién al
correo de contacto publicado en el llamado/invitaciéon de SICE hasta 3 dias habiles antes de la fecha de apertura. Las
respuestas se publicaran en SICE en un plazo no mayor a 2 dias habiles.

PRESENTACION DE LAS OFERTAS.

Las ofertas deberan presentarse Unicamente a través de la plataforma de compras estatales SICE hasta la fecha de
apertura de ofertas que alli se establezca y cotizar cada item en linea.

Debera cotizarse en la moneda solicitada en la publicacion en SICE. Si no se estableciera ninguna moneda en particular
sera a eleccion del oferente en cuyo caso para la comparacién de oferta se convertirda a moneda nacional al tipo de
cambio de pizarra vendedor a la fecha de apertura de ofertas.



REQUISITOS DE LA EMPRESA OFERENTE
En la propuesta se debera detallar el cumplimiento de las siguiente condiciones:
- La empresa oferente debera contar con soporte técnico local, brindado por técnicos certificados.

- El oferente debera contar con al menos un técnico con certificaciones en algunos de los productos y tecnologias HPE
alcanzados por el Servicio Técnico propuesto (servidores, storages y switches LAN y FC), Vmware y Microsoft. Se debera
detallar la experiencia y conocimientos de los técnicos que cumplan con lo solicitado.

- El soporte técnico debera brindar asistencia a consultas sobre uso, configuracion, diagndstico y asistencia ante problemas de
funcionamiento de los productos incluidos en el Servicio Técnico propuesto con personal técnico especializado.

- La empresa oferente debera tener una antigliedad comprobada en plaza minima de 5 (cinco) afios, al momento de
presentacién de la oferta, prestando servicios de soporte técnico de la familia de productos HPE, Vmware y Microsoft, y debera
acreditar al menos 5 antecedentes y referencias junto con su oferta.

El oferente debe adjuntar a la cotizacion en linea un documento donde se identifique a la empresa oferente con la
firma de su representante ante el RUPE.

PLAZO DE MANTENIMIENTO DE OFERTA.

El plazo de mantenimiento no debe ser inferior a 60 dias, se entiende por tal, el lapso durante el cual la empresa se
obliga a mantener las condiciones de su oferta. El vencimiento del plazo establecido no liberara al oferente, salvo que
medie notificacion escrita a la Administracion manifestando su decision de retirar la oferta, antes de la notificacion de la
adjudicacién de la misma. El oferente no podra establecer clausulas que condicionen el mantenimiento de la oferta en
forma alguna o que indiquen plazos menores.

FORMA DE PAGO.

La propuesta debera considerar que el plazo minimo de crédito es de 60 dias, luego de conformada la factura.

CRITERIOS DE EVALUACION Y ADJUDICACION.

Menor precio con cumplimiento de todos los requerimientos y condiciones detallados en este pliego.

La adjudicacion se realizara a una unica empresa. Asimismo, se reserva el derecho de aceptar parcialmente el presente
concurso de precios o rechazar a su exclusivo juicio la totalidad de las ofertas, declarando frustrado el procedimiento, sin
incurrir en responsabilidad, asi como aumentar o disminuir el contrato (art. 68 del TOCAF).

Se rechazaran las propuestas que contengan reservas o formulen objeciones al presente pliego y/o contengan clausulas
abusivas o que no presenten informacion suficiente para su evaluacion.

EXENCION DE RESPONSABILIDAD y DECLARACION E INTERPRETACION.

La Administracion podra desistir del llamado en cualquier etapa de su realizacién, o podra desestimar todas las ofertas.
Ninguna de estas decisiones generara derecho alguno de los participantes a reclamar por gastos, honorarios o
indemnizaciones por dafos y perjuicios.

La sola presentacion de cotizacion se considerara como declaraciéon de la empresa oferente de encontrarse en
condiciones legales de contratar con el Estado (art. 46 del TOCAF) y de aceptar todas las condiciones establecidas en la
convocatoria.

Toda clausula imprecisa, ambigua, contradictoria u oscura a criterio de la Administracion, se interpretara en el sentido
mas favorable a ésta.



