[bookmark: _Ref104301743]MEMORIA DESCRIPTIVA: MANTENIMIENTO DE LAS 19 SUCURSALES DEL BSE.
1. [bookmark: _Ref104301756]OBJETO
Esta memoria establece las características para la contratación de un servicio de Mantenimiento Preventivo, Mantenimiento Correctivo y Servicio de Emergencia de todas las Sucursales del BSE; las ubicaciones se mencionan en el siguiente punto. 
1.1.  Renglones y ubicaciones
Se solicita cotizar el servicio de acuerdo a los siguientes renglones, pudiendo cotizar uno o más de uno; la adjudicación del servicio será por renglón y se distribuyen de la siguiente manera:
· Renglón 1 – Región Litoral Norte.
1. Sucursal ARTIGAS Avda. Lecueder No. 252
2. Sucursal SALTO Larrañaga 84
3. Sucursal PAYSANDU 18 de julio 1208
4. Sucursal FRAY BENTOS Treinta y Tres No. 3151
5. Sucursal MERCEDES Castro y Careaga y Artigas
6. Sucursal TACUAREMBO 18 de Julio No. 276
7. Sucursal RIVERA Agraciada No. 554

· Renglón 2 – Región Suroeste.
1. Sucursal DURAZNO 18 de Julio No. 500
2. Sucursal TRINIDAD Francisco Fondar No. 611
3. Sucursal COLONIA Gral. Flores 490 esq. Rivera
4. Sucursal SAN JOSE 18 de Julio No. 555
5. Sucursal FLORIDA Independencia 799
6. Sucursal CANELONES José Enrique Rodó 357

· Renglón 3 – Región Este
1. Sucursal CIUDAD de la COSTA Centro Cívico Av. Giannattasio Km. 20 
2. Sucursal MALDONADO Ventura Alegre 784
3. Sucursal MINAS 18 de Julio No. 573
4. Sucursal ROCHA Gral. Artigas No. 101
5. Sucursal TREINTA Y TRES J. A. Lavalleja No. 1234
6. Sucursal MELO 18 de Julio No. 444
1.2.  Objetivos
· Lograr la máxima disponibilidad de la infraestructura e instalaciones, ejecutando el servicio de mantenimiento, según criticidad y prioridades previamente definidas. 
· Asegurar la conservación integral de la infraestructura e instalaciones de cada edificio a través de planes de mantenimiento preventivo y los eventuales correctivos necesarios.
· Asegurar la seguridad en el uso de la infraestructura e instalaciones, para el conjunto de personas y bienes de acuerdo a la legislación vigente.
· Asesorar sobre la optimización de consumos y mejora de la eficiencia energética de los edificios.
· Facilitar el cumplimiento de la normativa en lo referente a la infraestructura e instalaciones de cada Departamento.
1.3. [bookmark: _Ref81313655] Alcance
[bookmark: _GoBack]Se prestará el servicio de mantenimiento sobre la infraestructura e instalaciones existentes en las sucursales del BSE y sus eventuales modificaciones, con personal idóneo que atenderá el mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo y emergencias, según se detalla en cada capítulo de esta Memoria y en la Memoria Técnica. Además, en caso de que la sucursal cuente con vivienda anexa, se deberá realizar el mantenimiento correctivo y preventivo si dicha vivienda está deshabitada y solo mantenimiento preventivo si la vivienda está habitada de acuerdo al siguiente listado:  
	Viviendas de Sucursales Habitadas

	Durazno

	Rocha

	Treinta y Tres

	Maldonado

	Minas

	Rivera

	Melo

	Florida



Se aclara que, de aquí en adelante, toda referencia a “la/s sucursal/es” o “el/los edificio/s” se refiere a todas las sucursales del BSE que se agrupan en el renglón o renglones que resulte adjudicatario de este servicio.
Todo el servicio deberá contar en plantilla de la empresa con un Responsable Profesional, que deberá ser egresado universitario en el área de la Arquitectura o Ingeniería Civil, Industrial, Mecánica o Eléctrica. El Responsable Profesional no necesariamente estará dedicado a las sucursales del BSE, pero deberá interiorizarse del servicio en general, asistir cuando se lo convoque y representar al prestador del servicio en la discusión técnica.
Se deberá efectuar el diseño, implementación y gestión de un plan de mantenimiento preventivo (ver punto 2.1) y efectuar el mantenimiento correctivo con el personal idóneo para cumplir la totalidad de lo descrito en esta Memoria y en la Memoria Técnica.
Se deberán elaborar y entregar informes de ejecución (ver punto 9.2) y de asesoramiento técnico cuando se solicite (ver punto 5), para todos los rubros que se requiere gestionar por este servicio.
También será parte del servicio la gestión de materiales, contando con materiales Consumibles en todo momento y el eventual suministro de materiales NO fungibles. Los Consumibles se considerarán incluidos en el precio mensual del servicio. Consumibles y NO fungibles se definen en los puntos 8.3 y 8.4.
Cuando los servicios prestados refieran a equipos que estén bajo garantía de terceros, el adjudicatario se limitará a realizar los trabajos especificados por el fabricante. El BSE entregará la información disponible: manuales, fichas técnicas, recomendaciones del fabricante, planos, etc. En caso que no se cuente con la información, se procederá según propuesta del adjudicatario en acuerdo con el BSE y aplicando como criterio general las buenas prácticas de la industria. 
Todos los residuos eventualmente generados por los trabajos deberán ser gestionados por el prestador del servicio, de acuerdo a cada normativa Departamental, procurando que queden en condiciones seguras dentro de los edificios y deberán ser retirados lo antes posible.
1.4. Costo del Servicio
Incluye todos los trabajos correspondientes a:
· mantenimiento preventivo,
· mantenimiento correctivo coordinado para las visitas mensuales,
· hasta cinco visitas de emergencia por mes y por renglón,
· suministro de personal (propio o subcontratado),
· asesoramiento,
· materiales consumibles,
· equipos y herramientas,
· transporte y logística necesaria para el cumplimiento de este servicio y 
· las diversas gestiones descritas en esta Memoria
Lo indicado se prestará en base a un PRECIO FIJO MENSUAL, con los ajustes paramétricos durante la vigencia que se establecen en el Pliego. 
No se incluirán en el precio mensual los costos del servicio de emergencia que excedan el límite de las 5 (cinco) asistencias incluidas.
No se incluirá en el precio mensual el costo por asistencias de apoyo a la operativa del BSE. En tal caso se acreditarán como asistencias de emergencia en exceso.
Tampoco estará incluido el costo de materiales NO fungibles. 
El detalle de la cotización del listado anterior se menciona en cada punto específico más adelante en esta Memoria y se deberá cotizar en el Anexo II - Planilla rubrado.
1.5.  Exclusiones
Se excluyen del alcance del servicio los siguientes conceptos:
· Mantenimiento de instalaciones de IT: equipos, redes y servidores.
· Mantenimiento completo de sistemas de detección de incendio, intrusión y CCTV. No obstante, se incluyen en el servicio para estos sistemas algunas tareas básicas según se menciona en el punto 6.1 y punto IV.1 de la Memoria Técnica.
· Seguridad, vigilancia, jardinería y limpieza. 
· Reposiciones y reparaciones mayores por vida útil.
· Roturas y desperfectos excluidos específicamente en esta Memoria. En tal caso se deberá brindar al BSE un técnico, según se describe en el capítulo 5.
· Ejecución o trabajo como subcontrato en reformas y/o ampliaciones, salvo lo indicado en el punto 6.2, Apoyo a obras. Sin perjuicio de que pueda ser contratado a esos efectos por fuera de este servicio.
· Pintura completa de locales o el edificio.
· Suministro de vehículos o equipos pesados (camión, grúa, elevadores, etc.) En tal caso se podrán ofrecer con cotización aparte por fuera de este servicio.
2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO
2.1. [bookmark: _Ref92271257]Planificación de los trabajos
Previo al inicio de la gestión del contrato se deberá definir y acordar con el BSE un Plan de Mantenimiento Preventivo (Plan de MP), de forma de prevenir y predecir posibles fallas y obsolescencia de distintos componentes de la infraestructura e instalaciones descritas en la Memoria Técnica. 
Como mínimo se solicitará una visita mensual a cada sucursal.
Una vez aprobado el Plan de MP se deberá ejecutar en su totalidad en tiempo y forma con las acciones necesarias para su cumplimiento. No se realizarán las tareas de MP antes de tiempo sin consentimiento previo del BSE y se evitará el sobre-mantenimiento. 
Se pide realizar en las visitas programadas las acciones necesarias para mantener en óptimo funcionamiento la infraestructura e instalaciones que se detallan en la Memoria Técnica. El mantenimiento correctivo y emergencias tendrán el procedimiento que se describe en el punto 3.
Luego de cada visita se deberá entregar un informe al Sector Mantenimiento según se detalla en el punto 9.2.a). 
A efectos del cumplimiento se realizará todo trabajo con la mano de obra idónea, herramientas acordes y materiales necesarios. Podrá complementarse el personal propio con personal eventual o subcontratado, todo según se describe en el capítulo 10.
2.2. [bookmark: _Ref104386846] Cumplimiento del plan
El BSE controlará su ejecución a través del sistema que se detalla en el capítulo 12. Se admitirán retrasos debidamente justificados y documentados por motivos ajenos al prestador del servicio. 
La suma de todos los retrasos NO justificados podrá ser hasta 5 (cinco) días hábiles inclusive, dentro del mes. Se entiende como suma de todos los retrasos, la suma de la cantidad de días de retraso de cada una de las tareas de MP que no se realice dentro del plazo establecido en el Plan de MP. Se considerarán los retrasos en todas las sucursales para efectuar dicha suma.
3. [bookmark: _Ref80602840]MANTENIMIENTO CORRECTIVO
3.1.  Definición de los trabajos correctivos
El mantenimiento correctivo deberá incluir todas las actividades necesarias que no integran el plan de mantenimiento preventivo, de forma tal que se permita dar respuesta eficiente y rápida a posibles roturas o desperfectos de funcionamiento de la infraestructura e instalaciones descritas en la Memoria Técnica.
A efectos del cumplimiento se realizará todo trabajo con la mano de obra idónea, herramientas acordes y materiales necesarios. Podrá complementarse el personal propio con personal eventual o subcontratado, todo según se describe en el punto 10. 
Se deberá coordinar la realización del mantenimiento correctivo que no presente riesgos junto con las visitas programadas, de modo de realizar preventivo y correctivo en una misma visita. A excepción de lo que el BSE solicite como emergencia.
El plazo de resolución de los correctivos será como máximo de 72 horas desde el día de la visita mensual, a excepción de lo que el BSE solicite como emergencia.
Cuando se trate de trabajos correctivos detectados como consecuencia de negligencia, mal uso, intervención de personal no autorizado por el BSE, deficiencias en el suministro eléctrico, fenómenos meteorológicos u otras causas externas al uso normal, se procederá a su solución puntual asumiendo que se trata de rotura ordinaria. Paralelamente se informará de las posibles causas detallando la naturaleza extraordinaria de la rotura.
Para los casos mencionados en el párrafo anterior, se deberán proponer soluciones a través de propuestas técnicas con su correspondiente oferta económica. Queda establecido que el BSE a su criterio podrá adjudicar al prestador del servicio los trabajos adicionales que surjan en este sentido. No obstante, si el BSE considera que la oferta económica no resulta conveniente, el BSE realizará una compra por el proceso que corresponda, por los mismos trabajos y podrá ser adjudicado a un tercero sin generar ningún derecho a reclamo por parte del prestador del servicio.
3.2. [bookmark: _Ref81226202]Servicio de Emergencia 
Se entiende por situaciones de emergencia aquellas en que exista riesgo de vida, daño de instalaciones o infraestructura a causa de una rotura o desperfecto y que deben atenderse en el menor tiempo posible para minimizar o eliminar la condición de riesgo. También se tratarán como emergencia aquellas situaciones que afecten la continuidad del negocio, todo a criterio del BSE y siempre tratándose de problemas comprendidos dentro de la infraestructura e instalaciones descritas en la Memoria Técnica.
El tiempo de respuesta será como máximo 3 horas desde el primer llamado (incluido llamado sin responder) hasta acudir al lugar con las herramientas básicas en mano para atender el rubro del problema descrito en el llamado.
Deberá resolverse dentro de las 6 horas desde el llamado. Salvo las excepciones que requieran otras acciones y que se coordinarán con el BSE.
Se incluirá la disponibilidad de un servicio de guardia permanente, a los efectos de dar respuesta durante las 24 horas del día los 365 días del año. Se deberá proporcionar un número de teléfono que siempre esté activo. Se sugiere proporcionar un número alternativo desde el inicio del servicio.
3.3. Cumplimiento de mantenimiento correctivo
En caso de que el problema no pueda ser solucionado en forma definitiva en los plazos mencionados, el mismo será solucionado en forma provisoria (tomando los recaudos para evitar su reiteración y/o su agravamiento) y deberá presentarse para aprobación del Sector Mantenimiento del BSE una propuesta de solución definitiva y plazo de ejecución con la mayor rapidez posible, de acuerdo con un criterio de razonabilidad y según las circunstancias del caso.
En caso que para la resolución de un problema se requirieran adquirir materiales NO fungibles o intervención de mayor porte (desmontaje, traslado a taller, obra, etc.) el plazo de resolución se acordará con el Sector Mantenimiento del BSE.
Se considerará la asistencia desde el momento del arribo hasta su fin, habiéndose constatado por funcionario del BSE (o tercero autorizado debidamente por el BSE) el asunto resuelto o el riesgo mitigado, según se menciona en el punto anterior.
3.4. Costo de asistencias de emergencia
Asistencias incluidas en el precio mensual
El costo del servicio de asistencia de emergencia, incluirá la mano de obra y materiales Consumibles necesarios y se considerará incluido dentro del precio mensual, con un límite de hasta 5 (cinco) asistencias al mes por cada renglón adjudicado al servicio. Si el servicio se prestara a sucursales agrupadas en más de un renglón se considerarán los renglones de forma independientemente para el conteo de asistencias incluidas en el precio mensual.
Asistencias en exceso NO incluidas en el precio mensual
El costo de asistencia por emergencia y urgencia, en exceso al límite de asistencias de 5 (cinco) por renglón, se calculará de la siguiente manera:
Se pagará por kilómetro cotizado recorrido más peajes y las horas adicionales cotizadas utilizadas para la resolución del problema.
El kilometraje se contará por recorrido verificado en aplicación digital de mapas, desde el domicilio legal de la empresa hasta la sucursal del llamado, ida y vuelta. Si el domicilio legal de la empresa no perteneciera a los departamentos del renglón a prestar el servicio, se tomará como puntos de origen las sucursales siguientes: Salto, San José de Mayo y Maldonado para los renglones 1, 2 y 3 respectivamente.
Las horas adicionales utilizadas serán las verificadas por personal del Sector Mantenimiento del BSE, a un precio único por hora, NO se multiplicará por la cantidad de personal del servicio que asista.
En la oferta del presente llamado se establecerá el precio por kilómetro y hora adicional, que será aplicado a las asistencias de emergencia durante toda la vigencia.
Cuando la asistencia comprenda horas nocturnas (horario de 22:00 a 06:00) se aplicará un 20% adicional por hora.
Al presupuesto por kilómetro y hora adicional le corresponderán los mismos parámetros de ajuste del precio por el servicio mensual.
4. [bookmark: _Ref104369940]NIVELES DE SERVICIO
El Sector Mantenimiento del BSE establecerá niveles de servicio que se controlarán mensualmente para aquellas tareas cuya solicitud y seguimiento sea establecido por sistema informático.
En relación al tiempo, valorando el cumplimiento según los plazos cuando: se trate de planificación a cargo del servicio en base al Plan validado previamente por el Sector Mantenimiento del BSE; y contando días de retraso según se detalla en cada punto en particular en esta Memoria.
En relación al nivel de satisfacción, en base a encuestas contestadas por los solicitantes de todas las tareas, debiendo cumplirse que el 85% de las encuestas tengan la mejor calificación o la segunda mejor, indistintamente (ej: “5 – Excelente” y “4 - Muy Buena”).
5. [bookmark: _Ref92271971]ASESORAMIENTO PARA ACCIONES CORRECTIVAS Y MEJORAS
Tanto en los servicios de Mantenimiento Preventivo, Correctivo o de Emergencia, si se detectara la necesidad de ejecutar acciones correctivas de mayor cuantía o aspectos de la instalación a mejorar, el prestador del servicio deberá elaborar un asesoramiento detallado que entregará al Sector Mantenimiento del BSE junto con el informe mensual. 
El Sector Mantenimiento del BSE también podrá solicitar un asesoramiento de las mismas características en cualquier momento. Siempre considerando los rubros de instalaciones e infraestructura descritos en esta Memoria. 
Junto con el asesoramiento, podrá extenderse una propuesta técnica con su correspondiente oferta económica. Queda establecido que el BSE a su criterio podrá adjudicar al prestador del servicio los trabajos adicionales que surjan en este sentido.
No obstante, si a criterio del BSE la oferta económica no resultara conveniente, el BSE realizará una compra por los mismos trabajos y podrá ser adjudicado a un tercero sin generar ningún derecho a reclamo por el prestador del servicio. El proceso de compra será el correspondiente al TOCAF según el monto estimado.
6. APOYO A OPERATIVA DEL BSE
El apoyo a la operativa del BSE se limitará solamente a lo indicado en este apartado.
En todos los puntos mencionados en este capítulo, el Sector Mantenimiento del BSE podrá solicitar asistencia de operarios del servicio para coordinar y tener presencia en sitio durante los trabajos de terceros que puedan ocasionar interferencias con la infraestructura e instalaciones descritas en esta Memoria. En tal caso se considerará para el pago como asistencia en exceso, aunque no se haya excedido el límite de asistencias de urgencia y emergencia.
6.1. [bookmark: _Ref113289053] Inspecciones y Verificaciones de Instalaciones Varias
Se realizarán inspecciones visuales del estado general, verificar periódicamente el correcto funcionamiento y realizar acciones menores con las siguientes instalaciones, cuyo mantenimiento se excluye de este servicio.
· Telefonía, Redes de Sistemas de IT, CCTV de Seguridad. En estos rubros solamente rutina de observación que acompañe la rutina de verificación del estado general del edificio, para advertir al BSE cuando se detecten elementos notoriamente alterados o vandalizados.
· Desfibriladores. Verificar estado general junto con la rutina del edificio. Alertar al Sector Mantenimiento del BSE cuando su fecha de vencimiento esté próxima (tres meses antes)
· Cristales en aberturas y mamparas. Verificar estado y advertir necesidad de reemplazo. Queda establecido que el Sector Mantenimiento del BSE podrá solicitar al servicio que provea la reposición de vidrios rotos, previa cotización y acreditándose como adicional. 
· Verificar funcionamiento de cerrojos, fallebas, resortes y brazos, solo en aberturas y puertas de circulaciones principales de los edificios. Ajustar las mismas dentro de lo posible o advertir necesidad de cerrajero externo. Queda establecido que el Sector Mantenimiento del BSE podrá solicitar al servicio que provea la reposición y/o suministro de elementos de cerrajería, previa cotización y acreditándose como adicional.
La frecuencia y alcance del control periódico se propondrá en el Plan de Trabajo.
Se informará al Sector Mantenimiento del BSE todo desperfecto en los rubros mencionados para solicitar asistencia a la empresa tercerizada correspondiente. 
6.2. [bookmark: _Ref104284750]Apoyo a Obras
Se brindará apoyo a solicitud en la ejecución de reformas y ampliaciones en todo lo referente a la infraestructura edilicia e instalaciones. Eventualmente se deberán realizar acciones puntuales con el personal para facilitar la continuidad de obras de terceros, siempre consideradas las acciones dentro de los rubros de instalaciones e infraestructura descritos en esta Memoria.
Se excluye expresamente la participación como subcontrato de obra. Sin perjuicio de que pueda ser contratada a esos efectos por fuera de este servicio.
Por apoyo a obra se entiende también informar documentadamente por la vía informática dispuesta para ello cómo se encuentran los servicios e instalaciones de la zona o la zona aledaña a donde se ejecutarán las obras.
6.3. Apoyo a Habilitaciones
Se brindará apoyo cuando el BSE lo requiera para la implementación de planes y procedimientos. También para brindar información para los trámites o realizar acciones para lograr habilitaciones y/o levantar observaciones de organismos competentes. Siempre considerado esta tarea dentro de los rubros de instalaciones e infraestructura descritos en esta Memoria.
6.4.  Gestión de consumos
El servicio a prestar incluye la gestión y debido registro de los consumos de agua, energía eléctrica y combustible, de forma tal que se permita el análisis de la información estadística, a los efectos de gestionar criterios de optimización, control de costos e implementación de nuevas tecnologías. Incluye generar informes para el BSE a tales efectos.
Se incluye gestionar la compra de combustible para las calderas. 
7. [bookmark: _Ref80177585]SISTEMAS DE GESTIÓN
Todo mantenimiento correctivo o preventivo, se gestionará a través un software de facility management (en adelante el software) suministrado por el BSE, de forma tal que se garantice el monitoreo, alerta, registro y trazabilidad de los diferentes requerimientos e intervenciones. El BSE dará la capacitación adecuada para el uso del sistema.
Los tickets (incidencias) de mantenimiento preventivo serán de generación programática del prestador, en base al plan de MP. Para el mantenimiento correctivo serán iniciados por solicitantes externos al servicio (Orden de Trabajo u OT). Todos los tickets serán cerrados por los solicitantes o personal de Mantenimiento del BSE, que a su vez ingresará calificación en encuesta de satisfacción.
También a través del sistema se registrarán los ingresos y consumos de materiales, consumos energéticos, horas de trabajo y en general todo registro o informe con datos paramétricos que se solicite durante la vigencia del servicio.
Es obligación del prestador mantener actualizada la información en dicho sistema. Toda la información contenida o la que se ingrese en los sistemas de gestión proporcionados, será propiedad del BSE.
8. GESTIÓN DE STOCK DE MATERIALES Y REPUESTOS
8.1.  Gestión y planificación
Se deberá gestionar el stock a tiempo real, registrando todos los ingresos a depósitos (función “Almacén” del software) y asociando todos los consumos de materiales a las OT y MP correspondientes. (OT=Órdenes de Trabajo y MP=Tareas de Mantenimiento Preventivo)
La gestión alcanzará tanto los materiales NO fungibles como los Consumibles, según se definen más adelante.
Se deberá informar junto con el Plan de Trabajo (punto 9.1.a)) un stock mínimo de cada uno de los materiales NO fungibles necesarios para cubrir el servicio en las condiciones descritas en esta Memoria.
El costo administrativo por la gestión de la compra de materiales, previstos e imprevistos, así como su transporte y logística de entrega se incluirá en el precio mensual y dentro de la modalidad de tarifa plana.
El BSE no dispondrá en ninguna sucursal de un depósito exclusivo para materiales de mantenimiento. Queda a criterio y responsabilidad del servicio toda la logística de recepción, acopio y entrega.
8.2. Suministro de Materiales
Los materiales Consumibles se considerarán disponibles en todo momento dentro del servicio, por lo que su stock mínimo y existencia lo gestionará el propio servicio. 
Para los materiales NO fungibles el BSE determinará cuáles ítems serán responsabilidad del prestador y cuáles adquirirá el Sector Mantenimiento del BSE. 
Los ítems NO fungibles que se determinen responsabilidad del prestador, deberán adquirirse y mantener en su stock mínimo por el mismo servicio. La compra de éstos deberá realizarse sin intervención del BSE y se acreditará su costo a través de la liquidación mensual, contra entrega de factura y posterior verificación por parte del Sector Mantenimiento del BSE de la pertinencia de su compra.
Los ítems NO fungibles que se determinen para adquisición a través del Sector Mantenimiento del BSE no justificarán ningún descuento o acreditación adicional al precio mensual. No se imputarán al prestador las demoras en la compra de estos ítems. 
Independientemente de quién sea su comprador, será responsabilidad del prestador del servicio la logística de retiro, depósito y gestión de todos los materiales y repuestos.
8.3. [bookmark: _Ref104283449]Material Consumible – Definición
Insumo o pieza de reducido precio unitario (i) o material no divisible en unidades (ii) cuya aplicación generalmente se realiza en pequeñas partes o en retoques, de modo que no se reduce significativamente la cantidad de producto respecto de su presentación.
· Ejemplos de (i): cinta aislante, dados eléctricos, tornillos (incluidos de tapas de inodoro), cinta teflón, cueritos, clavos, estopa, tacos, cinta de pare, etc.
· Ejemplos de (iv): pintura, silicona o pegamento para retoques, aceite, grasa, lijas, enduido, etc.
Se considerarán estos materiales dentro del precio mensual y deberán estar a disposición del uso del servicio en todo momento.
8.4. [bookmark: _Ref104283452]Material NO fungible - Definición
Material, pieza o repuesto cuantificable (iii) o producto no divisible en unidades (iv) que deba ser remplazado totalmente o cuando su aplicación sea en grandes partes o deba ser adquirido exclusivamente para esos efectos. 
· Ejemplos de (iii) piezas enteras, repuestos, mampuestos, colillas, grifos, tapas de inodoro, filtros, aceites, combustibles, lamparillas, tomacorrientes, interruptores, regatones, pilas, baterías, etc.
· Ejemplos de (iv) pintura, antióxido o engrasado total, pegamento para repegado de alfombras enteras, repegado de todo un revestimiento, etc.
Estos materiales no se considerarán dentro del precio mensual, sino que se definirá en cada caso el responsable de su suministro, de acuerdo a lo ya indicado.
9. [bookmark: _Ref80096489]DOCUMENTOS ENTREGABLES
9.1. Planificación Anual
Dentro de los 60 (sesenta) días corridos de vigencia luego de la adjudicación del servicio y en cada año cumplido de vigencia, se deberán entregar al BSE los siguientes documentos para validar la planificación anual del servicio. 
a) [bookmark: _Ref92271267]Plan de Mantenimiento Preventivo (Plan de MP)
Deberá entregarse en formato de planilla con check-list las rutinas de inspección a los diferentes sistemas, por separado para cada sucursal, por instalación e infraestructura edilicia. 
Se indicarán las tareas periódicas a realizar, estableciendo su frecuencia. Cada tarea debe contener detalle de las actividades que se desarrollarán, cantidad y tipo de operarios, horas estimadas y materiales a utilizar.
Una vez aprobado el Plan de MP, todas las Tareas de Mantenimiento Preventivo deberán ser ingresadas con la información requerida al software.
El BSE penalizará tiempos de retraso injustificados en la ejecución del plan de MP, en base a lo informado (ver punto 12).
b) Plan de Gestión de Stock de Materiales y Repuestos
Deberá entregarse listado con todos los ítems necesarios, indicando el stock mínimo de los NO fungibles. Para los materiales Consumibles solo listado sin cantidades, ya que se consideran incluidos en el precio mensual.
Se deberán destacar piezas o repuestos específicos de gran valor estimado y su fecha prevista de uso, asociada al Plan de MP, para planificar su adquisición con tiempo suficiente (tres meses antes)
c) Plan de Trabajo
Se indicarán los recursos humanos a proveer, detallando por tipo de servicio a cubrir y subcontratos si correspondiera; herramientas y equipos; números de contacto de la empresa para servicio normal y contacto de emergencia y urgencia; contacto para pagos; etc.
d) Plan de Seguridad
Firmado por Técnico Prevencionista.
e) Plan Medioambiental
Deberá incluir prácticas para la gestión interna y disposición final de residuos, siempre asociados a los trabajos a realizarse: restos de aceites, inflamables, elementos eléctricos, escombros, etc. Deberá estar ajustado a la reglamentación vigente en cada Departamento.
Los planes (a), (b) y (c), serán actualizados anualmente o cuando el Sector Mantenimiento del BSE lo solicite para corregir desvíos, mejorar indicadores y/o ajustarse a cambios en modalidades de trabajo (incluyendo cambios en la reglamentación vigente)
9.2. [bookmark: _Ref92271905] Informes del Servicio
Serán informes mensuales sobre las visitas mensuales e informes de eventos de emergencia.
a) [bookmark: _Ref104288191]Informe de Servicio Mensual
Debe constar el registro de los servicios de mantenimiento preventivo, correctivo y de emergencia realizados durante el mes inmediato anterior. Podrá ser realizado por sistema propio del prestador o por el software proporcionado por el BSE; en cualquier caso, se verificará el mismo, con reporte del sistema del BSE.
El informe deberá incluir:
· Cantidad de órdenes de trabajo realizadas en el mes, clasificadas por rubro de instalaciones.
· Cantidad de órdenes de trabajo pendientes (del mes e históricas), también clasificadas por rubro de instalaciones.
· Lista de consumo de materiales y repuestos en el mes cumplido.
· Sumatoria de horas de trabajo dedicadas a los estados “Visto” y “En ejecución”, (o denominación similar) en sistema informático.
· Nivel de satisfacción para órdenes finalizadas en el mes.
El BSE podrá variar los indicadores a incluir, pero siempre estarán dentro de los reportes automáticos que podrán extraerse del software.
El prestador del servicio podrá incluir otros informes a su criterio para visibilizar distintos aspectos a corregir o mejorar.
Dicho informe se entregará dentro de los primeros 5 días hábiles de cada mes.
b) Informe de Eventos de Emergencia
Se deberá informar por escrito el número de OT de cada servicio, con el detalle de las tareas realizadas, posibles causas y riesgos incurridos, persona y hora que realizó el llamado, hora de llegada y salida, personas que hayan recibido al servicio de emergencia en el lugar y toda otra información para aclarar situaciones consideradas de emergencia. 
Además, el prestador registrará todo lo que sea informado en el software, con todos los parámetros que correspondan a una OT común. Si no hubiera OT para esa tarea de emergencia en particular, deberá ingresar una inmediatamente en el horario hábil más próximo.
Dicho informe se entregará dentro de las 24 horas hábiles luego de cada evento.
10. [bookmark: _Ref104288394]PERSONAL ASIGNADO AL SERVICIO
Se dispondrá de personal calificado, debidamente capacitado, incluyendo la subcontratación de terceros para cumplir con todas las tareas comprendidas dentro del servicio.
Todos los operarios deberán poder orientarse en los edificios con los planos que se les suministren y deberán contar con buen manejo de herramientas manuales o eléctricas de uso doméstico. 
El personal deberá integrar la plantilla propia de la empresa. En caso de que el prestador lo entienda necesario se podrá realizar la subcontratación eventual de terceros, a su costo y sin derecho a reclamo de ajuste al precio mensual. Será para dar solución puntual al mantenimiento preventivo dentro de los plazos o correctivo manteniendo el nivel de servicio, siempre considerados estos dentro de los rubros de instalaciones e infraestructura descritos en esta Memoria.
Todos los trabajos tendrán un Responsable Profesional por la empresa prestadora del servicio tal como se mencionó anteriormente.
10.1. Sobre el Personal
Todo el personal que ingrese a las sucursales del BSE deberá estar provisto de ropa de trabajo e identificación de su empresa.
Cuando corresponda, los operarios deberán concurrir con todos los elementos de seguridad para las tareas a realizar según normativa vigente, que incluye, pero no se limita a: guantes, zapatos de obra, cascos, fajas, lentes, tapabocas, etc. 
Todo el personal deberá identificarse cada vez que concurra a las sucursales; se podrá solicitar ver documento de identidad para control del BSE.
Está prohibido fumar dentro del perímetro de cualquier edificio del BSE, incluyendo jardines y azoteas. No se permitirá el acceso a trabajar a personas que estén bajo los efectos de drogas o alcohol.
11. EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
El servicio incluirá el suministro y disponibilidad de la totalidad de los equipos y herramientas, con sus repuestos e insumos necesarios, para ejecutar correctamente todas las tareas en las condiciones establecidas en esta Memoria. 
Los equipos y herramientas previstas a utilizarse deberán mencionarse en el Plan de Trabajo.
12. [bookmark: _Ref104384156]INDICADORES DE SERVICIO Y PENALIZACIONES DURANTE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO.
Los indicadores y penalizaciones se aplicarán durante la ejecución del contrato y al conjunto de todas las sucursales de un mismo renglón. Si el prestador del servicio resultara adjudicatario de más de un renglón, se considerarán las penalizaciones independizadas por renglón.
En caso de no cumplir con las expectativas de servicio, se determinará un puntaje de penalización que se aplicará automáticamente como descuento al pago mensual de cada Renglón.
La aplicación de descuento automático no eximirá al prestador del servicio de otros incumplimientos de contrato que se constaten y que no estén contemplados en el puntaje de penalización. Tampoco se eximirá de otras acciones, que el BSE evaluará dependiendo de la gravedad o reiteración de los incumplimientos contemplados en el puntaje de penalización.
12.1. [bookmark: _Ref104372532]Grado de disponibilidad en instalación eléctrica
[bookmark: _Hlk108455610]Se espera que ante un evento de emergencia que involucre la instalación eléctrica en el cual se vean afectados los puestos de trabajo, estos se reestablezcan lo antes posible.
Se contabilizará el tiempo desde la llegada del personal del servicio a la Sucursal solicitante y contando siempre las horas de indisponibilidad dentro del horario de atención al público. Tener en cuenta que el tiempo de llegada a la Sucursal también tiene su ponderación en el indicador “Tiempo de Respuesta”.
El prestador del servicio podrá resolver el problema de disponibilidad con instalaciones provisorias, evitando así la penalización hasta lograr una solución definitiva. Siempre que la instalación provisoria se implemente de forma segura.
En caso de superar la hora de indisponibilidad se configura una penalización, según tabla:
	Rango de horas de indisponibilidad 
	Penalización

	Entre 1 
	y 2 horas
	1 punto

	Mayor a  2 horas 
	Y hasta 3 horas 
	2 puntos

	Mayor a 3 horas
	y hasta 4 horas
	3 puntos

	Mayor a  4 horas
	Y hasta 5 horas 
	4 puntos

	Mayor a 5 horas
	y hasta 6 horas
	5 puntos

	Mayor a 6 horas
	Y hasta 7 horas 
	6 puntos

	Mayor a 7 horas
	Y hasta 8 horas
	7 puntos

	Mayor a 8 horas
	Y hasta 9 horas 
	8 puntos

	Mayor a 9 horas
	y hasta 10 horas
	9 puntos

	Mayor a 10 horas
	10 puntos


Tabla 1: Penalización - instalación eléctrica
El puntaje de penalización se duplicará si la indisponibilidad de eléctrica afecta a 3 (tres) computadoras o más, incluyendo la afectación indirecta por no suministrarse corriente en los servidores de red.

12.2. Grado de disponibilidad en instalación sanitaria
Se espera que ante un evento de emergencia que involucre la instalación sanitaria en el cual se vean afectados los baños, estos se reestablezcan lo antes posible.
 Se contabilizará desde la llegada del personal del servicio a la Sucursal solicitante y contando siempre las horas de indisponibilidad dentro del horario de atención al público. Tener en cuenta que el tiempo de llegada a la Sucursal también tiene su ponderación en el indicador “Tiempo de Respuesta”.
En caso de superar la hora de indisponibilidad se configura una penalización, según tabla:
	Rango de horas de indisponibilidad 
	Penalización

	Entre 1 
	y 2 horas
	1 punto

	Mayor a  2 horas 
	Y hasta 3 horas 
	2 puntos

	Mayor a 3 horas
	y hasta 4 horas
	3 puntos

	Mayor a  4 horas
	Y hasta 5 horas 
	4 puntos

	Mayor a 5 horas
	y hasta 6 horas
	5 puntos

	Mayor a 6 horas
	Y hasta 7 horas 
	6 puntos

	Mayor a 7 horas
	Y hasta 8 horas
	7 puntos

	Mayor a 8 horas
	Y hasta 9 horas 
	8 puntos

	Mayor a 9 horas
	y hasta 10 horas
	9 puntos

	Mayor a 10 horas
	10 puntos


Tabla 2: Penalización - instalación sanitaria
El puntaje de penalización se duplica por indisponibilidad de 2 (dos) baños o más (considerando todo el baño, no solo el cubículo).
12.3. Tiempo de Respuesta
Cuando se trate de una emergencia, el tiempo de respuesta será como máximo 3 (tres) horas desde el primer llamado (incluido llamado sin responder) hasta la llegada del personal del servicio a la Sucursal solicitante, con las herramientas básicas en mano para atender el rubro del problema descrito en el llamado.
El exceso del tiempo esperado contabilizará para el puntaje de penalización, según la tabla siguiente:
	Tiempo de respuesta
	Penalización

	Entre 3
	 y 4 horas
	1 punto

	Mayor a 4 horas
	y 5 hasta horas
	2 puntos

	Mayor a 5 horas
	y hasta 6 horas
	3 puntos

	Mayor a 6 horas
	Y hasta 7 horas
	4 puntos

	Mayor a 7 horas
	Y hasta 8 horas
	5 puntos

	Mayor a 8 horas
	y hasta 9 horas
	6 puntos

	Mayor a 9 horas
	y hasta 10 horas
	7 puntos

	Mayor a 10 horas
	Y hasta 11 horas
	8 puntos

	Mayor a 11 horas
	y hasta 12 horas
	9 puntos

	Mayor a 12 horas
	10 puntos


Tabla 3: Penalización - Tiempo de Respuesta

12.4. Nivel de Encuesta de Satisfacción
Tal como se detalló en el punto 4 de esta Memoria, se espera que, en base a las encuestas contestadas por los solicitantes de todas las tareas, el 85% de las encuestas tengan la mejor calificación o la segunda mejor, indistintamente (por ejemplo, niveles “5 – Excelente” y “4 - Muy Buena”).
En caso de no cumplir con el objetivo de 85% se penalizará de acuerdo a la siguiente tabla:
	Porcentaje de encuestas con calificación 4 o 5
	Penalización

	Mayor o igual a 80%
	Menor a 85%
	1 punto

	Mayor o igual a 75%
	Menor a 80%
	2 puntos

	Mayor o igual a 70%
	Menor a 75%
	3 puntos

	Mayor o igual a 65%
	Menor a70%
	4 puntos

	Mayor o igual a 60%
	Menor a 65%
	5 puntos

	Mayor o igual a 55%
	Menor a 60%
	6 puntos

	Mayor o igual a 50%
	Menor a 55%
	7 puntos

	Mayor e igual a 45%
	Menor a 50%
	8 puntos

	Mayor o igual a 40%
	Menor a 45%
	9 puntos

	menor a 40%
	10 puntos


Tabla 4: Penalización – Nivel de servicio

12.5. Nivel de Cumplimiento del Plan de Mantenimiento Preventivo
Tal como se mencionó en el punto 2.2 de esta Memoria, se espera que la suma de todos los retrasos NO justificados en el cumplimiento del Plan de Mantenimiento Preventivo sea igual o menor a 5 (cinco) días hábiles dentro del mes.
Se define “suma de todos los retrasos”, a la suma de la cantidad de días de retraso de cada una de las tareas de MP que no se realice dentro del plazo establecido en el Plan de MP.
Para efectuar dicha suma se considerarán los días de retraso de tareas de MP en todas las sucursales que se incluyen dentro del renglón del que haya resultado adjudicatario.
Si el día previsto en el plan de Mantenimiento resulta en un día inhábil, se tomará como fecha límite el primer día hábil siguiente.
	Penalización

	2 días
	1 punto

	3 días
	2 puntos

	4 días
	3 puntos

	5 días
	4 puntos

	6 días
	5 puntos

	7 días
	6 puntos

	8 días
	7 puntos

	9 días
	8 puntos

	10 días
	9 puntos

	Más de 10 días
	10 puntos


Tabla 5: Penalización – Desvío de MP

12.6. Sumatoria de Puntajes: Puntaje Total de Penalización
El puntaje total de penalización es la sumatoria de penalizaciones otorgadas por las Tablas 1 a 5. 
El mismo tendrá asociado un descuento que se aplicará automáticamente al pago mensual del mes corriente.
	Puntaje total penalización
	Descuento

	Entre 1
	y 5 puntos
	1%

	Mayor a 5
	Y hasta  10 puntos
	3%

	Mayor a 10
	Y hasta 25 puntos
	10%

	Más de 25 puntos
	15%


Tabla 6: Penalización – SUMATORIA DESCUENTO



MEMORIA TÉCNICA: INFRAESTRUCTURA E INSTALACIONES
Se listan a continuación los ítems principales de cada una de las instalaciones a mantener.
Se confeccionarán los planes de mantenimiento, correspondientes a cada uno de ellos, dimensionando las tareas, frecuencias (periodicidad), materiales NO fungibles, recursos y repuestos específicos para las diferentes instalaciones.
I. ELÉCTRICA
1. Preventivo
Mensualmente se realizará una inspección visual del estado general de tableros generales y de piso, análisis termográfico y el registro de las lecturas de instrumentos de medición que haya en tableros generales (multimedidores, amperímetros y/o voltímetros). También se deberá realizar la limpieza de sus envolventes (tapa, frente, cajas estancas, etc.)
Se deberá inspeccionar periódicamente el funcionamiento de toda la iluminación, interna y externa, así como el mantenimiento y control periódico requerido por Bomberos para la iluminación de emergencia.
2. Correctivo
Se deberán mitigar y resolver inmediatamente las roturas emergentes que puedan ocasionar daños a personas o bienes de todo tipo.
Se deberá asegurar el correcto funcionamiento de todos los tomacorrientes e iluminación de los edificios, realizando el cambio de módulos, tubos y lámparas quemados o la reparación de luminarias cuando sea necesario.
Dentro de los trabajos correctivos también se incluirá modificar o realizar tendidos eléctricos e instalación de terminales nuevas (tomas, interruptores, luminarias, etc.) siempre y cuando el carácter del trabajo sea acotado a una escala pequeña, dentro del mismo tablero y habitación que se intervenga.
II. SANITARIA
1. Preventivo
Se deberán verificar periódicamente cámaras de inspección, graseras, desagües de lavatorios, piletas de patio, bocas pluviales, etc.
Mensualmente se deberán abrir las tapas y contratapas, destapar obturaciones existentes, limpiar a fondo con bomba succionadora cámaras de inspección y graseras y realizar desagote de pozos sépticos.
En cada intervención corresponderá limpieza y desinfección del lugar de trabajo, sellado de tapas y contratapas, retiro y desecho de desperdicios extraídos por los trabajos.
También se deberá chequear periódicamente el estado de los diferentes componentes del abastecimiento: colillas, canillas (grifería), llaves de paso, cueritos, cisternas con todo su mecanismo, cañerías aparentes, etc. 
Se incluye la limpieza y control de funcionamiento de los tanques de abastecimiento, niveles, bombas y todo su mecanismo. 
2. Correctivo
Se deberán mitigar y resolver inmediatamente las roturas emergentes que puedan ocasionar daños a personas o bienes de todo tipo.
Se deberán realizar las reparaciones y modificaciones necesarias de las instalaciones para asegurar su correcto funcionamiento, debiéndose ajustar las mismas a lo dispuesto por la Intendencia Departamental u OSE, según corresponda.
III. ACONDICIONAMIENTO TÉRMICO Y VENTILACIÓN.
Se deberá atender las instalaciones de los distintos sistemas existentes, ya sea por agua (calderas de agua caliente en Maldonado, Florida, San José, Rocha y Canelones) o refrigerante (VRV o splits comunes e inverter) y los equipos inyectores/extractores de aire ubicados en los distintos edificios.
El mantenimiento y puesta a punto anual de las calderas consistirá en: limpieza de las salas, tubos de humos, ceniceros y chimenea, hogar, quemador, chispero y difusor de aire, sistema de aspersión de combustible, turbina y sistema de canalización de aire; comprobación de nivel de agua, verificación del sistema de combustible y comprobación de nivel del mismo, comprobación de funcionamiento de la bomba recirculadora de calefacción, de las temperaturas de corte y arranque del quemador, y de los voltajes de terminales eléctricos; verificación de los elementos de seguridad de la caldera y de ventilaciones de la sala, verificación, limpieza y ajuste de controles automáticos de la caldera, regulación de llama mediante analizador de gases de combustión, puesta en marcha del sistema de calefacción, eventual purgado de radiadores y comprobación de buen funcionamiento.
Con respecto a los equipos acondicionadores de aire se realizará un chequeo periódico y sistemático de todos los equipos instalados, incluyendo una limpieza trimestral (preferentemente al inicio de cada estación) de filtros y condensadores.  
También se incluye la mano de obra para realizar el mantenimiento correctivo. Si el costo de insumos para la reparación de cualquier equipo estuviera en el entorno del valor reposición de un equipo nuevo, se deberá informar previamente. 
Cambiar las baterías de los controles remotos cuando sea requerido.
Se considerarán incluidos para su mantenimiento todos los sistemas nuevos que se instalen eventualmente para sustituir a los sistemas existentes, mientras no superen la potencia térmica en un 20% respecto a la existente, considerando cada edificio como una unidad.
IV. PROTECCIÓN CONTRA INCENDIOS
1. [bookmark: _Ref113289192]Detección y alarma contra incendios
Se deberá realizar el mantenimiento mínimo requerido por la norma vigente UNIT 962. 
Mensualmente: verificación del estado general de llaves y comandos de la central en lo referente a su aspecto y condiciones de operación, medición y verificación del estado de la batería de acuerdo con las instrucciones específicas del fabricante, simulación de efectos de fuego a través de dispositivos disponibles en la central con la finalidad de verificar la actuación de los indicadores visuales y sonoros, ensayo de operación de los accionadores manuales y ensayo por muestreo de la operación de los detectores de cada circuito. 
Cambiar las baterías de los detectores inalámbricos cuando sea requerido.
Anualmente: limpieza, ensayos, medición y calibración de todos los detectores.
Todo SIMULACRO que dispare alarmas deberá ser coordinado previamente con el BSE.
2. Extintores
Se deberá controlar el correcto estado del mantenimiento de los extintores portátiles y carros existentes en los edificios, realizando inspecciones mensuales con registro en planilla. Se deberá gestionar la recarga y alertar al BSE de la fecha de vencimiento de ensayos, hasta tres meses antes.
V. VARIOS
1. Reparaciones puntuales 
Se realizarán soluciones menores, ejecutando los trabajos necesarios, con colocación de piezas y partes faltantes o cambiando las dañadas, realizando retoques, y ajustes, incluyendo obra seca y adhesivos varios, para dar solución a los rubros que se detallan a continuación:
· Carpintería en aberturas, revestimientos, pisos, barandas, equipamiento, etc.;
· Herrería y soldadura en aberturas, barandas y elementos metálicos en general;
· Pintura en tabiquería, incluyendo enduido en muros, cielorrasos, elementos metálicos y de madera, infraestructura edilicia en general;
· Reparaciones de cerramientos fijos y móviles de todo tipo, excepto vidriería;
· Restitución de pavimentos, azulejos, zócalos, pastina;
· Restitución de cielorrasos: placas, perfilería, registros, etc.; y
· Reparación de mobiliario y equipamiento sin garantía, excepto cerrajería;
· Parches en la impermeabilización de azoteas;
· Reparación y limpieza de cartelería publicitaria exterior e interior, que puede contener instalación eléctrica, como por ejemplo: marquesinas, tótems, etc.

	Las intervenciones mencionadas siempre serán asociadas a corrección y restitución por reparaciones y mantenimiento. Se excluyen reformas, mejoras y reposiciones por obsolescencia de la vida útil.
2. Colocación, pegado y armado de elementos
	Se deberán colgar cuadros y extintores, pegar cintas y carteles, armar trípticos y bastidores encastrables, armar y colocar mamparas modulares, muebles para recambio por rotura y todo otro elemento eventual que llegue a la sucursal por envío y/o desarmar para enviar.
	Se excluye pegado de ploteos y gigantografías publicitarias. También se excluye el armado de mobiliario nuevo para renovación de equipamiento total. En ambos casos corresponderá a la empresa tercerizada que suministra la publicidad o el mobiliario.
3. Control de maleza
	Se deberá realizar el control de superficies exteriores de las construcciones donde puedan crecer yuyos o malezas que puedan perjudicar el mantenimiento edilicio u obstruyan desagües directa o indirectamente y proceder al retiro de yuyos o malezas que se detecten.
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