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MINISTERIO DE ECONOMÍA Y FINANZAS
DIRECCIÓN GENERAL DE COMERCIO

Uruguay 948 - Montevideo

Telef.    2 901 9207 -  2 902 8206
PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES

SOLICITUD DE PRESUPUESTO

INCISO:  05

UNIDAD EJECUTORA: 014

COMPRA DIRECTA 009/2018

Fecha   16/03/2018
1.- OBJETO Servicio de soporte y mantenimiento del sistema de Encuestas a empresas del Área Zonas Francas (AZF) de la Dirección General de Comercio instalado en: la DGC basado en arquitectura de plataforma Java (JEE) dicho sistema es utilizado por el Área de Zonas Francas para dar cumplimiento con los censos económicos.
2.-RECEPCIÓN DE LAS OFERTAS Y APERTURA

Las ofertas serán recibidas hasta el día 21 de marzo, 2018 a la hora 12:00 solamente mediante publicación online en el sistema SICE debido a que se realizará procedimiento de compra directa con apertura electrónica.

3.- PROPUESTA

Las ofertas deberán presentarse redactadas en idioma español, de forma clara y precisa y firmada por el oferente o sus representantes.  Se tomarán como válidas las ofertas firmadas por quienes están inscriptos como representantes de las empresas en RUPE, en caso de firmas distintas a las anteriormente mencionadas la oferta deberá estar acompañada con una certificación notarial de representación de la empresa.

En caso de existir cláusulas de interpretación ambiguas la interpretación la hará la Administración tomando la más favorable para ella.

3.1.- CARACTERÍSTICAS GENERALES

La empresa deberá estar inscripta y activa en RUPE.

La oferta deberá contener información completa según el siguiente detalle:

Una propuesta técnica y una económica.

La propuesta económica deberá discriminar cada uno de los distintos bienes o servicios y/o partes del objeto que se desea cotizar.

La propuesta técnica deberá ajustarse a los requerimientos técnicos descriptivos de la presente solicitud.  En dicha propuesta se deberá realizar la mayor descripción posible de los bienes ofrecidos para poder realizar evaluación por parte del personal de la Dirección General de Comercio.

En la propuesta técnica se deberá describir los bienes ofrecidos, pudiendo adjuntarse catálogos y folletos a la misma.  Como parte de la propuesta técnica se deberá realizar lista con antecedentes en el suministro de bienes de similar naturaleza en los últimos tres años tanto a organismos estatales como a empresas privadas. En cada uno de los antecedentes se deberá incluir personal de referencia y medios de comunicación.

También se deberán indicar los plazos de entrega en días hábiles desde la recepción de la orden de compra administrativa emitida por la Dirección General de Comercio.

ESPECIFICACIONES 

Alcance 

Las actividades que debe incluir son: 
	Actividad
	Tipo
	Descripción

	Soporte
	Primer Nivel
	Monitoreo, administración y control del sistema integral con soporte de primer nivel, contar con un referente para solucionar los temas del funcionamiento del sistema. Poder contar con una ayuda virtual o presencial de ser necesario

	Mantenimiento
	Correctivo
	Corrección de errores o problemas del sistema integral

	
	Preventivo
	Propuestas de valor basada en la previsión y planificación, asociadas a futuros cambios tecnológicos u otros del sistema integral


Para dar cumplimiento a lo solicitado para el mantenimiento se deben incluir 20 (veinte) horas mensuales, en régimen de horas de consultoría.
NIVELES DE SERVICIO (SLA) 

Los tiempos de respuesta, dependerán de las necesidades del contratante, dando la prioridad que estime necesaria. La respuesta podrá ser virtual o presencial dependiendo de las necesidades

MODALIDAD DE TRABAJO 
La modalidad de trabajo para la actividad de mantenimiento con el proveedor será en base a pedidos específicos de tareas que tengan que ver con el objeto. El responsable de proyecto por parte del proveedor deberá analizar los requerimientos y estimar el esfuerzo entregando un documento de trabajo donde consten los pasos a seguir y los plazos. Se discriminarán los pedidos según orden de importancia determinado por el AFZ.

Para cada pedido el proveedor deberá estimar el esfuerzo necesario y coordinar con el AZF el desarrollo de los mismos con estimaciones de los tiempos de entrega/respuesta. El mismo podrá ser aceptado o remitido con sugerencias por parte del equipo del AZF.

A continuación, se describen los pasos básicos del procedimiento de trabajo entre DGC y el proveedor de servicios para la ejecución de las solicitudes.

	Pasos
	Organismo responsable
	Descripción

	1
	D.G.C
	Se detalla el trabajo a realizar. (realiza el pedido)

	2
	D.G.C
	Envío al proveedor dichas necesidades indicando el tipo de falla y modalidad de trabajo. Se estiman los tiempos necesarios para el desarrollo o modificación

	3
	Proveedor
	Confecciona documento de entrega con los siguientes puntos:

· Análisis del pedido.

· Solicita todo tipo de apoyo documental o funcional para lograr la solución.

· Consulta dudas sobre procedimientos, tiempos, etc.

· Estima esfuerzo y grupo de trabajo que estará involucrado en la solución.

	4
	D.G.C
	Recibe el documento de trabajo y aprueba la ejecución. A los efectos de la aprobación, la contraparte de la DGC tendrá cinco días calendario para formalizar la aceptación o no. De no estar conforme con la solución la DGC debe especificar las necesidades o puntos de acción a seguir, volviendo al paso 2.

	5
	Proveedor
	Habiendo sido aprobado el paso 4, el proveedor pone en marcha la ejecución del trabajo. Genera todas las pruebas necesarias para el chequeo de la misma.

	6
	D.G.C
	Corrobora lo realizado y chequea que los mismos se hayan ejecutado de la manera en que fue solicitado

	7
	D.G.C
	Durante el período de garantía, la DGC enviará todos los reportes de error y/o correcciones contando con los plazos establecidos


Para mayor control y seguimiento del proceso y las necesidades se prevé la realización de reuniones a pedido de ambos organismos, las mismas podrán ser necesarias para evaluar informes de tareas realizadas, de progreso, y actas de reunión.

Será necesario que mes a mes sea presentado un informe con las diferentes actividades realizadas, tiempos de ejecución y actividades en desarrollo. A la finalización del contrato, el proveedor adjudicatario entregará un informe de cierre que refleje: situación de partida, objetivos del contrato planteados y nivel de cumplimiento de cada uno de ellos, sugerencias y conclusiones.
VALOR DE LA INFORMACIÓN TÉCNICA PRESENTADA

Todos los datos indicados por el oferente referido a los elementos contenidos en la oferta, tendrán carácter de compromiso. Si en la etapa de ejecución se verifica que no responden estrictamente a lo establecido en la propuesta, la Administración podrá rechazarlos de plano, rescindiendo el contrato respectivo sin que ello de lugar a reclamación de clase alguna por el adjudicatario. 

4.2.- COTIZACION DE LA PROPUESTA

Las ofertas deberán ser cotizadas en pesos uruguayos, tomando como base que el pago se efectuará dentro de los 30 (treinta) de devengado el mes de cumplimiento del servicio, presentada la facturación correspondiente y aprobada la misma y el servicio.
Se deberá cotizar la hora de servicio, el monto mensual y el total por doce meses de contrato, detallando los precios sin impuestos, desglose de cada uno de los impuestos y precio final.

4.3.-AJUSTE DE PRECIOS
El precio de los servicios se ajustará en base a paramétrica, que deberá incluirse en la oferta, indicándose momento del primer ajuste y periodicidad del mismo. De no incluirse, se interpretará que no existirá ajuste en el periodo de contrato, mientras que de no incluirse momento del primer ajuste se tomara que el mismo será a los seis meses de iniciado el contrato.

5.-PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LAS PROPUESTAS
La oferta será válida y obligará al oferente por el término de 30 días desde la recepción de la propuesta. Si no se indicara expresamente el término de validez, se entenderá que el oferente se compromete a mantenerla durante el plazo referido, a menos que, antes de expirar dicho plazo la Administración ya se hubiera expedido respecto a ellas.

6.-ADJUDICACIÓN.

La Administración podrá aumentar o reducir la cantidad a adjudicar en los términos previstos por art 74 del TOCAF 2012.

La Administración está facultada para:

- Adjudicar total o parcialmente 

- No adjudicar 

7.- PLAZO DEL CONTRATO 
El plazo de contratación será de doce meses, comenzando el primer día hábil de la semana siguiente al envío de la orden de compra correspondiente.

La administración podrá dar de baja el servicio en cualquier momento del contrato por razón es debidamente fundadas por parte de la Administración, con previa comunicación de 30 días al adjudicatario.
8.- INCUMPLIMIENTOS Y MULTAS
Se considerará incumplimiento a las condiciones del contrato, la contravención total o parcial a las cláusulas del presente pliego. Sin perjuicio de ello, se considerará incumplimiento, a consideración de la D.G.C. la obtención de resultados insatisfactorios respecto del objeto de la contratación, la falta de materiales específicos ofertados.

Los incumplimientos serán comunicados a la empresa adjudicataria por medio de Actas de Observación. 

El adjudicatario dispondrá de 2 días hábiles contados a partir de la recepción del Acta de Observación, para la presentación de descargos. D.G.C. evaluará los descargos, pudiendo aceptar o rechazar los mismos, procediendo a notificar al adjudicatario, lo resuelto al respecto.
La falta de cumplimiento en los plazos y condiciones estipuladas que obedezcan a causas imputables al adjudicatario, generará una multa equivalente a la tasa máxima permitida por el BCU por cada día o evento de retraso, calculado sobre el monto del contrato no cumplido en tiempo y forma. Excedido el término de cinco días o ante causa debidamente adjudicable al proveedor, la Administración podrá declarar rescindido el contrato, iniciando las acciones correspondientes por daños y perjuicios así como envío de notificación de antecedente desfavorable a la Agencia de Compras y Contrataciones del Estado.
9.-CONFORMIDAD DE SERVICIOS, ENTREGA DE FACTURACIÓN Y PAGOS

Los servicios prestados serán controlados por personal funcional del Área de Zonas Francas y/o personal del Departamento de TI de la Dirección General de Comercio, quien procederá a dar su conformidad por escrito, pudiendo realizar observaciones al mismo si a su juicio entiende que no se ajusta a lo pactado.

La facturación correspondiente, se deberá entregar en la Sección Compras de la Dirección General de Comercio, 2do piso, Uruguay 948, Montevideo, de lunes a viernes en el horario de 10:00 a 16:00, no recibiéndose facturación fuera de horario o en otra sección de la Dirección General de Comercio.

Los pagos se realizarán mediante sistema SIIF dentro de los 45 días posteriores recepción de la factura del mes de servicio finalizado y una vez aprobado por parte del Departamento de TI de la Dirección General de Comercio. 

10.- NORMATIVA APLICABLE
Esta contratación se enmarca, en lo pertinente, en lo dispuesto por las siguientes normas:

a) El T.O.C.A.F. 2012

b) Decreto 275/013.

c) El presente Pliego de Condiciones Particulares

11.- EXENCIÓN DE RESPONSABILIDAD

La Administración podrá desistir del llamado en cualquier etapa de su realización, o podrá desestimar todas las ofertas. Ninguna de estas decisiones generará derecho alguno de los participantes a reclamar por gastos, honorarios o indemnización por daños y perjuicios.
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