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U.E. 81

RAP Flores

Tel. 4364 4149







direccion.rapflores@asse.com.uy

“CONTRATACIÓN   DE   SERVICIO    DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO   DE   EQUIPAMIENTO INFORMÁTICO”

La Red de Atención Primaria de Flores (RAP Flores) solicita cotización con las condiciones y detalles que siguen:

	Ítem
	Descripción
	Cantidad 
	Precio unit. S/imp.
	IVA
	Precio unit. C/imp.
	Precio total c/imp.

	1
	CONTRATACION   DE SERVICIO   DE   SOPORTE   Y   MANTENIMIENTO   DE EQUIPAMIENTO   INFORMÁTICO   DE   UN   TOTAL   APROXIMADO   DE: 18  PC, 7 IMPRESORAS, 2 CAÑONES, 8 EQUIPOS SIEMBRA, 2 NOTEBOCK, 8 RELOJES DE CONTROL DE HUELLAS EN LA RAP FLORES


	1
	
	
	
	


Se deberá cotizar el servicio mensual en moneda nacional, sin impuestos, detallándose los mismos en forma separada. En caso contrario se considerarán incluidos en el precio ofertado.  Se deberá establecer el monto total de la oferta. 

1)_DEFINICIÓN GENERAL DEL SERVICIO: 

· Diagnóstico   y   solución   de   problemas   de   hardware   y   software   que   aseguren   el funcionamiento óptimo  de los equipos.

· El servicio es in situ, en cada Unidad Asistencial. 

· El servicio se brindará de lunes a viernes de 7:00 a 17.00 horas.

· El tiempo de respuesta máximo desde el reclamo  será de 30 minutos en las policlínicas urbanas o de forma remota inmediatamente, y en las policlínicas rurales vía telefónica de forma inmediata o forma remota y para resolverlo en el lugar 24 horas.

· El servicio abarca: mantenimiento preventivo y correctivo del equipamiento además de consultas y asistencia telefónica.

· El oferente deberá indicar en forma clara el procedimiento y la forma del registro de la solicitud de reclamos y la Administración indicará el/los  referentes autorizados para hacerlos.

· Todos los equipos deberán lucir una etiqueta indicando que están comprendidos en este servicio con los datos acordados con la Administración de la RAP

· En forma mensual se presentará un informe a la Dirección de la RAP con el  reporte   de  fallas  y  modificaciones  de  hardware   y  software   que   se   hayan realizado a los equipos.

· Mensualmente, 2 días hábiles antes de fin de  mes levantar las marcas de los relojes y entregar en la Dirección, en un pen drive.

2)_MANTENIMIENTO CORRECTIVO

· Servicio técnico a todo el equipamiento informático existente en las oficinas objeto del contrato con mano de obra y traslados.

· En caso de que una reparación involucre repuestos  el   oferente   presentará   el   presupuesto   a   la Dirección   para   su   aprobación. No se aceptará factura de repuestos que no cuenten con la aprobación antedicha.

· Instalación y puesta en funcionamiento de equipos nuevos.

3)_MANTENIMIENTO PREVENTIVO

· El proveedor realizará por lo menos una visita quincenal independientemente de los   llamados   que   se   realicen   por   reclamos,   en   la   que   verificará   el   correcto funcionamiento de los equipos y aplicará acciones correctivas si fuera necesario. Realizara respaldo de las maquinas de las oficinas en las visitas quincenales.

· De cada visita  se dejará constancia (la constancia sólo será válida con la firma del responsable designado) 

· Verificará que el antivirus instalado este operativo y actualizado, si no lo estuviera se encargará de dejarlo en esas condiciones.

· Verificará   el   normal   funcionamiento   de   las   Impresoras,   realizará   limpieza   y lubricación cuando sea necesario.  

4)_ACLARACIONES:

*La cantidad total de equipos podrá aumentar en un 20% mientras está vigente el contrato de servicio, manteniéndose las mismas condiciones.-

*Los   equipos   incluidos   dentro   del   contrato   lo   estarán   mientras   esté   vigente   el mismo, independientemente del lugar que se encuentren.

El oferente previo a cotizar deberá hacer un relevamiento del equipamiento comprendido en el servicio solicitado por la RAP. La Dirección fijara día y hora de la visita.

5)_INCUMPLIMIENTOS:

En caso de incumplimientos la R.A.P. Flores realizará la observación por escrito a la Empresa. 

Luego de 3 (tres) observaciones la R.A.P. de Flores podrá rescindir el contrato.

6)_ PLAZO DEL CONTRATO:

El plazo de ejecución del contrato de que es objeto del presente llamado abarcará el período de un año a partir de la notificación al adjudicatario de la  intervención  por  la Auditoria Delegada del T.C.R. en A.S.S.E., el que se prorrogara automáticamente hasta dos periodos de un año cada uno en caso de no mediar manifestación en contrario por parte de la UE o de la Empresa, lo que deberá ser comunicado con un plazo no menor a  60 días de la fecha de vencimiento del contrato; por telegrama colacionado o fax. 

En oportunidad de la finalización de la relación contractual, la adjudicataria deberá acreditar fehacientemente haber dado cumplimiento a sus obligaciones laborales y de previsión social respecto de la totalidad de los trabajadores, autorizándose el pago de las facturas pendientes y liberándose las garantías constituidas una vez cumplido dicho requisito.-

7)- SISTEMA DE PAGO:

Crédito mediante el SIIF, dentro del plazo  de noventa días contados a partir del último día del mes al que pertenece la factura.-

No se aceptarán facturas en que se establezcan intereses por mora o ajustes por pago fuera de fecha. Si la factura contuviera impresa alguna referencia a esos extremos, por  el solo  hecho de presentar oferta, se entiende que las firmas aceptan que la Administración anule dicha referencia  mediante sello u otro medio similar   en forma previa a su tramitación.-

8)- ACTUALIZACIÓN DE PRECIOS:

Los precios se actualizarán al cumplirse el año de vigencia de la presente Compra Directa, para el cálculo se tomará la variación del IPC desde la fecha de apertura hasta el día de finalización del primer año de contrato.-

En el caso prorroga se actualizara el precio por la variación de IPC que se genere durante el último año del contrato.

La Administración se reserva el derecho de renegociar el contrato si dicha variación fuera mayor al 10 % anual.

9)- ACLARACIONES Y PRORROGA:

Los oferentes podrán solicitar por escrito dirigido a este por la Oficina de Licitaciones y Compras aclaración respecto al mismo hasta cinco días hábiles antes de la fecha de apertura, teniendo la Administración un plazo de cuarenta y ocho horas para evacuar las mismas.

Para solicitar prórroga de la fecha de apertura deberá presentarse la solicitud por escrito con una antelación mínima de cinco días hábiles a la fecha fijada para la apertura. La prórroga será resuelta por la Administración según su exclusivo criterio.-

10)- PRESENTACIÓN DE LA OFERTA:

Las ofertas deberán presentarse en la Dirección de la RAP Flores, personalmente o por correo el día fijado para la apertura y hasta treinta minutos de la hora indicada para dicho acto, el que se llevará a cabo cualquiera sea el número de ofertas presentadas.

La oferta deberá presentarse firmadas y selladas por el representante del Oferente. 

En caso de presentarse ofertas en forma escrita y en soporte informático si existieran discrepancias se le dará validez a la oferta escrita.

11)-DOCUMENTACIÓN A PRESENTAR EN ORIGINAL Y COPIA.

a) Información que acredite la antigüedad en el ramo y número de referencias requerida en “Evaluación de las Ofertas” (no excluyente para la presentación de ofertas).

b) Declaración Jurada acerca de la integración de costos del servicio; la Administración tendrá la potestad de requerir certificación por Contador Público de la información presentada.-

c) Designar por parte del oferente persona o personas autorizadas a presentar o firmar la oferta y a comparecer a lo largo del procedimiento de compras.- 

De acuerdo a lo establecido en el Art. 65 del TOCAF y en las condiciones establecidas por el mismo, los oferentes contarán con un plazo de dos días hábiles, a partir de la notificación al proveedor omiso, para salvar defectos, carencias formales o errores evidentes o de escasa importancia. No serán consideradas las ofertas que vencido el plazo no hubieran subsanado dichos errores, carencias u omisiones.

11- MANTENIMIENTO DE OFERTA: 150 días. Vencido dicho plazo la vigencia de las ofertas se considerará automáticamente prorrogada, salvo manifestación expresa en contrario por parte de los oferentes.

*Los oferentes deberán acreditar el cumplimiento de los siguientes requisitos:

· No contar con antecedentes de reiterados incumplimientos (previstos en el capítulo “Incumplimientos”) o un incumplimiento de suma gravedad que hubiera motivado la rescisión del contrato.

·  La Administración verificará la exactitud de la información aportada por los oferentes.

· La adjudicación se realizará a la oferta que obtenga el mayor puntaje de acuerdo a la ponderación establecida, teniendo en cuenta la viabilidad económica de la propuesta en cuanto a costo del servicio (aportes, jornales, materiales, gastos de administración, utilidad en caso corresponder de acuerdo a la forma jurídica, etc.).

· Una vez propuesta la adjudicación por parte de la Comisión Asesora y antes de que se extienda la resolución correspondiente, la Administración controlará con respecto a los adjudicatarios su inscripción en el SIIF de acuerdo a lo establecido en el Art. 3° del Dto. 342/999 del 26 de octubre de 1999 y Art. 46 y 48 del TOCAF.

13) NEGOCIACIONES:

En caso de que se presentaran ofertas similares la Comisión Asesora de Adjudicaciones o el Ordenador del Gasto podrá entablar negociaciones con los respectivos oferentes a  efectos  de obtener mejores condiciones técnicas, de calidad o precio.                                              

Asimismo el Ordenador del Gasto o la Comisión Asesora debidamente autorizada por este  podrán realizar negociaciones tendientes a la mejora de ofertas en los casos de precios manifiestamente inconvenientes.-

La Administración de Servicios de Salud del Estado se reserva el derecho de adjudicar total o parcialmente el llamado o dejar sin efecto el mismo en cualquier etapa del procedimiento  según se estime conveniente a los intereses de esta Administración.

14) PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO (Art. 69 TOCAF 2012):

El contrato se perfeccionará con la notificación al oferente del acto de adjudicación dictado por el ordenador competente, previo cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 211, literal B) de la Constitución de la República, sin perjuicio de que en los pliegos de bases y condiciones generales y particulares o en la resolución de adjudicación, se establezca la forma escrita o requisitos de solemnidad  a cumplir con posterioridad al dictado del mencionado acto o existan otras condiciones suspensivas que obsten a dicho perfeccionamiento.

15)- INCREMENTO O DISMINUCIÓN:

El servicio se cumplirá de acuerdo a las necesidades, que se establezcan. En caso que se requiera, la R.A.P. Flores se reserva el derecho de incrementar o disminuir el número de servicios a contratar, de acuerdo a lo establecido en el art. 74 del T.O.C.A.F.-

16)_ EVALUACION DE LAS OFERTAS:

Serán elementos a tener en cuenta para la evaluación de las ofertas:

• Antigüedad en el ramo objeto de la contratación.-

• Referencias   documentadas   de   los   últimos   lugares   donde   hubiera   desempeñado servicios.

• Antecedentes en el cumplimiento de contratos anteriores con A.S.S.E. 

• No haber   prestado  servicios  en dependencias   de A.S.S.E.   Con  anterioridad,  no  es elemento excluyente para participar en la Licitación. 

• Serán especialmente evaluados y podrán ser descalificantes para ser seleccionados como adjudicatario, la existencia de antecedentes negativos en la prestación de servicios en dependencias de A.S.S.E.

La Administración se reserva el derecho de dejar sin efecto el llamado en cualquier etapa del procedimiento si así se estima conveniente a los intereses de la Administración.-

17)- INCUMPLIMIENTOS: La R.A.P.  Flores no pagará por servicios no prestados.

En   caso   de   incumplimientos   en   relación   a   las   condiciones   establecidas la R.A.P. de Flores formulará la observación por escrito a la Empresa.

18)- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO:

- El adjudicatario deberá ajustar los salarios del personal según lo que se acuerde para el Grupo de actividad en el que se encuentra inscripto, de acuerdo a la legislación laboral vigente. El adjudicatario deberá estar inscripto en el grupo al que pertenece la actividad licitada.

- El adjudicatario deberá observar el respeto irrestricto de los derechos sindicales de agremiación y promover ámbitos de acuerdo referidos al normal desenvolvimiento de las relaciones laborales.

- Los operarios funcionarios de la Empresa deberán exhibir Carné de Salud vigente previamente a comenzar a desempeñar tareas.

La conducta y actitudes del personal serán de entera responsabilidad de la adjudicataria

- El personal deberá lucir el distintivo en forma visible durante toda su permanencia en el Establecimiento.

- En caso de roturas o daños a bienes de la Administración producidos en el cumplimiento del servicio, el adjudicatario deberá proceder a la reposición de los mismos o estos le serán facturados a la Empresa por los importes correspondientes a su valor de reposición o  reparación.


 - Será de cargo de la Empresa el pago de sueldos, jornales, seguros, etc. que devengase el cumplimiento del contrato.  

- La Empresa adjudicataria tiene la obligación de dar cumplimiento en cuanto a salarios, horas de trabajo y condiciones de empleo a los laudos y los convenios colectivos vigentes, cumplir con las normas de seguridad e higiene dictadas para esta actividad y verter los aportes y contribuciones de Seguridad Social al B.P.S.


- La Administración exigirá a la Empresa adjudicataria la documentación que acredite el pago de salarios y demás rubros emergentes de la relación laboral, así como los recaudos que justifiquen que está al día en el pago de la póliza contra accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, así como con las contribuciones de seguridad social, como condición previa al pago de los servicios prestados.

- La Administración tiene la potestad de retener de los pagos debidos en virtud del presente contrato, los salarios a los que tengan derecho los trabajadores de la Empresa adjudicataria.-

- Se deberá suministrar a la Unidad Ejecutora, antes de comenzar el contrato y en formato electrónico, la nómina de su personal con: cargo, puesto a ocupar, nombre, apellido, documento de identidad, carné de salud y fecha de tramitación de certificado de buena conducta y licencia de conducir, a fin de realizar los controles pertinentes. Esta información deberá actualizarse en cada oportunidad que se modifique la nómina de los trabajadores. 

- Asimismo deberá presentarse copia de la Planilla de trabajo donde figura dicho personal, y copia de la nómina del personal asegurado ante el B.S.E.

SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR LA ADMINISTRACION SE RESERVA LA FACULTAD DE RESCINDIR EL CONTRATO EN CUALQUIER MOMENTO, EN CASO QUE LA FIRMA ADJUDICATARIA INCURRA EN CUALQUIER INSTANCIA DEL CONTRATO, EN TRES INCUMPLIMIENTOS SUCESIVOS O NO, DEBIDAMENTE DOCUMENTADOS O UN INCUMPLIMIENTO DE SUMA GRAVEDAD, COMO LA AUSENCIA DE PERSONAL QUE IMPIDA UN NORMAL FUNCIONAMIENTO DEL AREA A LA QUE ESTA AFECTADO EL SERVICIO LICITADO.-

Cuando la Administración considere que la Empresa adjudicataria ha incurrido en infracción a las normas, laudos o convenios colectivos vigentes, dará cuenta a la Inspección General del Trabajo y de la Seguridad Social a efectos de que se realicen las inspecciones correspondientes.- En caso de constatarse dichos extremos la Empresa infractora será sancionada en mérito a lo dispuesto por el art.289 de la Ley Nº 15.903 en la redacción dada por el art.412 de la Ley Nº 16.736, sin perjuicio de las sanciones por incumplimiento contractual que se mencionan anteriormente.-

19) EVALUACION DEL SERVICIO:

Sin perjuicio de las evaluaciones del servicio que se realicen durante la vigencia del presente contrato, al finalizar el mismo, la Dirección de la Unidad Ejecutora o quién esta disponga, realizará un informe detallado y fundamentado de evaluación del servicio contratado, el que se comunicará por escrito al adjudicatario, se incorporará en los antecedentes de la presente contratación y se archivará copia en la Unidad Ejecutora estando disponible para consulta por todas las unidades de ASSE.

RIGEN PARA ESTE LLAMADO:

· el decreto 150/012 de 11 de mayo de 2012 (TOCAF 2012) 

· el Decreto /53/993 de 28 de enero de 1993 (Pliego único de Bases y Condiciones Generales en  todo lo que no hubiera sido modificado por el TOCAF 2012

· las disposiciones del presente Pliego Particular

VALOR DEL PLIEGO: sin costo

Las cotizaciones se recibirán el día: 05 de junio al  09 de junio de 2017

Horario de Recepción de Ofertas de 08.30 a 12.00 horas 

Lugar: Oficina de compras RAP Flores.

Flores, 05 de junio de 2017


