Pliego de condicciones para contratación de servicio mantenimeinto cámaras video-vigilancia para Jefatura Policía Paysandú.-

1- Mantenimiento, prevención y correctivo de la totalidad de los equipos, para asegurar el funcionamiento perfecto del sistema de seguridad y prolongar su vida de uso.

2- Visitas programadas para realizar un mantenimiento preventivo, revisión de cada equipo, inspección exhaustiva de todos los componentes vitales de las cámaras, grabadoras, DVRS, cableado, conectores y radio enlaces, para asegurar el estado técnico del mismo, e identificar y prevenir problemas en el futuro, también realizar trabajos en alturas.

3- Revisar la fijación de los equipos y comprobar que la transmisión de imágenes al centro de control sea la adecuada.
4- Limpieza de lentes, carcasas y cámaras por dentro y por fuera, ajustar lentes de las cámaras para que la vista de observación sea la correcta.

5- Corregir  fallas y hacer reparaciones básicas para restaurar el estado funcional del sistema de video vigilancia

6-  Visitas de emergencia en el caso de problemas con algún equipo.

7- Reubicar las cámaras cuando así se requiera, a los efectos de lograr mejorar los ángulos de observación a través de las mismas; en estos casos los costos de materiales serían absorbidos por esta Unidad y la mano de obra por la Empresa.
8- El tiempo de devolución de llamada a las solicitudes de servicio será de 1 hora para incidencias críticas y 24 horas para el resto de las incidencias. Entendiéndose por crítico cuando las cámaras dejen de transmitir.  El responsable del servicio de mantenimiento deberá comenzar a trabajar  desde el momento en  que la Jefatura de Policía de Paysandú lo notifique de una incidencia crítica. Por lo cual deberá de aportar una línea telefónica disponible para atención las 24 horas.
9- El responsables del servicio de mantenimiento deberán contar con un sistema de registro y seguimiento de solicitudes, haciendo entrega mensualmente de un informe  con detalles de cada unos de los trabajos realizados, fecha, ubicación, sugerir y realizar recomendaciones pertinentes.
10- La Empresa que preste el servicio, deberá contar con las herramientas necesarias para desempeñar los trabajos descriptos en todos los ítems anteriores.

11- La Empresa deberá de contar con un técnico con conocimiento de enlace en redes (LAN, WIFI, informática, etc.) a fin de asesorar a la Empresa y puesta a punto de equipos a instalar o configurar.

Plazo: Contrato por el término 6 (seis) meses, a partir del 01 de febrero 2017; siempre y cuando alguna de las partes no haya manifestado en forma cierta, su intención de darlo por terminado.

Previa conformidad del servicio prestado, opción de renovación por el término de 5 (cinco) meses, finalizando al 31-12-2017.

Requisitos: Estar inscritpo en RUPE (Registro Unico Proveedores del estado)

Forma de pago: A través del SIIF, contra  Factura Crédito.

Presentación de ofertas: Electronica y escrita.

Forma escrita: dirigida a Jefatura Policía Pdú – Leandro Gómez 1039 – Paysandú – Dirección de Coordinación Administrativa.-
