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BASES PARA LA ADQUISICION DE LICENCIA
ZIMBRAS Y HORAS DE CONSULTORIA PARA
DIRECCION GENERAL DE SECRETARIA.

Se solicita cotizacion por:

Item Articulo Cantidad
#1 |LICENCIA DE SOFTWARE (Cad. Articulo 74875) Hasta 285
#2 |[HORAS DE CONSULTORIA (Cdd. Articulo 4771) Hasta 120

CARACTERISTICAS GENERALES.

El MIEM se reserva el derecho de declarar desierto el llamado.

+  Se deja constancia que, de acuerdo a lo establecido en el Ar. 65 del TOCAF,
el MIEMprocurara “Obtener las mejores condiciones de contratacion de
acuerdo con las necesidades de la Administracion” procurando “...la oferta
mas conveniente a los intereses de la Administracion Publica y las
necesidades del servicio”; lo cual no necesariamente implica que se deba
adjudicar la oferta de menor precio.

CARACTERISTICAS PARTICULARES.
ITEM 1 — LICENCIA DE SOFTWARE - Hasta 285 licencias

Licencias Zimbra Collaboration Suite - Professional Edition. - Standard Support
included Subscription (1-year term per mailbox) Government.

ITEM 2 — HORAS DE CONSULTORIA — Hasta 120 horas

Se requieren hasta 120 horas de consultoria para el disefio e implementacién de Zimbra
Network Edition (aproximadamente 830 buzones en la edicién Professional), en
modalidad de asesoramiento técnico especializado.

El personal técnico de la organizacion seré responsable de la ejecucion directa de las
tareas. La empresa consultora debera disefiar los procedimientos, guiar su
implementacion y brindar soporte técnico durante todas las etapas de instalacion,
coexistencia, migracion y puesta en produccion.

Se lista a continuacion los entregables esperados, cuyo contenido y nivel de detalle sera
acordado con la contraparte técnica del MIEM:

- Plan de migracion documentado detallando la estrategia de sincronizacion de
datos (correo historico y corte final) mediante herramientas nativas o
complementarias.

- Procedimientos detallados de instalacion y configuracién de Zimbra bajo mejores
practicas de seguridad, dimensionamiento de hardware y alta disponibilidad.

- Procedimientos de coexistencia y migracién desde Microsoft Exchange hacia
Zimbra, incluyendo buzones de usuario, buzones compartidos, calendarios,
dispositivos méviles y servicios SMTP utilizados por aplicaciones internas e
impresoras, y cutover por usuario desde Microsoft Exchange.

- Disefio técnico e implementacion de la integracion de Zimbra con el Active
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Directory actual para la autenticacion de usuarios y Single Sign-On (SSO) en
clientes Outlook.

- Documentacion de arquitectura para la administracion avanzada por linea de
comandos (CLI), politicas de retencion/rotacion de logs de auditoria, y
procedimientos de respaldo (Backup) y restauracion (Point-in-Time).

- Plan integral de respaldo y recuperacién ante desastres: Procedimiento
detallado para el respaldo de la plataforma'y el protocolo técnico parala
restauracion granular (recuperacién de un correo especifico, un archivo
adjunto individual, carpetas particulares o un buzén completo en su estado
original o en un buzdn alternativo) mediante herramientas de Point-in-Time
Recovery.

- Acompafiamiento técnico al equipo interno durante el periodo de migracion y
estabilizacion.

La empresa oferente debera acreditar experiencia previa en las tareas descritas,
presentando referencias de clientes verificables —con datos de contacto— que den
cuenta explicita de haber ejecutado las tareas de instalacién, configuracién y migracién a
Zimbra. Se requiere al menos una referencia que acredite especificamente experiencia
en migracion desde Microsoft Exchange en entornos con mas de 300 usuarios,
requisito excluyente para la participacién en el proceso.”

COTIZACION:

Se deberé cotizar cada item por separado, pero se asighara a un unico proveedor.

Forma de pago: en condicion crédito SIIF 60 dias, indicando plazo de entrega de los
productos y validez de oferta.

El proveedor debera estar inscripto en RUPE (Registro Unico de Proveedores del
Estado).

Las ofertas se deberan cotizar Unicamente por la web, www.comprasestatales.qub.uy,
cotizacion en linea.
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