SOLICITUD DE INFORMACION
ARCE - COMPRAS ESTATALES

DIVISION TECNOLOGIA - PODER JUDICIAL

Servicio de mantenimiento y soporte del sistema PMB

1. Objeto

El Poder Judicial convoca a empresas y profesionales interesados en brindar informacién
sobre servicios de mantenimiento, soporte técnico y actualizacién del sistema de gestion
bibliotecaria PMB, actualmente utilizado por la Biblioteca del Poder Judicial.

La presente publicacion tiene caracter exclusivamente informativo y tiene como finalidad
relevar la existencia de proveedores con capacidad técnica para prestar dichos servicios,
a efectos de una futura contratacion.

Actualmente el sistema se encuentra ejecutando la version PMB 7.3.7, con estructura de
base de datos v5.33.

2. Alcance esperado del servicio

Se solicita informacion respecto a la posibilidad de brindar, entre otros, los siguientes
Servicios:

* Mantenimiento correctivo y evolutivo del sistema PMB.

« Instalacion y configuracion del sistema.

» Actualizacion de versiones de PMB y de la base de datos.

* Resolucion de incidentes técnicos.

» Soporte funcional y técnico.

* Optimizacién del funcionamiento del sistema.

» Soporte sobre el catalogo publico (OPAC) y sus formas de visualizacion.
* Asesoramiento técnico cuando sea requerido.

Las necesidades fueron relevadas junto a la Biblioteca del Poder Judicial, que indicé la
conveniencia de que el proveedor cuente con experiencia especifica en instalacion,
seguridad y soporte de PMB.

3. Perfil esperado del proveedor
Se valorara especialmente que los interesados acrediten:

» Experiencia comprobable en implementacién y soporte de PMB.
* Conocimientos en administracion de servidores Linux.



* Administracion de bases de datos MySQL/MariaDB.

» Gestidn de copias de seguridad y recuperacion.

» Experiencia en seguridad informatica aplicada a aplicaciones web.
» Experiencia en actualizaciones de versiones de PMB.

» Experiencia en soporte a bibliotecas o instituciones publicas.

Asimismo, se considerara especialmente favorable contar con formacién en
Bibliotecologia o experiencia de trabajo con bibliotecas que utilicen PMB.

4. Informacion solicitada

Los interesados podran remitir:

* Presentacién de la empresa o profesional.

* Antecedentes de trabajos realizados con PMB.

» Experiencia en organismos publicos o instituciones similares.
» Descripcion de los servicios ofrecidos.

* Modalidad de soporte (presencial, remoto o mixta).

« Tiempos estimados de respuesta.

« Datos de contacto.

5. Caracter de la presente solicitud

La presente convocatoria constituye Unicamente una Solicitud de Informacion al
Mercado (Request for Information - RFI).

No implica compromiso alguno de contratacion por parte del Poder Judicial, ni genera
derechos para los interesados, teniendo como Unico objetivo conocer la oferta existente y
obtener informacién para la eventual elaboracion de un procedimiento competitivo de
contratacion.
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