COMANDO GENERAL DE LA FUERZA AEREA
COMANDO AEREO LOGISTICO
SERVICIO DE ABASTECIMIENTO

DIVISION LICITACIONES

COMPRA DIRECTA AMPLIADA N° 2412/2024

OBJETO: “Contratacion de Servicio de soporte Informatico por un
perido de 12 meses”

FECHA Y HORA LIMITE DE RECEPCION DE OFERTAS: 10:00 horas

del dia miercoles 06 de marzo de 2024.



FUERZA AEREA URUGUAYA.

COMANDO AEREO LOGISTICO.

SERVICIO DE ABASTECIMIENTO.

DIVISION LICITACIONES.

1.- RESUMEN.
CD N° 2412/2024
“Contratacion de Servicio de soporte Informatico por un perido de 12 meses”
APERTURA: ofg%z/:: ELECTRONICA A TRAVES DEL SISTEMA DE COMPRAS ESTATALES.
DIVISIONLICITACIONES@FAU.MIL.UY
LAS RESPUESTAS A LAS CONSULTAS SERAN PUBLICADAS PARA
CONSULTAS HASTA: 08/03/24
> 10:00HS CONOCIMIENTO DE TODOS LOS OFERENTES EN LA PAGINA DE
COMPRAS ESTATALES.
MANTENIMIENTO DE OFERTA o A A CONTAR DESDE EL DIA HABIL SIGUIENTE A LA APERTURA DE
MiINIMO: OFERTAS.
GARANTIA MINIMA: - 2
MONEDA: PESOS LA OFERTA DEBE SER PRESENTADA EN PESOS URUGUAYOS.
ADJUDICACION: - GLOBAL. ) N
PAGO: PESOS CREDITO SIIF 60 DIAS.
PLAZD KRG R REANOR i :g;llnés; A PARTIR DEL DA HABIL yggl{\iggim ENVIO DE LA ORDEN DE
SE DEBERAN ACLARAR LOS IMPUESTOS S| CORRESPONDE.
COTIZACION: FLALA INVARIABLE HASTA LA FINALIZACION DE LA ORDEN DE COMPRA.
SE DEBERAN PRESENTAR ARCHIVOS CON ESPECIFICACIONES DE
OFERTA TECNICA: i LA OFERTA, DE LO CONTRARIO LA MISMA SERA DESESTIMADA.
UBICACION: HORARIO:
VISITAS:
NO REQU'ERE VISITA - CONTACTO: -
HASTA: ITEMS: UBICACION:
ENTREGA MUESTRAS:
NO REQUIERE MUESTRA

* Los proveedores que a criterio de la _administracion no cumplan con la

totalidad de lo solicitado, sus ofertas seran desestimadas.




2.- Los proveedores que deseen ofertar, deberan estar en estado ACTIVO en el
RUPE.

3.- PROPUESTA.

a.- En las propuestas que incluyan variantes, no se debera omitir ninguna de las
exigencias esenciales de la propuesta basica.

b.- Se_deberan obligatoriamente adjuntar archivos que contengan la oferta

técnica, de lo contrario las ofertas presentadas no seran tenidas en cuenta.
A titulo enunciativo, se entiende por oferta técnica, la agregacion en archivo adjunto
de folleteria, fotografias, asi como demas datos aclaratorios que contribuyan a la
descripcion al detalle de los articulos ofertados, como ser composicion, garantia, vida
util, procedencia, especificacion, y toda informacién pertinente, a los efectos de ilustrar
el producto ofrecido.
4.- DOCUMENTACION.
a).- Debera estar disponible y vigente la documentacion que surge del RUPE.
b).- Para cumplir con la ley de tercerizacion (ley N° 18.251) la Administracién podra
exigir a quien resulte adjudicatario que presente la siguiente documentacion:
i.- antes de realizar la entrega de bienes y/o servicios:
1.- planilla de control de trabajo actualizada.
2.- cédula de identidad y carné de salud vigentes.
ii.- después de realizar la entrega de bienes y/o servicios:
1.- declaracion nominada de historia laboral y recibo de pago al organismo
previsional (némina presentada y validada por BPS, y los recibos de BPS).
2.- certificado que acredite situacion regular de pago de las contribuciones a la
seguridad social a la entidad provisional que corresponda.
3.- constancia del Banco de Seguros del Estado que acredite la existencia del
seguro de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.
4.- recibo de haberes salariales y, en su caso, convenio colectivo aplicable.
5.- PRECIO.
a.- El precio que se cotice debera ser invariable hasta el pago efectivo de lo
adjudicado.
b.- No se aceptaran férmulas paramétricas de actualizacién de precios en las ofertas.
6.- LUGAR DE ENTREGA.



a.- El lugar de entrega sera en el Servicio de Counicaciones e Informatica sito en Av.

Don Pedro de Mendoza 5553. A coordinar con Cap. (Nav.) Jonatan Albornoz Tel. 2222
44 00 Int: 1109

7.- FORMA DE PAGO.

a.- No se efectuaran pagos adelantados.

b.- Queda terminantemente prohibido establecer en las ofertas intereses de ninguna
indole en relacién a los pagos que efectle ésta Administracion.

8.- MANTENIMIENTO DE OFERTA.

a.- Para el caso de que no se establezca en las ofertas un plazo de mantenimiento de
ofertas, esta administracién considera que la firma oferente acepta el plazo minimo
exigido.

b.- Vencido el plazo de mantenimiento de oferta establecido, si aun no ha sido
adjudicada la contratacion, los proponentes quedaran obligados al mantenimiento de
sus ofertas, salvo que comuniquen por escrito a la Division Licitaciones, que desisten
de ella.

9.- CONTRATACION.

No podran contratar con la Administracién las personas establecidas en el articulo 46
del TOCAF. Las firmas extranjeras que no tengan casa comercial establecida dentro
del territorio nacional deberan actuar por medio de un representante local, quien
tendra las mismas responsabilidades que sus representados. Toda la informacién
referente a la representacion debera surgir del RUPE actualizada.

La Administracion contratante se reserva el derecho de exigir el cumplimiento de lo
establecido por la Ley N° 18.098, asi como expresa la potestad de retener pagos
debidos en virtud del contrato, conforme al articulo 4 de la citada Ley.

10.- Por el sélo hecho de presentar una cotizacion a la presente Compra Directa, la
Administracion asume que las empresas interesadas conocen y aceptan: (a) que la
retribucién de sus trabajadores respetara los laudos salariales establecidos por los
Consejos de Salarios; (b) que el incumplimiento por parte de una empresa que
contrata con el Estado en el pago de las retribuciones antes mencionadas, es causal
de rescision del contrato por responsabilidad imputable a la primera; (c) que en caso
de contratarse, la Fuerza Aérea se reserva el derecho de exigir a la empresa
contratista la documentacion que acredite el pago de salarios y demas rubros
emergentes de la relacion laboral asi como los recaudos que justifiquen que esta al

4



dia en el pago de la péliza contra accidentes de trabajo asi como las contribuciones
de seguridad social, como condicién previa al pago de los servicios prestados; (d) que
de resultar seleccionada su cotizacion, la empresa se compromete a comunicar a la
Fuerza Aérea, en todas las oportunidades en que ésta asi lo requiera, los datos
personales completos de los trabajadores afectados a la ejecucion del objeto del
presente procedimiento de compra, a efectos de que se puedan realizar los controles
correspondientes; (e) que la Fuerza detenta la potestad de retener, de los pagos
debidos a la empresa contratante, los créditos laborales a los que tengan derecho los
trabajadores de la misma.

11.- EXENCION DE LA RESPONSALIBIDAD

La Administracion podra desistir del llamado en cualquier etapa de su realizacion, o
podra desestimar todas las ofertas. Ninguna de estas decisiones generara derecho
alguno de los participantes a reclamar por gastos, honorarios o indemnizaciones por
dafos y perjuicios.

12.- INCUMPLIMIENTO.

Ante el incumplimiento del contratista, la Fuerza Aérea Uruguaya queda facultada para
aplicar acumulativamente las sanciones administrativas establecidas en los articulos
5° del Decreto 342/999 de 26/10/999 y 18 del Decreto 155/2013 de 21/05/2013 y a
efectuar sin mas tramite las comunicaciones previstas por el articulo 6° del Decreto
342/999 y el articulo 17 literal e) del Decreto 155/013 de 21/05/013.

13.- Las personas que comparezcan en este expediente de compra directa, a todos
los efectos y sin excepcion, deberan figurar en el R.U.P.E. como representantes de la
empresa por la cual comparecen.

14.- Toda notificacion, asi como toda comunicacién, sin excepcion alguna, se
efectuaran unicamente a los correos electronicos, faxes, teléfonos, y direcciones de
las empresas que surjan del R.U.P.E..

15.- NORMATIVA APLICABLE.

La presente compra directa se rige por lo establecido en el articulo 33 literal C y 44
del TOCAF.

Se aclara expresamente que el presente procedimiento no es un procedimiento
competitivo de adquisicion, motivo por el cual no rigen los principios y normas
aplicables a la licitacién publica.



ANEXO:

ITEM

DETALLE

ITEM

Contratacion de Servicio Técnico.
1) El Servicio debe brindar respuesta en las siguientes
areas:
a. Administracion del Sistema:
i). Soporte a la infraestructura de red en ambientes
Microsoft.

ii). Soporte a la infraestructura virtual con VMWare.

iii). Directivas de Seguridad Perimetral.

iv). Seguridad Perimetral basada en Firewalls
Fortinet.

v). Aplicacién de Directivas de Seguridad Globales
de Dominio.

vi). Mantenimiento de los ruteos entre as Unidades.

vii). Mantenimiento en la Infraestructura de Corre,

generando una disponibilidad 24x7.

viii). Controlar y actualizar tareas sobre los

Controladores de Dominio.

ix). Brindar soporte del servicio de certificados.

b. Mantenimiento Alta Disponibilidad y
Consolidacion de Servidores:

i). Estudio y analisis de performance de Servidores.

i). Health Check.

iif). Configuraciones para la optimizacion de los
recursos disponibles.

iv). Revision y actualizacién de la Estrategia de
Respaldos (Recursos a respaldar, periocidad,
destino, software utilizado, etc.)

v). Revision y atualizacion de las Politicas.

c. Transferencua de conocimientos:

i). Entrega de la documentacion referida a la
transferencia de conocimientos, configuracion y
buenas practicas.




d. Asesoria Tecnologica:
i). Brindar asesoria en la creacion de proyectos en el
area de Tl (Tecnologias de la Informacion) y en toda
modificacion a la infraestructura actual que se
considere necesario.
2) Sera requisito que la empresa presente los certificados,
diplomas y documentos que la acredite:

a). Cuente con mas de 10 afios en plaza, en el rubro.

b). Sea representante Oficial o Distribuidor de las marcas
IBM, LENOVO, DELL, Fortinet, VMWare y Microsoft.

c). Cuente con al menos 3 antecedentes de trabajos similares
en el Estado en los ultimos 5 afios.

d). Cuente con un especialista certificado en las siguientes
tecnologias:

i). Windows Server
ii). Exchange
iii). FortiGate NSE 4 y NSE 7
iv). VMware VCP
v). Veeam VMCE.
3) Requisito minimo del servicio:
a). Se requiere un tiempo de respuesta maximo de 2 horas
entre el horario de 08:00 a 17:00 horas.

b). La empresa oferente debera presentar una propuesta de
sistema de control de soporte técnico con detalle de horas
trabajadas.

4) El Servicio propue
+sto sera de un paquete de horas anaul con facturacién
mensual.
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