UNIDAD REGULADORA DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES 
Condiciones de Compra Directa 217/2023
CONVOCATORIA
OBJETO  
Diseño y Medición de la Calidad del Servicio Postal Universal (en adelante SPU) prestado por la Administración Nacional de Correos (en adelante ANC), para el producto “envíos de encomiendas o paquetes dentro del territorio nacional” comprendidos en la definición del SPU establecidos en la Ley N° 19.009 de 22 de noviembre de 2012.  
CARACTERÍSTICAS TECNICAS 
 
i. Alcance  
El sistema a contratar es un modelo de medición “extremo a extremo”, que cubre todas las etapas del proceso postal (admisión, procesamiento, transporte y distribución o entrega). El mismo, medirá y controlará el lapso de tiempo transcurrido entre el depósito de los envíos postales en cualquier punto de la red postal, establecidos al efecto, y la distribución de dichos envíos a sus destinatarios en el punto de entrega, según la fórmula "(D + n)" (donde "D" representa la fecha de depósito y "n" el número de días laborables que transcurren desde tal fecha hasta la de su entrega al destinatario).  
ii. Período de Medición
La medición se deberá realizar en forma continua a lo largo del período de 12 (doce) meses (período enero a diciembre). Deberá medirse el flujo postal diario (cada semana y cada día). 
iii. Ámbito geográfico  
El sistema a contratar medirá, a través de todas las etapas del proceso postal los tiempos de tránsito de los envíos de encomiendas o paquetes, enviados desde todos y cada uno de los departamentos de nuestro país.  
Se utilizarán capitales departamentales como origen y como destino una muestra (al menos) de 50 (cincuenta) localidades con población mayor o igual a 500 (quinientos) habitantes.  
iv. Requisitos técnicos  
La empresa contratada deberá cumplir con las especificaciones técnicas necesarias para consolidar el diseño e implantación del sistema de medición utilizando la selección y distribución de elementos de prueba de los envíos enviados y recibidos. 
v. Prestaciones a realizar  
Los hitos mínimos de un envío que deberá soportar el sistema serán:  
	Origen del depósito 
	Ciudad o localidad en donde se impone el envío 

	Fecha de depósito  
	Fecha en que el remitente impone el envío

	Fecha de matasello  
	Fecha que aparece en el envío y corresponde al matasello de la ANC  

	Fecha de entrega al destinatario  
	Fecha en que el destinatario recibe el envío

	Destino del depósito 
	Ciudad o localidad en donde se entrega el envío 


vi. Características del Correo discriminatorias 
La estratificación geográfica debe ser la base para el diseño muestral. La siguiente estratificación es la recomendada por URSEC:  
· Localidad de Origen: Cada localidad representada en el estudio representa un % de correo depositado.  
· Localidad de Destino: Cada localidad representada en el estudio representa un % de correo distribuido.  
· Flujo (local, departamental, intraurbano, e interurbano).  
· Identificar el método de depósito: Los envíos depositados en cada localidad tienen un % atribuido a cada lugar de depósito:  
· Locales de terceros destinados a la admisión, en donde se admitieron paquetes o encomiendas de particulares franqueados siempre con sello. 
· Oficina postal, en donde se admitieron paquetes o encomiendas de particulares y de empresa, bien con sello, máquina de franquear, franqueo pagado (depósito con albarán) u otros sistemas de franqueo establecidos por la ANC.  
· Centros de Admisión Masiva, que se desglosa a la vez en dos:  
· Entrega en Centros de admisión masiva, en donde se admite siempre paquetes o encomiendas de empresa, franqueado con máquina de franquear o franqueo pagado.  
· Recogida en instalaciones del cliente, siempre paquetes o encomiendas de empresa franqueado con máquina de franquear o franqueo pagado.  
vii. Plan de muestreo  
Para asegurar la validez de la medición, se deberá realizar un diseño muestral estadístico.  
Para el estudio del paquete o encomienda, se requiere que la precisión estadística nacional no tenga error superior al +/-0,5% mensual, con un intervalo de confianza del 95%.  
viii. Reglas de cálculo  
Se utilizará la regla de cálculo que considera únicamente los 5 (cinco) días laborables. Esta regla excluye sábados, domingos y días festivos.  
Los resultados oficiales se basan en los envíos válidos durante el periodo seleccionado para el estudio.  
A modo de ejemplo, los resultados de Enero tendrán en cuenta todo el correo enviado en Enero, incluido el correo enviado en Enero y recibido en Febrero. El correo entregado 30 (treinta) días más tarde se considerará como perdido y se excluye del cálculo. 
ix. Informes de resultados e información documental  
Se valorará la disposición de un sistema de información ágil, que permita disponer de la información lo antes posible.  
La empresa adjudicataria estará obligada a generar informes de gestión para la URSEC en donde aparecerán los resultados del estudio del mes seleccionado para el estudio.  
El formato del informe resumen se elaborará de común acuerdo entre URSEC y la empresa adjudicataria, previéndose que el mismo presentará los resultados (entre otros) en formato Excel (o permitirá su descarga y conversión).  
Los resultados se facilitarán en términos absolutos (D+1, D+2, etc., donde “D” es el día de imposición del envío) y deberán mostrarse la media de días de entrega.  
Se valorarán periodos inferiores y avances provisionales.  
x. Calidad del estudio  
El adjudicatario será responsable de la validación de la información manejada. Deberá comprobarse la validez de la información continuamente.  
Los oferentes describirán los procedimientos de control indicando al menos:  
· Estructura del proyecto: definición clara de responsabilidades y tareas.  
· Programa de desarrollo del proceso.  
· Ciclo de estudio.  
· Panel de gestión.  
· Toma de datos. 
· Validación de datos: 
· por envíos.  
· por paneles.  
· 
Generación de informes. 
El adjudicatario, en su solución propuesta, permitirá el almacenamiento de la información (al menos) durante un periodo de 12 (doce) meses para su verificación, a petición de URSEC.  
xi. Equipo de trabajo  
Referencias del equipo humano encargado de la ejecución del proyecto. De forma específica se deben indicar los proyectos en los que haya trabajado en relación con:  
· La mejora de la calidad en el sector público.  
· Proyectos similares al de los presentes Términos de Referencia.  
· Procesamiento de datos.  
Cualquier cambio en lo ofertado, respecto al equipo humano encargado de la ejecución del proyecto, deberá ser comunicado con carácter previo por la adjudicataria a URSEC y, para ser efectivo, deberá ser aceptado expresamente por URSEC. En el caso de que no sea aceptado el cambio propuesto, URSEC tendrá derecho a resolver el contrato, pudiendo reclamar indemnización de daños y perjuicios ocasionados.  
xii. Valor agregado  
Se valorarán especialmente de forma positiva, las posibles prestaciones adicionales incorporadas a la oferta y que supongan una mejora respecto a los alcances y requerimientos de los presentes Términos de Referencia; así como las acciones encaminadas a la sostenibilidad social y ambiental. 
EXENCIÓN DE RESPONSABILIDAD  
La URSEC podrá desistir del llamado en cualquier etapa de su realización, o podrá desestimar todas las ofertas. Ninguna de estas decisiones generará derecho alguno de los participantes a reclamar por gastos, honorarios o indemnización por daño y perjuicios. 
CONSULTAS y  ACLARACIONES  
Todas las comunicaciones y consultas referidas al presente procedimiento deberán dirigirse por correo electrónico a compras@ursec.gub.uy  
COMPROMISO DE NO DIVULGACION E IDENTIFICACION DEL OFERENTE
Se Adjunta Anexo II a efectos de informar del tenor del Compromiso de no Divulgación, que deberá ser firmado por el oferente que resulte adjudicatario. 
El formulario de identificación del oferente Anexo I debe estar firmado por el titular, o representante con facultades suficientes para ese acto (contar con legitimación). El mismo deberá contener las siguientes declaraciones: 
1) acepta sin condiciones las disposiciones de la Compra; y 
2) contar con capacidad para contratar con el Estado.  
La acreditación de dicha representación corresponde sea ingresada en el Registro Único de Proveedores del Estado (RUPE), con los datos de representantes y documentación de poderes ingresados y al menos verificados en el sistema. En caso que al momento de la apertura la misma no se encuentre en RUPE, la Administración podrá otorgar el plazo dispuesto en el artículo 65, inciso 7 del TOCAF a efectos de subsanar la referida carencia formal. 
INFORMACION CONFIDENCIAL Y DATOS PERSONALES  
Cuando los oferentes incluyan información considerada confidencial, al amparo de lo dispuesto en el artículo 10 literal I) de la Ley N° 18.381 y artículo 12.2 del Decreto Nº 131/014, la misma deberá ser ingresada en el sistema en tal carácter y en forma separada a la parte pública de la oferta. 
La clasificación de la documentación en carácter de confidencial es de exclusiva responsabilidad del proveedor. La Administración podrá descalificar la oferta o tomar las medidas que estime pertinentes, si considera que la información ingresada en carácter confidencial, no reúne los requisitos exigidos por la normativa referida.  
El oferente deberá realizar la clasificación en base a los siguientes criterios: 
Se considera información confidencial: 
· la información relativa a sus clientes
· la que pueda ser objeto de propiedad intelectual 
· la que refiera al patrimonio del oferente 
· la que comprenda hechos o actos de carácter económico, contable, jurídico o administrativo, relativos al oferente, que pudiera ser útil para otro proveedor. 
· la que esté amparada en una cláusula contractual de confidencialidad, y aquella de naturaleza similar conforme a lo dispuesto en la Ley de Acceso a la Información (Ley Nº 18.381), y demás normas concordantes y complementarias. 
En ningún caso se considera información confidencial: 
· la relativa a los precios 
· la descripción de bienes y servicios ofertados, y 
· las condiciones generales de la oferta 
Los documentos que entregue un oferente en carácter confidencial, no serán divulgados a los restantes oferentes. 
El oferente deberá incluir en la parte pública de la oferta un resumen no confidencial de la información confidencial que ingrese que deberá ser breve y conciso (artículo 30 del Decreto N° 232/010). 
En caso que las ofertas contengan datos personales, el oferente, si correspondiere, deberá recabar el consentimiento de los titulares de los mismos, conforme a lo establecido en la Ley Nº 18.331, normas concordantes y complementarias. Asimismo se deberá informar a quienes se incluyen en el presente llamado, en los términos establecidos en el artículo 13 de la mencionada Ley.  
OFERTA Y COTIZACION:
Las propuestas y sus cotizaciones serán recibidas únicamente en línea. Los oferentes deberán ingresarlas en el sitio web www.comprasestatales.gub.uy  No se recibirán ofertas por otra vía.

La documentación electrónica complementaria adjunta de la oferta se ingresará en archivos cuyo tamaño máximo es de 100 Mb. por archivo, con formato txt, rtf, pdf, doc, docx, xls, xlsx, odt, ods, zip, rar y 7z, sin contraseñas ni bloqueos para su impresión o copiado. Cuando el oferente deba agregar en su oferta un documento o certificado cuyo original solo exista en soporte papel, deberá digitalizar el mismo (escanearlo) y subirlo con el resto de su oferta. Cuando los oferentes incluyan información considerada confidencial, al amparo de lo dispuesto en el artículo 10 literal I) de la Ley N° 18.381 y artículo 12.2 del Decreto Nº 131/014, la misma deberá ser ingresada en el sistema en tal carácter y en forma separada a la parte pública de la oferta. La clasificación de la documentación en carácter de confidencial es de exclusiva responsabilidad del proveedor  
COTIZACION EN LÍNEA:
La cotización se realizará en el ítem 80025 que corresponde a  MEDICION Y CONTROL DE INDICADORES DE CALIDAD EN SERVICIO POSTAL. 
FACTURACIÓN Y FORMA DE PAGO  
La empresa adjudicada deberá entregar en la Sede de la URSEC – Oficina de Compras- factura de crédito por el concepto y valor que corresponda, o en caso de contar con facturación electrónica, podrá enviar la misma por el correo electrónico compras@ursec.gub.uy para dar trámite al pago una vez que se dé conformidad por parte de URSEC. Se pagará el 100% del precio adjudicado contra entrega de la solución o producto final  dentro de los 30 (treinta) días de la aprobación del mismo por parte de URSEC, por transferencia bancaria a la cuenta indicada por el oferente que resulte adjudicado.
La cotización se realizará atendiendo al precio total del servicio, discriminando en forma clara los impuestos, entendiéndose que los precios no sufrirán modificación alguna. 
En caso de que de la propuesta no surja, se considerará que el precio cotizado comprende todos los impuestos. 
ANEXO I – FORMULARIO DE IDENTIFICACIÓN DEL OFERENTE 
El/Los que suscribe/n ______________________________ (nombre de quien firme y tenga poderes suficientes para representar a la empresa oferente acreditados en RUPE) en representación de ______________________________ (nombre de la Empresa oferente) declara/n bajo juramento que la oferta vincula a la empresa en todos sus términos y que acepta sin condiciones las condiciones de la Compra Directa N° 217/23 dispuestas en la Convocatoria, así como las restantes normas que rigen la contratación. 
A su vez, la empresa oferente declara contar con capacidad para contratar con el Estado, no encontrándose en ninguna situación que expresamente le impida dicha contratación, conforme lo preceptuado por el artículo 46 del T.O.C.A.F., y restantes normas concordantes y complementarias. 
FIRMA/S:  
 
______________________________ 
ACLARACIÓN:  
______________________________ 
CI.:   
 
______________________________ 
ANEXO II - COMPROMISO DE NO DIVULGACIÓN 
En la ciudad de……………………………………, a los……………………………. días del mes……………………    de  dos mil ……………………………….., el Sr/Sra.……………………………………………………………………….., titular de la Cedula de Identidad N° ………………………………………… en representación de la 
empresa …………………………………..RUT Nº…………………………………, constituyendo domicilio para todos sus efectos en esta ciudad en la calle………………………………………. DECLARA QUE: 
PRIMERO: Obligaciones inherentes a la vinculación con la URSEC. 
La empresa abajo firmante se compromete: 
1 – a no divulgar, y mantener estricta reserva en observancia con lo dispuesto en la normativa legal vigente, de la información, documentos, contratos, propuestas y material de la URSEC, sus entidades desconcentradas y/o dependientes, que se confieran por escrito o se reciban verbalmente en virtud de su vinculación con URSEC en el marco de la Convocatoria a la Compra Directa N° 217/2023 
2 – a adoptar medidas de seguridad razonables y prudentes para proteger la información que sea secreta, reservada o confidencial, de conformidad al régimen legal en la materia, incluyendo sin limitarse a ello, las disposiciones de seguridad que URSEC determine. 
SEGUNDO: Alcance de la obligación del presente Acuerdo. 
La obligación de no divulgación comprenderá la información de carácter deliberativo, comercial, financiera, contractual, técnica o de cualquier otra naturaleza reservada o privilegiada de la que la empresa firmante tenga conocimiento en virtud de su vinculación con URSEC, alcanzando las ideas y desarrollos comprendidos en los proyectos que se elaboren, incluyendo los elementos de análisis, evaluación y comparación, estrategias, planes futuros, documentación  (cualquiera sea su forma de registro), así como toda otra información que por el hecho de ser divulgada pueda provocar cualquier tipo de daño, perjuicio o desventaja para URSEC. 
Asimismo la empresa firmante se compromete a advertir a su personal -ya sea dependiente o contratado- y a toda persona a la que se revele la información comprendida en el presente compromiso, con la debida autorización de la obligación de no divulgación asumida y de los términos de este documento.  
TERCERO. Vigencia. 
Las obligaciones de no divulgación asumidas en el presente Compromiso se mantendrán mientras dure el vínculo de la empresa firmante con URSEC, y sus resultancias, y persistirán aun después de terminado el mismo, por un periodo de dos años contados a partir de la fecha cierta  de tal desvinculación, o cuando las resultancias pierdan su efecto, sin perjuicio de la información secreta, reservada o confidencial, que mantendrá su respectiva naturaleza conforme a los dispuesto en la Ley N° 18.381 del 17 de octubre de 2008 de Acceso a la Información Pública. 
CUARTO. Sanción por incumplimiento. 
En caso de incumplimiento de las obligaciones que se asumen por este documento, URSEC queda plenamente facultada para adoptar las medidas que por derecho correspondan. 
QUINTO: Régimen legal. 
Todo lo no previsto en el presente acuerdo, se regulara por lo dispuesto en las Leyes Nos. 17.060, del 23 de diciembre de 1998 y 18.381, del 17 de octubre de 2008 y los Decretos reglamentarios Nros. 30/003, del 23 de enero de 2003, 452/009 del 28 de setiembre de 2009, y 232/010 del 2 de agosto de 2010 respectivamente, y además normas concordantes y complementarias. 
En señal de conformidad se suscribe el presente Compromiso, en el lugar y fecha antes señalados, recibiendo el firmante copia del mismo.  
Firma: 
Contrafirma: 
C.I.: 
