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INCISO: 11

UNIDAD EJECUTORA: 018
Exp: 2023-11-0018-0001
PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES
Compra por Excepción 6/2023
· Contratación  de Soporte y Mantenimiento 

Equipamiento (IBM y Dell)
TIPO DE APERTURA: Electrónica.
FECHA Y HORA DE APERTURA: 17 de enero de 2023 15:00 pm.
COSTO DEL PLIEGO: sin costo.

PLIEGO: Sin costo, publicado en: www.comprasestatales.gub.uy
Artículo 1.  OBJETO DE LA COMPRA.
Dirección General de Registros convoca a empresas interesada en ofrecer Soporte y Mantenimiento de Equipamiento (IBM y Dell), con las siguientes especificaciones técnicas:
· Servicio de Soporte y Mantenimiento de Equipamiento (IBM y Dell), de
acuerdo al siguiente detalle:
· A.1 – 1 (una) Unidad de Respaldo IBM LTO.

· A.2 – 1 (uno) IBM x3550 M4.

· A.3 – 3 (tres) IBM System x3250 M2.

· A.4 – 3 (tres) Dell FY452 17FP 1U consola en rack servidor KMM 17" Lcd.

· A.5 – 1 (uno) KVM Dell Power Edge 2160S.

· A.6 – 1 (uno) KVM Dell Power Edge 71PXP.

· A.7 – 1 (uno) KVM Dell Power Edge 180AS.

· A.8 – 2 (dos) VNX E3100 Storage.

· A.9 – 3 (tres) Power Edge Dell R 720.

· A.10 – 4 (cuatro) Modelo Dell PowerConnect 5524.
Período: Presentar propuestas para un períodos 1 a 3 y para un período de 1 a 5 años.
Condiciones Particulares para todos los Ítems:

Se deberá de cotizar en la página de Compras Estatales en forma individual cada sub-ítem un reglón por sub-ítem ej. 

· (Cantidad 1) ………………………  campo observaciones)  A.1 Unidad de Respaldo IBM LTO.

· Cantidad 1    ………………………   (campo observaciones )   A.2 IBM x3550 M4, y así sucesivamente en cada  sub ítem del A1 a A.10 inclusive, por si en futuras renovaciones DGR definiere discontinuar algún sub- ítem adjudicado dentro de la vigencia del Soporte y Mantenimiento luego del primer año de servicio o en sus posibles prorrogas. Requisito excluyente. 
Se priorizará niveles de Certified Partner, así como actualizaciones y escalamiento al fabricante.
Se priorizará que la empresa proveedora del servicio tenga experiencia probada en la solución ofertada, en la Administración Pública o en empresas de gran porte. 

Deberán brindarse referencias de ello, en un número no inferior a tres.

Modalidad: La empresa proveedora deberá disponer de distintos canales de comunicación (asistencia telefónica, correo electrónico, etc.).
Los oferentes deberán de presentar información detallada de su infraestructura empresarial, Servicio de Soporte Técnico (estructura, técnicos y certificaciones, etc.).
La/s empresa/s proveedora/s deberá/n disponer de un Staff permanente de técnicos capacitados en el equipamiento detallado, con certificaciones en las tecnologías.
De requerirse la presencia de los referidos técnicos en nuestra organización, la visita no podrá superar las 2 horas entre la solicitud y la validación del requerimiento.
Ante una solicitud de servicio, la empresa dispondrá de un día hábil para concurrir a nuestras oficinas y tres días hábiles para hallar la solución al problema. De no cumplirse con este requisito, se comunicará la situación a la Dirección General de la DGR para que tome las acciones pertinentes.

Horarios:
Horario Base: de 8 a 18 hs de lunes a viernes.
Horario Extendido: de 18 a 8 de lunes a viernes, fines de semana y feriados.
Disponibilidad de Base de Conocimiento: acceso on-line para reportes, patches, bugs, informes, white papers. Backline de centro de soluciones de diferentes partners internacionales de servicios.
Se actuará en coordinación y bajo la dependencia de personal técnico asignado por DGR.
Las ofertas deberán de cotizar en forma adicional para cada uno de los equipos:
Asistencia técnica en Soporte On-site en el Local Central de la DGR en Montevideo.

Los proveedores deberán garantizar las existencia en stock de repuestos para sustituir,  en caso de ser necesario incluyendo préstamo de equipos de iguales o similares características para garantizar la continuidad de los servicios, todos los gastos de reparación, transporte, ensayos, etc, serán de cargo del oferente y deberán  detallarse claramente en su oferta los costos que no cubre el servicio. 

Condiciones Particulares para el Ítems:
Se deberá presentar información detallada de los productos ofertados, a través de catálogos, páginas web, etc.
Las especificaciones técnicas son todas mínimas, pudiendo el oferente cotizar opciones superiores.
Se valorará ser representante en el país de la Marca que se oferta. 
Artículo 2. COMPLEMENTOS DEL OBJETO.
Las especificaciones indicadas son realizadas en el sentido del artículo 9.2 del Pliego Único de Bases y Condiciones Generales que rige esta compra.
Los requisitos indicados deberán entenderse como los mínimos exigidos.

Artículo 3.  LICENCIAMIENTO Y GARANTIA.
Las empresas oferentes deberán indicar como período de Licenciamiento del software ofertado, el que no podrá ser menor a los especificados en cada uno de los Ítems.
Artículo 4.  PLAZO DE ENTREGA Y CONTRATACIÓN 
Los oferentes deberán establecer los plazos de suministro de los servicios de Soporte y Mantenimiento.

El período de Contratación del Servicio de Mantenimiento será a partir de la fecha de la firma del contrato y hasta el 31/12/2023 renovable por períodos anuales por un plazo máximo de hasta de 5 años a contar del primer vencimiento según las necesidades de DGR, pudiendo así mismo dar de baja algunos de los equipos que salieran de producción en cualquier momento del período contratado.
Artículo 5.  SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y ASISTENCIA TÉCNICA.
El servicio técnico de los equipos durante el período de contratación será responsabilidad de empresa adjudicataria incluyendo todos los repuestos o recambios en caso de ser necesario. 
Artículo 6.  SERVICIO DE ACTUALIZACIONES Y VERSIONES.
El servicio deberá incluir (en el caso de existir) la actualización de versiones durante todo el período contratado y sus posibles prorrogas. 
Artículo 7.  COMUNICACIONES, CONSULTAS, ACLARACIONES Y PRORROGAS.

Todas las comunicaciones referidas al presente llamado serán a través de la página de compras estatales o al correo electrónico: proveedu@dgr.gub.uy
La DGR podrá realizar todas las comunicaciones, notificaciones e intimaciones que estime convenientes por correo electrónico, u otros medios informáticos o telemáticos los cuales tendrán plena validez a todos los efectos. Estas comunicaciones constituyen medios de notificación personales y auténticos. Las empresas oferentes deberán proporcionar su dirección de e-mail en el formulario de identificación del oferente. La constancia de lectura de un documento electrónico será prueba suficiente de su recepción (art. 7 del Decreto 65/998). 
Los oferentes deberán constituir domicilio en Montevideo, en caso de cambio de domicilio, deberá cumplirse mediante escrito presentado, con firma notarialmente certificada y tendrá efecto a partir del día hábil inmediato siguiente, siempre dentro de la ciudad de Montevideo.

Los interesados podrán solicitar consultas, aclaraciones al pliego y solicitudes de prorrogas las mismas deberán formularse sólo por escrito hasta dos (2) días hábiles antes de la fecha de apertura del llamado, debiéndose enviar por e-mail en un archivo formato pdf, a la casilla de correo electrónico proveedu@dgr.gub.uy
Las mismas deben identificar claramente el oferente que las formula, el número de procedimiento y el objeto del llamado.

La Dirección General de Registros publicará las respuestas en la página de compras estatales www.comprasestatales.gub.uy  siendo de responsabilidad de los oferentes la consulta permanente a dicha página para estar actualizado de las eventuales aclaraciones o modificaciones al presente pliego.

Las condiciones del llamado también incluirán las consultas que formulen los oferentes, conjuntamente con las respuestas brindadas por el DGR, las que serán parte integrante de este Pliego.

La Dirección General de Registros, podrá asimismo notificar los trámites y actos administrativos por correo electrónico u otros medios informáticos o telemáticos los cuales tendrán validez a todos sus  efectos (Ley 16.736 art. 696). La constancia de lectura de un documento electrónico será prueba suficiente de su recepción (art. 7 del decreto 65/998).

Las empresas oferentes deberán proporcionar sus números de teléfono y correo electrónico en el formulario de identificación del oferente, el cual deberá estar actualizado en el RUPE. 

ARTÍCULO  8.  RÉGIMEN DE PREFERENCIA. 
A los efectos de la aplicación de lo previsto en el Art. 10.5 del Pliego Único de Bases y Condiciones Generales y del artículo N.º 58 del TOCAF, Ley 15903 Art. 499 en la redacción dada por el art. 41 de la Ley Nº18362 reglamentada por Decreto N.º 13/009 del 13 de enero 2009 ,con las modificaciones introducidas por el Decreto N.º 164/013 del 28 de mayo de 2013 (calificación nacional de los bienes en las compras públicas), en lo referente a la  preferencia a los productos nacionales frente a los extranjeros, los proponentes que deseen acogerse a este régimen deberán indicar claramente el origen de los productos cotizados y su porcentaje de integración nacional.

Los oferentes que deseen acogerse al presente beneficio deberán formular una declaración jurada detallando los bienes y/o servicios a proveer que califican como nacionales (Anexo V y Anexo VI debiendo quien resulte adjudicatario, en aplicación del citado beneficio, presentar el certificado de origen respectivo emitido por las Entidades Certificadoras, en un plazo no mayor a 15 días hábiles contados a partir de la notificación de la resolución de adjudicación.

Aplicación Arts. Nos .59 y 60 Lit. A del TOCAF, Decreto Nº 800/008 del 29 de diciembre de 2008 (Prioridad de las PM y ME.). Art. 136 de la Ley 18.046 de 6 de octubre de 2006 en el texto dado por el Artículo 46 Ley N. 18.362 de 6 de octubre de 2008, Dec. Nº 504/007 del 20 de diciembre de 2007 y Dec. 371/010 del 14 de diciembre de 2010 y Dec. Modificativo Nº 164/013. La condición de MIPYME de la empresa y su participación en el Sub programa de Compras Públicas para el Desarrollo La condición de MPyME será acreditada a través de un certificado que emitirá la Dirección Nacional de Artesanías, Pequeñas Y Medianas Empresas (DINAPYME) del Ministerio de Industria, Energía y Minería.

Declaración jurada de la empresa ante DINAPYME de que el bien cumple con el mínimo de integración nacional o su saldo de partida arancelaria o certificado de DINAPYME, serán de presentación obligatoria previo a la apertura de ofertas (junto con la propuesta).

En ausencia de declaración jurada o certificado de DINAPYME; no serán aplicables los beneficios.
La presentación del certificado que califica como nacional al bien, servicio u obra pública, será de presentación obligatoria previo a la apertura de ofertas. (Decreto 13/2009 art. 13 de fecha 13/01/2009.)
ARTÍCULO 9.   PRESENTACION DE LA OFERTA. 
Las ofertas deberán ser redactadas en forma clara y precisa. 
Las ofertas serán recibidas únicamente en línea, a través de la página web del Sistema Integrado de Compras Estatales (www.comprasestatales.gub.uy), así como toda la documentación correspondiente para la toma de decisión. 
La documentación electrónica adjunta de la oferta se ingresará en archivos con formato pdf, sin contraseñas ni bloqueos para su impresión o copiado. Cuando el oferente deba agregar en su oferta un documento o certificado cuyo original solo exista en soporte papel, deberá digitalizar el mismo (escanearlo) y subirlo con el resto de su oferta.
Como anexo deberán ingresarse  la siguiente documentación:
· Declaración Jurada: el oferente de encontrarse en condiciones legales de contratar con el     Estado (art. 46 Y 72 del TOCAF) y aceptar todas las condiciones establecidas en la convocatoria (Anexo II).
· Formulario de identificación del oferente (Anexo IV) firmado. En virtud de lo dispuesto en el Pliego Único aprobado por el Decreto Nº 131/2014 de 19 de mayo de 2014, las firmas proponentes deberán indicar los nombres de los titulares que la componen en caso de ser sociedades personales o de sus representantes autorizados en caso de ser personas jurídicas.  
Para este último caso se deberá agregar: la nómina de los integrantes de los directorios, con control de representación social y/o legal, y vigencia de la personería jurídica; así como de (en caso de así corresponder) el control de las declaraciones juradas presentadas ante el Banco Central del Uruguay conforme lo dispuesto por las Leyes Nº 18.930 de 17 de julio de 2012 y 19.484 de 5 de enero de 2017 y demás normas modificativas, concordantes y complementarias cuando así corresponda.
En la propuesta debe figurar toda la documentación técnica necesaria y como mínimo debe incluir:
· Presencia comercial en el país de cinco (5) años como mínimo;
· Al menos tres (3) años de comercialización de la marca de los productos ofertados y/o servicio brindado.

· Carta del fabricante en caso de ser  representante de la marca de los productos ofertados.
· Antecedentes en los últimos 3 años con empresas del medio a las cuales haya prestado servicios como los solicitados. Las empresas oferentes deberán presentar en forma completa el Anexo II. Aquellos antecedentes que no sean presentados en el formato solicitado, no se tomarán en cuenta al momento de la evaluación.

Destacar cualquier otro elemento de juicio que los oferentes puedan aportar o se exijan en este documento - requerimientos, a fin de que la Administración pueda formar criterio acertado para la adjudicación de la misma. Asimismo, los oferentes se comprometen a facilitar toda la información que se les requiera al respecto.

La Administración, de conformidad con el presente pliego y con el Dec. Nº 155/013 (21/05/2013), corroborará que la empresa:

· haya constituido garantía de mantenimiento de Oferta (en caso de corresponder);

· que la empresa se encuentre inscripta en el R.U.P.E. a los efectos de la presentación de las ofertas, los oferentes deberán de estar registrados en el Registro Único de Proveedores del Estado (RUPE) conforme a lo dispuesto por el Dec. 155/2013 del 21 de mayo del 2013, admitiéndose los siguientes estados para aceptar las ofertas: EN INGRESO, EN INGRESO (SIIF) y ACTIVO;

· que las ofertas estén firmadas por personas habilitadas para hacerlo de acuerdo a lo registrado por las empresas en el Registro Único de Proveedores del Estado (RUPE);

· que esté inscripta en el B.S.E, por accidentes de trabajo y estar al día con el mismo (artículo 61 de la Ley 16.074) cuándo corresponda; para el caso que resulte adjudicataria la empresa deberá comunicar a la Dirección General de Registros los datos personales de los trabajadores afectados a la prestación del servicio, a los efectos dispuestos por el Decreto Nº 475/005 de fecha 14 de noviembre de 2005. 

· Estar al día con todas la obligaciones tributarias y de Seguridad Social. 

Artículo 10.  FORMA DE COTIZAR. 
 La adquisición se efectuará en plaza, debiendo las firmas oferentes cotizar exclusivamente en moneda nacional, indicando el precio unitario sin impuestos y el precio total por ítem con los impuestos que correspondan. 
Como se específica en el “OBJETO”, al momento de cotizar se deberá aclarar en el campo “VARIACIÓN o OBSERVACIONES”, cada uno de los componentes del ítem para el cual presenta la oferta. 

Todos los servicios deberán estar cotizados, incluyendo en el precio,  todo aquello que se requiera para cumplir con el objeto de la presente Compra, por lo que NO se aceptará por ende ningún “costo oculto” que no sea específicamente incorporado en la propuesta. Los oferentes deberán obligatoriamente cotizar y ceñir la propuesta a las condiciones establecidas, NO aceptándose aquellas ofertas que incluyan intereses y/o recargos por demora   en los pagos.

Según normativa – Decreto 131/014 del 19 de mayo del 2014, “Si en la oferta hubiera discrepancia entre los precios unitarios y los totales, valdrá lo establecido en los precios unitarios. Cuando exista diferencia entre la cantidad escrita en números y en letras, valdrá la escrita en letras. Todo ello sin perjuicio de la facultad de la Administración de otorgar un plazo máximo de dos días hábiles en los casos en que se produzcan discrepancias que se deben a errores evidentes o de escasa importancia, la que operará siempre que no se altere la igualdad de los oferentes, conforme lo preceptuado por el artículo 65 inciso 7 del T.O.C.A.F”, salvo que, a juicio de ésta, se trate de un error evidente, en cuyo caso se efectuará la corrección que corresponda, dejando constancia de ello.
Artículo 11. INFORMACIÓN CONFIDENCIAL Y DATOS PERSONALES. 

Cuando los oferentes incluyan información confidencial, la misma deberá ser ingresada en el sistema en tal carácter y en forma separada a la parte pública de la oferta.
La clasificación de la documentación en carácter de confidencial es de exclusiva responsabilidad del proveedor. La Administración podrá descalificar la oferta o tomar las medidas que estime pertinentes, si considera que la información ingresada en carácter confidencial no reúne los requisitos exigidos por la normativa referida.
Sólo se considerará información confidencial: la información relativa a clientes; la que pueda ser objeto de propiedad intelectual; la que refiera al patrimonio del oferente; la que comprenda hechos o actos de carácter económico, contable, jurídico o administrativo relativos al oferente y que pudieran ser útiles para un competidor;  la que está amparada  en una cláusula contractual de confidencialidad; y aquella de naturaleza similar conforme a lo dispuesto en la Ley Nº 18.381, de Acceso a la Información Pública, y demás normas concordantes y complementarias.
En ningún caso se considerará información confidencial: los precios, la descripción de los bienes ofertados y las condiciones generales de la oferta, todo lo cual debe quedar disponible para los demás oferentes. Las ofertas que presenten estos datos como confidenciales podrán ser descartadas.
Los documentos que entregue un oferente en carácter confidencial no serán divulgados a los restantes oferentes. No obstante, el oferente deberá incluir en la parte pública de su oferta un resumen de la información confidencial que ingrese.
Artículo 12.  LUGAR, FECHA Y HORA DE APERTURA.

Lugar: Portal compras estatales 

Fecha:
17 de enero Hora: 15:00
Artículo 13.  APERTURA ELECTRÓNICA y ACCESO A LAS OFERTAS. 
A partir del día y hora indicados para la apertura, las ofertas quedarán accesibles para la administración contratante y para el Tribunal de Cuentas, no pudiendo introducirse modificación alguna en las propuestas. Asimismo, las ofertas quedarán disponibles para todos los oferentes, con excepción de aquella información ingresada con carácter confidencial, según lo establecido en el Art. 11 del presente Pliego Particular de Condiciones. 
Cuando la administración contratante requiera información al amparo del artículo 65 del TOCAF, el oferente deberá agregar en línea lo solicitado, en un solo archivo.
El acta será publicada automáticamente en el sitio web www.comprasestatales.gub.uy y permanecerá visible para todos los oferentes en la plataforma electrónica.

Simultáneamente se remitirá a la dirección electrónica previamente registrada por cada oferente en el Registro Único de Proveedores (RUPE), la comunicación de la publicación del acta.

Los oferentes podrán hacer observaciones respecto de las ofertas de las demás empresas que cotizaron en línea, dentro de un plazo de 2 días hábiles a contar del día siguiente a la fecha de apertura, las mismas deberán ser cursadas a través de la dirección de correo proveedu@dgr.gub.uy , en un único archivo las cuales serán elevadas a la Comisión Asesora de Adjudicaciones y remitidos por la Administración contratante al proveedor para su consideración.

Será de responsabilidad de cada oferente asegurarse de que la dirección electrónica constituida sea correcta, válida y apta para la recepción de este tipo de mensajes. La no recepción del mensaje no será obstáculo para el acceso por parte del proveedor a la información de la apertura en el sitio web. 
Artículo 14.  EVALUACIÓN DE LAS OFERTAS.
La DGR realizará la selección de la/s oferta/s presentada/s entre aquella/s que cumpla/n con todas las especificaciones requeridas en el presente llamado, adjudicándose a la/s oferta/s que se considere/n más ventajosa/s para los intereses de la Administración y cumplan con los requisitos del presente Pliego de bases y condiciones particulares.
Los oferentes que se presenten a este proceso licitatorio aceptan las condiciones     incluidas en el presente documento.

Las ofertas serán evaluadas, desde el punto de vista cualitativo (técnico) y cuantitativo (económico), pudiendo rechazarse aquellas que no cumplan o no se ajusten a los requerimientos y especificaciones sustanciales descriptas en este pliego (art. 65 del TOCAF, en las condiciones establecidas en el artículo 149 de la misma normativa y en los puntos 10.1 y 10.2 del Dec. N.º 131/014).

La Dirección General de Registros  se reserva el derecho a considerar, a su exclusivo criterio, ofertas que contengan apartamientos menores, no sustanciales, con respecto a lo indiciado en este Pliego y de acuerdo a lo dispuesto en los Artículos 65 y 149 del TOCAF y al punto 10.1 y 10.2 del Decreto 131/014.
Para las ofertas admisibles y que cumplan con los requerimientos especificados en el presente pliego, se procederá a la evaluación técnica y económica, de acuerdo a los siguientes factores de ponderación.
Para las ofertas que superen el juicio de Admisibilidad y a su vez cumplan con las especificaciones requeridas en este llamado, se procederá a realizar la evaluación de las mismas teniendo en cuenta los siguientes factores de ponderación.
	EVALUACIÓN
	PONDERACIÓN

	S=Anotaciones  RUPE 
	Sin anotaciones 5%          Con anotaciones -5%

Con

	T=Propuesta Técnica
	70%

	E=Propuesta Económica
	25%


 
Por tanto, el puntaje de cada oferta estará dado por la suma de S + T + E, donde:
La propuesta seleccionada será la que obtenga el puntaje mayor en la suma S+ T + E y cumpla sustancialmente con lo requerido.

14.1) Criterios de evaluación técnica:

Se incluyen a continuación los puntajes asignados a cada ítem con los que se evaluará técnicamente que se incluya en la propuesta.
	 
	Puntaje

	1)  Calidad de la Propuesta técnica     
	30

	2) Especificaciones técnicas
	40

	3) Garantía 


	30

	Puntaje total
	100 %


Se valorarán los servicios adicionales que se ofrezcan, así como la celeridad en el tiempo de entrega, costos adicionales de agregar componente.

Los oferentes deberán de suministrar los elementos necesarios que acrediten la solvencia técnica del oferente y faciliten la evaluación de la propuesta desde dicho punto de vista.-

Del resultado de la ponderación podrá otorgarse un puntaje técnico máximo de setenta (70) puntos, al que resulte de mejor calidad, entre las ofertas que calificaron.

14.2) Criterios de evaluación económica:

Respecto a la evaluación económica el criterio a tener en cuenta será el precio ofertado:

Se tomará el precio comparándose con el resto de las ofertas, otorgándose un puntaje económico de 25 puntos a la oferta que en precio resulte más económica entre las que calificaron.
En caso de recibirse ofertas similares, de acuerdo al artículo 66 del T.O.C.A.F., se podrá invitar a los oferentes respectivos a mejorar sus ofertas en las condiciones establecidas en el mencionado artículo, así como podrán entablarse negociaciones con los respectivos oferentes, a fin de obtener mejores condiciones técnicas, de calidad o de precio, al amparo de lo también previsto en el artículo 66 del T.O.C.A.F.
Artículo 15.  GARANTIA MANTENIMIENTO DE OFERTA.
No resulta necesario para el presente llamado constituir Garantía de Mantenimiento de Oferta. En el caso de incumplimiento en el mantenimiento de la oferta, el mismo se sancionará con una multa equivalente al diez por ciento (10%) del monto máximo de su oferta. El acto administrativo o resolución que imponga la multa será título ejecutivo, sin perjuicio del resarcimiento de los eventuales daños y perjuicios que dicho incumplimiento pueda haber causado a la administración y la comunicación del hecho al Registro Único de Proveedores del Estado.

Artículo 16.  GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

El adjudicatario deberá constituir la garantía de cumplimiento de contrato, dentro de los 10 días hábiles siguientes al de la notificación de la adjudicación, por un monto equivalente al 5 % del total adjudicado, si el monto del contrato superare el 40% del monto máximo establecido para las licitaciones abreviadas, actualmente fijado en $ 11.012.000, lo equivale a $ 4.405.000 el adjudicatario deberá garantizar el fiel cumplimiento del contrato mediante depósito en valores públicos, fianza o aval bancario con firmas certificadas por Escribano Público, o póliza de seguro de fianza, haciéndose constar expresamente que no se acepta la constitución de garantías mediante el depósito de dinero en efectivo. 
No corresponderá la constitución de tal garantía cuando la oferta presentada sea inferior al 40% del tope de la licitación Abreviada para el período total de la Licitación y sus posibles prórrogas.  Artículo 64 del decreto 150/012 de 11/05/2012 (T.O.C.A.F. 2012), mediante: 
· Fianza o aval bancario. 

· Póliza de seguro de fianza. 

Las garantías deberán presentarse en la Tesorería de la Dirección General de Registros, sito en la calle 18 de julio 1730 6º piso de la ciudad de Montevideo, en el horario de 10 a 14 hs. La falta de constitución de la garantía de fiel cumplimiento de contrato en tiempo y forma, hará caducar los derechos del adjudicatario, pudiendo la Administración efectuar la adjudicación al siguiente mejor oferente de este procedimiento de compra, previa aceptación del mismo (inciso final del artículo 70 del Decreto 150/012 de 11/05/012.
Una vez finalizada la contratación de los servicios, dicho garantía será retenida al amparo de lo establecido por la Ley Nº 18.099, por el período de prescripción de las acciones laborales, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 18.091 (07/01/2007), esto es, hasta un año a contar a partir del día siguiente a aquél en que haya cesado relación laboral en que se funda (artículo 1°).

La/s empresa/s adjudicataria/s contarán con 10 días hábiles, a partir del siguiente a la notificación de adjudicación, para realizar el depósito de tal garantía, salvo que la Administración disponga un plazo mayor en el acto administrativo de adjudicación.

Artículo 17. MEJORAS DE OFERTAS Y NEGOCIACIONES.
La Administración queda facultada para utilizar los mecanismos de mejora de ofertas y negociaciones indicados en los artículos 13.4 y 13.5 del Pliego de Condiciones Generales, a fin de obtener mejores condiciones de calidad o de precio.
Artículo 18.  ADJUDICACIÓN.
La Dirección General de Registros, se reserva el derecho de adjudicar a la/s oferta/s que considere más conveniente para los intereses de la Administración y que cumpla con todas las especificaciones requeridas en el presente llamado, así como también rechazar a su exclusivo juicio, la totalidad de las ofertas presentadas.

La Administración está facultada para adjudicar de acuerdo al artículo 68 del T.O.C.A.F.:

· Adjudicar totalmente a un mismo oferente

· Adjudicar por Ítem

· Adjudicar parcialmente (esto es, por cantidad)

· Adjudicar por tiempo (12, 24,36,  48 ó 60 meses)

· Dividir la adjudicación (en caso de igualdad de puntaje)

· No adjudicar alguno de los ítems

· No adjudicar la totalidad de los ítems o rechazar las ofertas

· Restantes opciones establecidas en el mencionado artículo 68
ARTÍCULO 19.  NOTIFICACIÓN DE RESOLUCIÓN DE ADJUDICACIÓN.
Dictada la resolución de adjudicación e intervenida por el Tribunal de Cuentas de la República y transcurrido el plazo legal se notificará a las intervinientes mediante la publicación de la Resolución de Adjudicación en la página de compras estatales www.comprasestatales.gub.uy siendo de responsabilidad de los oferentes la consulta permanente a dicha página para estar actualizado del proceso de cada llamado.

Se considerarán notificados, tanto el adjudicatario como los oferentes que no resultaron seleccionados, el día en que se publica la resolución citada en la página de compras estatales.

Los plazos que correspondan aplicar en el presente llamado, comenzarán a correr a partir del día siguiente de la misma.

ARTÍCULO 20.  PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO. 
El contrato quedará perfeccionado con la aceptación de la oferta debidamente notificada al adjudicatario. Si la DGR lo considera necesario podrá exigir la instrumentación del contrato en documento público o privado que será redactado por el Organismo, estando obligado el adjudicatario a concurrir al lugar, fecha y hora que se le indique a suscribir el contrato referido. La falta de concurrencia del adjudicatario o su negativa a suscribirlo, se considerará incumplimiento. El contrato no se considerará perfeccionado, si antes de la notificación o suscripción del contrato en su caso, el adjudicatario fuere excluido del Registro de Proveedores de la DGR por incumplimiento de contratos anteriores. 
ARTÍCULO 21. FORMA DE PAGO, FACTURACIÓN Y DOCUMENTACIÓN.
El cumplimiento del servicio contratado será controlado por personal de la Dirección General de Registros, quien procederá a prestar su conformidad por escrito pudiendo realizar observaciones al mismo si a su juicio entendiere que no se ajusta a lo pactado, las mismas serán notificadas al Departamento de Proveeduría para proceder en consecuencia a lo estipulado en el presente Pliego.

Las propuestas deberán considerar que el plazo mínimo de crédito es 60 días, pago SIIF luego de presentada la factura debidamente conformada el Director del Tic`S o quiénes éste designe a sus efectos. 
· Mensualmente la/s empresa/s adjudicataria/s deberán presentar ante el Departamento de Gastos de la Dirección  de Registros por mail a gastos@dgr.gub.uy la documentación expedidida por la institución financiera que corresponda, que justifique el pago de los salarios de los trabajadores que prestan tareas en la DGR, dentro de los 5 (cinco) días hábiles de cada mes, según el artículo 31 del Decreto-Ley Nº 10.449, de 12 de noviembre de 1943, en la redacción dada por el artículo 1º del Decreto –Ley 14159 de 21 de febrero de 1974 y por el artículo 719 de la Ley Nº 16.10, de 28 de diciembre de 1990. Dicha documentación deberá presentarse en un plazo de 48 (cuarenta y ocho) horas a partir de la solicitud.

· Declaración nominada de la historia laboral de cada trabajador afectado al servicio.

· Recibo de pago al Banco de Previsión Social (B.P.S).

· Datos personales de los trabajadores estableciendo la carga horaria mensual, control de horarios y días trabajados, incluyendo la información referida al mecanismo de cobro de salarios elegidos por cada uno.

· Recibo de haberes salariales.

· Certificado que acredite situación regular de pago de las contribuciones a la seguridad social a la entidad provisional que corresponda (artículo 663 de la Ley Nº 16.170 de 28 de diciembre de 1990). 

· Constancia del Banco de Seguro del Estado que acredite la existencia del seguro de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. 

· Planilla de control de trabajo, recibos de haberes salariales, y convenio colectivo aplicable.   

En los referidos controles se verificara el cumplimiento del laudo correspondiente a cada categoría de empleado.

El incumplimiento de presentar la documentación requerida así como los incumplimientos que puedan surgir de la misma, darán lugar a la aplicación de lo dispuesto por el artículo 5 de la Ley Nº 18.251 de fecha 27 de diciembre de 2007, remitiéndose los antecedentes a la Inspección General del Trabajo y de la Seguridad Social a los efectos pertinentes.

La factura a la fecha de vencimiento del contrato o rescisión si hubiera correspondido, será abonada una vez que la empresa justifique fehacientemente ante el Organismo que no quedan rubros laborales o indemnizatorios pendientes de pago a los trabajadores que hubieran prestado servicio en la Dirección General Registros.

Asimismo, la/s adjudicataria/s se hacen responsables de los reclamos posteriores de sus trabajadores, no teniendo la DGR ningún tipo de responsabilidad al respecto.

La/s adjudicataria/s asumen la obligación de vigilar, respetar y cumplir todos los derechos fundamentales de sus trabajadores. La constatación del incumplimiento de las mencionadas normas, dará lugar a la rescisión del contrato en forma inmediata sin derecho a reclamo de ninguna naturaleza

Artículo 22. INCUMPLIMIENTO DE PLAZO DE ENTREGA. 
Se considerará incumplimiento en el plazo de suministro del servicio de Soporte y Mantenimiento, la demora del adjudicatario en la atención del servicio dentro de los plazos establecidos en su propuesta. Sin perjuicio de ello, se considerará incumplimiento, a consideración de la Administración contratante, como resultados insatisfactorios respecto del objeto de la presente Compra a lo que se aplicará las sanciones establecidas en el Art. 23. 
Artículo 23.  MORA, INCUMPLIMIENTOS, SANCIONES Y PENALIDADES.
La Dirección General de Registros procederá a dar su conformidad por escrito de los servicios prestados, pudiendo realizar observaciones si entiende que el servicio no se ajusta a lo pactado.
Cuando se constate una posible irregularidad, la Dirección General de Registros, pondrá la misma en conocimiento de la adjudicataria notificándola en debida forma. A partir de la mencionada notificación el adjudicatario dispondrá de un plazo de diez (5) días hábiles para presentar sus descargos. La inexistencia de descargos dentro de ese plazo se entenderá como consentimiento tácito del incumplimiento denunciado. Si por el contrario se formularen descargos, los mismos deberán ser elevados conjuntamente con la notificación del supuesto incumplimiento a fin de que la superioridad resuelva si existe mérito para la imposición de sanciones. Para el caso de que se constate el incumplimiento y se proceda a la aplicación de sanciones deberá tenerse en cuenta si estos han sido reiterados, si son subsanables inmediatamente.
En caso de que algún aspecto del servicio no se adecue a lo establecido, el adjudicatario a su costo y dentro del plazo de 5 (cinco) días hábiles contados desde su notificación, deberá corregirlo, no dándose trámite a la conformidad hasta que no se haya cumplido la exigencia precedente.

La falta de cumplimiento de los plazos y condiciones por causas imputables al adjudicatario, generará una multa del 10%, calculado sobre el monto total de la factura del mes en curso. 

Asimismo a Administración podrá proponer o disponer, según sea el caso, la aplicación de las siguientes sanciones. 

· Observación en el R.U.P.E.
· Eliminación del R.U.P.E.
· Eliminación de la lista de proveedores de la DGR.

Sin perjuicio de lo descripto anteriormente serán pasibles de sanciones las siguientes causales de incumplimiento parcial o total sin que las mismas se consideren taxativas: 
· El retraso en el comienzo a prestar el servicio.

· No cumplir en tiempo y forma con el servicio y la tares contratadas, según el Plan de trabajo descripto.

· La interrupción del servicio contratado.
El adjudicatario caerá en mora de pleno derecho, por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraídas, por el solo hecho de hacer o no hacer algo contrario a lo estipulado, sin necesidad de interpelación judicial o extrajudicial alguna.

Las penalidades por mora se aplicaran dentro del mes del servicio de acuerdo a la escala que a continuación se detalla:

· 1er. Incumplimiento     5% (cinco por ciento) de la facturación mensual

· 2do. Incumplimiento   10% (diez por ciento) de la factura mensual

· 3er. Incumplimiento  15% (quince por ciento) de la factura mensual y preaviso de rescisión de contrato.

· 4to. Incumplimiento   Rescisión automática del contrato. 
Artículo 24.  CONTROL DE GARANTÍA. 
El oferente deberá dar garantías por 30 días más, una vez cumplido el período de contratación, en caso de reparaciones realizadas en el último mes del contrato.

Artículo 25. RESCISION. 
La Administración podrá rescindir unilateralmente el contrato por incumplimiento total o parcial del adjudicatario, debiendo notificar al mismo la rescisión. No obstante la misma se producirá de pleno derecho por la inhabilitación superviniente por cualquiera de las causales previstas en el artículo 43 del TOCAF. 
La rescisión por incumplimiento del contratista aparejará su responsabilidad por los daños y perjuicios ocasionados a la Administración, dando lugar a los procesos judiciales correspondientes, sin perjuicio del pago de la multa correspondiente.

Asimismo será causal de rescisión la reiteración en el incumplimiento del pago de salarios en fecha y otros créditos laborales, así como los aportes al BPS o BSE, por parte de la empresa/s adjudicataria/s. La Dirección General de Registros podrá proceder a la rescisión inmediata del contrato sin derecho a reclamo por parte de la misma, sin perjuicio de efectuar las comunicaciones correspondientes al Registro Único de Proveedores del Estado (R.U.P.E).
Asimismo será causal de rescisión cuando el adjudicatario no guarde estricta y absoluta confidencialidad y reserva respecto de toda la información a la que tenga acceso o se genere en virtud de la presente Compra.
Sin perjuicio de lo antes expuesto la Dirección General de Registros podrá en cualquier momento y sin expresión de causa, rescindir unilateralmente el contrato oportunamente suscrito, en forma total o parcial, con un preaviso no inferior a 15 días, por telegrama colacionado u otro medio auténtico. 

Artículo 26.  CESIÓN DE CRÉDITO.
Cuando se configure una cesión de créditos, la existencia y cobro de los créditos dependerá y se podrá hacer efectiva, en la forma y en la medida que sean exigibles según el Pliego y por el cumplimiento del suministro.
Artículo 27.  AUMENTO O DISMINUCIÓN DE CONTRATO 
La Administración se reserva el derecho de aumentar o disminuir unilateralmente las prestaciones objeto de la contratación hasta un máximo de 20% y 10%, respectivamente, respetando las condiciones y modalidades originales.

También podrán aumentarse o disminuirse en mayores proporciones a las indicadas, previo consentimiento del adjudicatario, respetando las condiciones que rigen la contratación.

En ningún caso los aumentos podrán exceder el 100% del objeto del contrato.

Los porcentajes referidos precedentemente se aplicarán sobre cada una de las prestaciones objeto del contrato.

Las resoluciones de ampliación de contrato se publicarán en el sitio web de la Agencia Reguladora de Compras Estatales.
Artículo 28. EXENCIÓN  DE RESPONSABILIDAD.
La Administración podrá, en cualquier momento antes de la apertura de las ofertas, prorrogar el plazo del llamado, desistir del mismo en cualquier etapa de su realización o podrá desestimar todas las ofertas. Ninguna de estas decisiones generará derecho alguno de los participantes a reclamar por gastos, honorarios o indemnizaciones por daños y perjuicios. Las prórrogas o anulación serán difundidas o comunicadas a través de los mismos medios utilizados para el llamado.
Artículo 29.  INTERPRETACIÓN.
Toda cláusula imprecisa, ambigua, contradictoria u oscura a criterio de la Administración, se interpretará en el sentido más favorable a ésta.
ARTÍCULO 30.  NORMATIVA APLICABLE.
Esta contratación se enmarca, en lo pertinente, en lo dispuesto por las siguientes normas:

1. Pliego único de bases y condiciones generales para la contratación de suministros y servicios no personales. Decreto Nº 131/014 de fecha 19 de mayo de 2014, en lo pertinente.

2. Las disposiciones contenidas en el T.O.C.A.F aprobado por Decreto Nº 150/012 de 11 de mayo de 2012 con sus modificativas, concordantes y complementarias. 

3. Decreto Nº 155/013 de fecha 21 de mayo de 2013 (Registro Único de Proveedores del Estado).

4. Las disposiciones contenidas en las leyes Nº 17.250 de 11 de agosto de 2000; Nº 18.098 de 12 de enero de 2007; Nº 18.099 de 24 de enero de 2007 y Nº 18.251 de 6 de enero de 2008.

5. Decreto 500/991 (Procedimiento Administrativo).

6. Decreto Nº 142/018 de fecha 14 de mayo de 2018 (Apertura Electrónica).

7. Decreto Nº 180/015 (pago a Proveedores por medio de Transferencia Electrónica).

8. Decreto 20/002, de 16 de enero de 2002.

9. Artículos 43 y siguientes de la Ley Nº 18.362, de 6 de octubre de 2008.

10. Decreto Nº 475/005, de 14 de noviembre de 2005.

11. Ley 17060, de 23 de diciembre de 1998 (ley cristal).

12. Ley Nº 17.957 de 4, de abril de 2006 (de Deudores Alimenticios).

13. Decreto 155/013, de 21 de mayo de 2013 (Registro Único de Proveedores del Estado).

14. Decreto Nº 371/010, de 14 de diciembre de 2010 (subprograma de Contratación Pública para el desarrollo de las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas).

15. Decreto Nº 395/998, de 30 de diciembre de 1998 (Sistema de Integración Financiera).

16. El presente pliego de condiciones.

17. Todas las disposiciones concordantes, ampliatorias, modificativas y complementarias de las anteriores.

Las leyes, decretos y resoluciones vigentes en la materia, a la fecha de apertura de la presente.

ARTÍCULO 31. INTERVENCIÓN PREVENTIVA DEL TRIBUNAL DE CUENTAS. 
La adjudicación del objeto de esta Compra está supeditada a la intervención preventiva de legalidad a cargo del Tribunal de Cuentas de la República, intervenido se notificará al proveedor la adjudicación del objeto.

Anexo I 

INSTRUCTIVO COTIZACIÓN EN LÍNEA WEB COMPRAS ESTATALES

Sr. Proveedor: 
A los efectos de poder realizar sus ofertas en línea en tiempo y forma aconsejamos tener en cuenta las siguientes recomendaciones: 

1- Obtener la contraseña para ingresar al sistema tan pronto tengan conocimiento que van a ingresar ofertas en línea. Las dificultades que podría tener en esta etapa pueden deberse a que no tenga una dirección de correo electrónico registrada en el SIIF o que esa dirección no sea la que usted está utilizando actualmente y por lo tanto la contraseña no le llegará. 

Usted necesitará un día hábil para registrar su nueva dirección en el SIIF. 

2- Analizar los ítems para los que se va a ingresar cotización para tener la certeza de contar con todos los datos disponibles. Si usted va a cotizar una variante o una presentación que no se encuentran disponibles en el sistema, deberá comunicarse con la Mesa de Ayuda de Compras Estatales para solicitar la catalogación de dichos atributos y/o asesorarse acerca de la forma de proceder al respecto. 

Este tema habitualmente se resuelve en el correr del día salvo casos excepcionales en los que se deban realizar consultas técnicas muy específicas. 

3- Ingresar su cotización lo antes posible, para tener la seguridad de que todo funcionó correctamente. Hasta la hora señalada para la apertura usted podrá ingresar a modificar e incluso eliminar las ofertas ingresadas ya que sólo están disponibles con su clave. A la hora establecida para la apertura queda bloqueado el acceso a las ofertas y sólo quedarán incluidas en el cuadro comparativo de ofertas aquellas que usted ya tenga guardadas. 

Al ingresar ofertas a último momento pueden ocurrir otros imprevistos además de los mencionados en los puntos 1 y 2, que le impidan completar el ingreso de su oferta (fallos en la conexión a Internet, caída de servidores, sistemas lentos por la gran cantidad de personas accediendo a lo mismo, etc.) y que no se podrán solucionar instantáneamente. 

4- Es conveniente concurrir a la capacitación que sobre el tema se dicta para los proveedores. 

Mensualmente se publican las fechas de capacitación en www.comprasestatales.gub.uy y usted puede manifestar su interés en concurrir enviando un e-mail a la siguiente dirección: 
5- Por cualquier otra duda o consulta, la Mesa de Ayuda de Compras Estatales está a su disposición de lunes a viernes de 8:30 a 18:00 por el teléfono 2903 1111.
Anexo II 
MODELO DE DECLARACIÓN JURADA POR ARTÍCULO 46 y  72 del toca

DECLARACIÓN JURADA

En relación con la Compra por excepción 6/2023, el que  suscribe:_____________________ en representación de:________________________ en calidad de ________________, declara bajo juramento no estar comprendida/o en la causales que expresamente impiden contratar con el Estado, de acuerdo a lo establecido en el artículo 46 Y 72 del TOCAF, y demás normas concordantes y complementarias aplicables,  quedando sujeto el firmante a las responsabilidades legales en caso de falsedad (artículo 239 del Código Penal). Asimismo declara conocer y aceptar el Pliego Particular de Bases y Condiciones. 
Firma:

Nombre completo: 

Documento de identidad: 

Nombre de la empresa: 

Correo electrónico: 

Fecha: 

Artículo 239 del Código Penal: “El que, con motivo de otorgamiento o formalización de un documento público, ante un funcionario público, prestare una declaración falsa sobre su identidad o estado o cualquier otra circunstancia de hecho, será castigado con 3 a 24 meses de prisión”.       

ANEXO III

MODELO DE DECLARACIÓN JURADA DE ANTECEDENTES
Compra por excepción 6/2023
DECLARO BAJO JURAMENTO SER O HABER SIDO PROVEEDOR DE LAS SIGUIENTES INSTITUCINES PÚBLICAS y/o  PRIVADAS.

	
	Organismo o institución 
	Responsable
	 Teléfono
	E-mail 
	Período del servicio 

	1
	 
	
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	 
	 
	 
	 
	 

	11
	 
	 
	 
	 
	 

	12
	 
	 
	 
	 
	 

	13
	 
	 
	 
	 
	 

	14
	 
	 
	 
	 
	 

	15
	 
	 
	 
	 
	 

	16
	 
	 
	 
	 
	 


y para que así conste, firmo la presente declaración en Montevideo a  los......................   días del mes  de..................................... de...........

FIRMA: 

ACLARACION DE FIRMA:
 ANEXO IV

MODELO FORMULARIO DE IDENTIFICACIÓN DEL OFERENTE

Compra por excepción 6/2023
Razón Social de la Empresa: ________________________________________________

Nombre comercial de la empresa: ___________________________________________

R.U.T:____________________________________________________________________

Fecha de Inicio de operaciones en Uruguay: _____________________________________

Domicilio a los efectos de la presente Compra: __________________________________

Correo electrónico: _________________________________________________________

Correo electrónico alternativo: _______________________________________________

Calle: _____________________________________________________________________

Localidad: ________________________________________________________________

Teléfono: __________________________________

Responsable, Socios o integrantes de la Empresa.

Nombre:



Documento:



Cargo:

FIRMA/S: 

ACLARACIONES DE FIRMAS: 
Este formulario debe ser firmado por el titular, o representante con facultades suficientes para ese acto (contar con legitimación). 
ANEXO V

Modelo de Declaración para BIENES que califican como nacionales
El que suscribe                                                                                                       (NOMBRE DE QUIEN FIRME Y TENGA PODERES SUFICIENTES PARA REPRESENTAR A LA EMPRESA OFERENTE)   en representación de                               (NOMBRE DE LA EMPRESA OFERENTE)  declara que los bienes integrantes de la oferta que se detallan a continuación califican como nacionales de acuerdo a la normativa vigente.

Por lo tanto, solicita la aplicación del beneficio que consagra el art. 58 del TOCAF.

--------------------------------

Firma autorizada

ANEXO VI  
Modelo de Declaración para SERVICIOS (CON Suministro de bienes) que califican como nacionales (Decreto N° 13/009)
El que suscribe__________________________________________________

(NOMBRE DE QUIEN FIRME Y TENGA PODERES SUFICIENTES PARA REPRESENTAR A LA EMPRESA OFERENTE) 

en representación de_____________________________________________ NOMBRE DE LA EMPRESA OFERENTE)

declara que su oferta califica como nacional de acuerdo a lo dispuesto en el art. 8 del Decreto N° 13/009.

Declara, asimismo, que el/los servicio/s que ofrece incluye/n el suministro de bienes y los que NO CALIFICAN COMO NACIONALES representan el _____ % del precio ofrecido (si se trata de varios servicios ofrecidos se deberá detallar el porcentaje en cada caso).

Por lo tanto, solicita la aplicación del beneficio que consagra el art. 58 del TOCAF.
--------------------------------

Firma autorizada
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