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Circular 2

Mediante la presente, en virtud de solicitudes de prorroga recibidas de empresas
interesadas, se comunica que no se prorroga la Apertura de propuestas establecida,
asimismo se transcriben consultas recibidas y sus respectivas respuestas por parte de ésta

Administracion:

Consulta 1-Integracion con el sistema de gestion

El pliego indica que la aplicacion debera integrarse con el sistema de gestion de la
Intendencia. ¢ Existe una API o interfaz de integracion disponible? En caso afirmativo, ¢se

pondra a disposicién de los oferentes la documentacion técnica correspondiente?

Respuesta 1.- Si, el adjudicatario tendra acceso a servicios REST que ofrecen las

siguientes funcionalidades:

1) creacién de reclamos (dado los datos solicitados al ciudadano, se crea un registro de

incidente de bache en el sistema de la Intendencia)
2) consulta de tipos de reclamos (se devuelven los posibles tipos de reclamos)

3) consulta de reclamos asociados a una persona, a partir de un documento de identidad,
se devuelve identificador, fecha, municipio, ubicacién y el estado de seguimiento de

todos los reclamos asociados al documento de identidad ingresado.

Consulta 2-Ambientes de integraciéon y pruebas

¢La Intendencia dispondra de ambientes de desarrollo y pruebas para validar la integracion

antes de la puesta en produccion? En caso afirmativo, ¢ se proporcionaran las credenciales



y recursos necesarios para dichas pruebas?

Respuesta 2.- La Intendencia dispondra ambiente de prueba de las aplicaciones propias
que deben interactuar con la App desarrollada por el adjudicatario. Los ambientes para los
desarrollos y prueba del backend asociado a la App los debera disponibilizar el proveedor

adjudicado.

Consulta 3-Infraestructura tecnolégica

¢La infraestructura donde se ejecutaran el backend, la base de datos y los servicios
asociados sera provista por la Intendencia, o debera ser suministrada y administrada por el
adjudicatario durante la vigencia del contrato?

Respuesta 3:

La infraestructura del backend asociado a la App solicitada debera ser suministrada y
administrada por el adjudicatario durante la vigencia del contrato. Dicho sitio debera tener IP
fija.

La base de datos estara alojada y administrada por la Intendencia de Canelones y la misma

sera impactada por los servicios web, también proporcionados por la Intendencia. Se

adjunta diagrama simple de arquitectura al final, para mejor entendimiento .

Consulta 4-Alcance del mantenimiento

Respecto al mantenimiento previsto para los Componentes 3 y 4 durante los cuatro afios de
vigencia del contrato, el mismo comprende unicamente mantenimiento correctivo y
adaptativo, o también contempla desarrollos evolutivos e incorporacidon de nuevas

funcionalidades?

Respuesta 4: EI componente 4, “Mantenimiento de aplicacion web” es correctivo y
adaptativo. Debe asegurar que la aplicacion esté operativa, vigente y publicada en ambas
plataformas durante toda la vigencia del contrato, incluyendo las actualizaciones necesarias
para cumplir con los requisitos que Google Play y App Store exijan para su permanencia, asi
como también actualizaciones para las nuevas versiones de iOS y Android. Este item no
contempla desarrollos de nuevas funcionalidades, pero si debe incluir pequefios ajustes
como cambio de logo, textos, configuraciones, etc.

El componente 3, “Desarrollo de aplicacion web”, en este caso se puede requerir solicitudes

de cambio que impliquen desarrollo en las etapas de validacion y aceptacién, incluyendo



utilizacién de algun servicio a incorporar por parte de la Intendencia.
Consulta 5-Publicacién de la aplicacion

¢Las cuentas institucionales para la publicacion de la aplicaciéon en Google Play y App Store

seran provistas por la Intendencia o deberan ser gestionadas por el adjudicatario?

Respuesta 5: Debera ser gestionada por el adjudicatario. 51.2 pagina 77.

Consulta 6-Gestion de 6rdenes de trabajo

El pliego establece que la Intendencia elaborara el plan de trabajo y realizara la asignacion
de intervenciones a las empresas adjudicatarias de los Componentes 1 y 2. ;Existe
actualmente una plataforma o sistema mediante el cual dichas empresas reciben y
gestionan las érdenes de trabajo, o el mecanismo de comunicacion sera definido por la

Intendencia?

Respuesta 6: Sera definido por la Intendencia de Canelones y acordado con cada una de
las empresas adjudicadas para los componentes 1y 2.

Consulta 7-Cambios en las interfaces de integracién

En caso de que, durante la vigencia del contrato, la Intendencia realice modificaciones en el
sistema de gestion o en las interfaces de integracion, ¢las adecuaciones necesarias de la
aplicacion se consideraran comprendidas dentro del mantenimiento contratado o seran

tratadas como desarrollos adicionales?

Respuesta 7: Una vez finalizado el componente 3 y puesta en produccion la App movil, los
cambios seran tratadas como desarrollo adicional. Los oferentes deberan presentar
propuesta econdmica para las horas adicionales de desarrollo, las cuales en caso de

requerir, seran adquiridas mediante otro proceso de compra.

Consulta 8-Arquitectura e integracion de datos

A efectos de dimensionar correctamente la solucion, se solicita confirmar si el adjudicatario
debera proveer y administrar un backend propio, incluyendo el almacenamiento de la
informacion generada por la aplicacion (reclamos, imagenes y demas datos), o si la
aplicacion debera integrarse directamente con los servicios y repositorios de datos provistos

por la Intendencia, siendo ésta la responsable del almacenamiento definitivo de la



informacion.

Respuesta 8: El adjudicatario debera proveer un backend propio, en un servidor con IP fija,
que consumira los servicios de la Intendencia; el almacenamiento de la informacién
generada sera alojada en repositorios provistos por la Intendencia, siendo ésta la

responsable del almacenamiento definitivo de la informacidn.

Canelones, julio de 2026.
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