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21 de septiembre de 2022

CIRCULAR N° 3

Ref.. L.P. N° 4600004700 — CONTRATACION DE UNA CONSULTORIA PARA
IMPLEMENTAR LA SOLUCION SAP S/4HANA .-

Estimados sefiores

Solicitamos tomar nota de las siguientes aclaraciones y modificaciones al Pliego de
Condiciones Particulares:

Respecto a una consulta recibida, respondemos lo siguiente:Pregunta 1) Sobre el
soporte: No hay linea base. ¢ Es contra consumo? ¢ Es un tarifario?

Respuesta 1) Si, es contra consumo.

Pregunta 2) El horario laboral menciona de 8:00 y las 18:00 (UTC -3.). ¢ Se necesitaran servicios
extra horario laboral? Soporte 24x77?

Respuesta 2) No se necesita soporte 24x7 ni extensién horaria

Pregunta 3) ¢Como se gestionaran los incidentes? ¢Existe alguna matriz de
priorizacién/categorizacion de incidentes?

Respuesta 3) Se elevaran los incidentes ya priorizados y categorizados.

Pregunta 4) ¢ Pueden enviar especificacion y detalle de los SLA?

Respuesta 4) No se cuenta con informacion.

Pregunta 5) En el RFP no se especifica la modalidad de trabajo. ¢ Es trabajo Remoto?
Respuesta 5) El trabajo es remoto.

Pregunta 6) Se menciona que se tienen 500.000 USD, se entiende por ende que la tarifa debe
ser enviada en la misma moneda. ¢ Se envia tarifario en Dolares?

Respuesta 6) Se espera la tarifa en USD.
Pregunta 7) Es obligatorio que el consultor esté fisicamente en Uruguay
Respuesta 7) No, el trabajo es remoto.

Pregunta 8) El servicio de soporte tiene contemplada una etapa de transicién? Podrian enviar el
detalle de las etapas que se necesitaran en el Servicio de Soporte y Mantenimiento?

Respuesta 8) Se considera una etapa de induccion al inicio del servicio.
Pregunta 9) Se desea conocer cual es la fecha de inicio de Proyecto que ANCAP esta previendo.

Respuesta 9) Teniendo en cuenta las duraciones habituales de los procesos de compra de este
tipo, se estima que los trabajos podrian comenzar en el 2do trimestre de 2023.
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Pregunta 10) De acuerdo a lo indicado en la pagina 9, sélo se requiere implementar y configurar
los siguientes escenarios:

- Documentos de Gestion de Proyectos, se requiere el escenario Project Management.

- Procesos to-be documentados en SOLMAN, se requiere escenario Process
Management.

- Casos de uso para Testing documentados en SOLMAN, se requiere escenario Test
Management.

Indicar si se requiere implementar y configurar algin otro escenario de ser necesario.
Respuesta 10) Esto son los escenarios definidos

Pregunta 11) ¢La estrategia y planificacion del Archiving se refieren para el acceso a la
informacion histdrica del S/4 Hana en un futuro?, indicar mas detalle.

Respuesta 11) SI

Pregunta 12) ¢Hablando de datos maestros se menciona “plan de cuentas patrimoniales y
presupuestales”; hablando de las presupuestales, se refiere a posiciones presupuestales, a
cuentas de orden donde se controlan los momentos presupuestales o ambas?

Respuesta 12) Se refiere a posiciones presupuestales

Pregunta 13) ¢ Existe reportes que el Grupo ANCAP esté obligado a presentar donde se requiera
un formato especifico (orden de datos columnas lineas; firmas, logos)?

Respuesta 13) Se definiran en el Explore

Pregunta 14) ¢, Cuantas Entidades CP (unidad organizativa de PSM) existiran?
Respuesta 14) Se definiran en el Explore

Pregunta 15) ¢, Qué sociedades y cuantas estara asignadas a la o las Entidades CP?
Respuesta 15) Se definiran en el Explore

Pregunta 16) ¢ En las plantas/unidades/puntos de venta indicados se cuenta o se considera la
implementacion del médulo de mantenimiento? ¢ Cuantas de ellas se consideran centros de
emplazamiento y planificacion?

Respuesta 16) Se definiran en el Explore

Pregunta 17) ¢ Se cuenta con una estructura o jerarquia de sistemas y equipos definida? De ser
asi ¢Se consideran cambios o mejoras para esta?

Respuesta 17) Se definiran con los Datos Maestros

Pregunta 18) ¢Cual es el volumen aproximado de objetos técnicos (UT y equipos)? ¢Se
nombran o identifican bajo alguna norma para la industria? ¢,Se cuenta con algun desarrollo para
la creacién o gestion de estos?

Respuesta 18) No se cuenta con informacion al respecto.



ANCAP |

COMUNICACION PROCESAMIENTO Y EJECUCION

Pregunta 19) ¢, Se cuenta con una solucién actual para esta gestion?
Respuesta 19) NO

Pregunta 20) ¢Cuantas clases de avisos y o6rdenes se tienen o consideran para cada
sociedad/centro?

Respuesta 20) Se definiran en el Explore
Pregunta 21) ¢,Cudl es el volumen de avisos y 6rdenes mensual?

Respuesta 21) No se cuenta con informacion al respecto. (Aclaracion: en esta fase no se
realizara la implementacion de Combustibles. Si de Biocombustibles).

Pregunta 22) ¢ Se cuenta con catélogos de falla definidos para la documentacion de averias?

Respuesta 22) No se cuenta con informacion al respecto. (Aclaracion: en esta fase no se
realizara la implementacion de Combustibles. Si de Biocombustibles).

Pregunta 23) ¢,Cudl es el volumen de planes de mantenimiento?

Respuesta 23) No se cuenta con informacion al respecto. (Aclaracion: en esta fase no se
realizara la implementacién de Combustibles. Si de Biocombustibles).

Pregunta 24) ¢ Se cuenta con planificacién de tarifas diferenciada por especialidad?

Respuesta 24) No se cuenta con informacion al respecto. (Aclaracion: en esta fase no se
realizara la implementacién de Combustibles. Si de Biocombustibles).

Pregunta 25) Para la gestion de paradas, ¢ se tiene algin proceso diferenciado o se establecen
KPIs a partir de los avisos generados?

Respuesta 25) No se cuenta con informacion al respecto. (Aclaracion: en esta fase no se
realizara la implementacién de Combustibles. Si de Biocombustibles).

Pregunta 26) ¢Se cuenta con alguna integracion desarrollo a medida para la gestion de
mantenimiento?

Respuesta 26) No se cuenta con informacion al respecto. (Aclaracion: en esta fase no se
realizara la implementacién de Combustibles. Si de Biocombustibles).

Pregunta 27) A continuacion, se listan los principales modulos y aplicaciones SAP identificados
para cada proceso de negocio (a complementar con la evaluacién que se realice en el Explore)

SAP S/4AHANA Group Reporting (Consolidation)

SAP S/AHANA BPC (Consolidation)

Aungue luego en la pag 88 donde se habla de los productos no esta SAP BPC Productos:
- SAP S/4HANA Oil & Gas for hydrocarbon management
- SAP Enable Now, autor option
- SAP Enable Now, consumption option

- SAP ERP Foundation Starter
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- SAP Payroll Processing

- SAP ERP limited runtime edition

- SAP S/4HANA Ent. Mgmt. F. ERP customers

- SAP NW Found. 3rd Party Appl, core based

- SAP S/4HANA for Group Reporting

- SAP BW/4HANA

- SAP S/4HANA Finance for cash management

- SAP S/4HANA Finance for receivables management

- SAP HANA, runtime edition for applications & SAP BW Install Base

- SAP HANA, runtime edition for applications & SAP BW New/Subsequent
- SAP HANA, runtime edition for applications & SAP BW New/Subsequent Partial

No se encuentra SAP BPC. ¢ Entendemos que el médulo a implementar para la consolidacion es
Group Reporting?

Respuesta 27) SI

Pregunta 28) ¢ Todas las sociedades del grupo o malla societaria, (las 5 sociedades del Grupo
(ALUR, MATRIZ, Cementos del Plata, DUCSA y ANCAP), son las que se mencionan o existen
otras sociedades vinculantes o dependientes que también consoliden y no se encuentran en el
alcance de la implantacion del S/4?.

la implementacion de SAP S/4HANA en las sociedades DUCSA, Cementos del Plata, MATRIZ y
ALUR, y en ANCAP como casa matriz. ¢ existen sociedades que formen parte del perimetro que
no formen parte de la implantacion de S/4AHANA?

Respuesta 28) Las 5 sociedades mencionadas son las que integran el alcance de la
implementacion de S4. En esta primera fase se implementara MATRIZ y ALUR y sus subsidiarias
(V1.1 - PRESENTACION DEL GRUPO ANCAP)

Pregunta 29) ¢Hay que tener en cuenta la automatizacién de las eliminaciones del margen (o
resultado interno de existencias)? ¢Hay que tener en cuenta la automatizacion de las
eliminaciones por la compra venta de AF entre empresas del grupo, correccion de la amortizacion
y eliminacion del margen?

Respuesta 29) Si en ambos casos.

Pregunta 30) Cuando dice “Armado de estados consolidados y notas a los estados financieros
¢ Es necesario incorporar y construir el reporte de todas la notas de los Estados Financieros?.
Existe informacion no financieras que ha de incorporase de otros moédulos que no sean FI-GL?
¢ Se puede tener el detalle o listado de las notas a construir?

Respuesta 30) Sl. Ver balance oficial en www.ancap.com.uy
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Pregunta 31) Es necesario la elaboracion el Estado de Flujos de Efectivo por el método indirecto
o directo? ¢hay que considerar en consolidacion la integracion con alguno de los mddulos de
Cash managment: Liquidity Planner (Planificacion de Tesoreria) para la obtencion del EFE?

Respuesta 31) Se definiran en el Explore

Pregunta 32) ¢Cual es la normativa para la presentacion de los Estados Financieros
Consolidados? ¢ Es aplicable la misma normativa contable en todos los subgrupos que existan?

Respuesta 32) La normativa es IFRS, la misma se revisara en Explore

Pregunta 33) ¢ Cual es el niumero de usuarios que hacen uso de la aplicacion de consolidacion?
Numero de usuarios de consolidacién, ¢Cuantas personas trabajan en el departamento de
consolidacioén (en la central y en los subgrupos si los hubiera)?

Respuesta 33) No se cuenta con informacion al respecto
Pregunta 34) Tipo de datos para consolidacion o tipos de consolidaciones:

- ¢ Seva a hacer la consolidacion de Gestién de datos reales, Forecast y presupuesto?

- ¢Cudl es la moneda o moneda de presentacion de las cuentas consolidadas por
subgrupo en caso de que haya mas de uno?

- ¢Se va a realizar alguna consolidacion de gestién, en la que hay que eliminar las
operaciones entre segmentos, divisiones, centro de trabajo u otro objeto que no sea la
sociedad FI?

Respuesta 34) Se definiran en el Explore
Pregunta 35) ¢ Cudl es la periodicidad de los consolidados?
Respuesta 35) Anual

Pregunta 36) ¢Para qué fecha se plantaria obtener el primer cierre consolidado con la nueva
herramienta?

Respuesta 36) Cuando se termine la implantacion para todo el Grupo.

Pregunta 37) Seguln la propuesta ¢,es necesarios la ejecucion o la carga de algin consolidado
de datos histéricos?

Respuesta 37) Se definiran en el Explore

Pregunta 38) En las actividades principales de la fase explore, si indica lo siguiente:
“Planificacién conjunta y seguimiento durante la ejecucion del proyecto con el equipo de Gestién
del Cambio Organizacional, de forma de mantener integrado el componente técnico y humano
del proyecto. Esto puede implicar, por ejemplo, la planificacion y ejecucién conjunta de
actividades de relevamiento de procesos, presentaciones para validacion de la solucién,
instancias de induccién y capacitacion, comunicaciones a lo largo del proyecto, entre otros”
Aclarar la involucracion esperada del equipo de gestién del cambio organizacional en esta
actividad, ¢ se espera un levantamiento de los procesos de negocio o es el acompafiamiento en
las sesiones de levantamiento de procesos para la implementacion de la solucion?

Respuesta 38) No se espera que el equipo de gestién del cambio realice un levantamiento de
los procesos de negocio, sino que acompafie estas sesiones para ir conociendo a los actores,
detectando impactos y cuidando que estas actividades se lleven a cabo con los involucrados
correctos, de manera adecuada. El equipo de Gestion del cambio no requiere conocimientos
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técnicos de SAP ni de los procesos, debe velar por el proceso de cambio del lado de las
personas.

Pregunta 39) En los entregables minimos del “resultado 2: implementacion de matriz” se indica
lo siguiente “Manuales de Capacitacion para:

- Tl del Grupo ANCAP
- Referentes de las areas de Procesos de Negocio
- Usuarios finales
- Adjudicatario de Gestion del Cambio*
¢ Quiere esto decir que se podria asignar el item 5 a un proveedor diferente al de resto de ltems?

Respuesta 39) Correcto, el item V puede ser adjudicado a un proveedor diferente al resto de los
items. De todas formas, tendran que trabajar de manera coordinada. En la pagina 41 111.2 —
COTIZACION tienes la aclaracion de todas las cotizaciones posibles.

Pregunta 40) ¢, Se plantean diferentes fechas de “go live” para los items 2y 3?
Respuesta 41) NO. Esta establecido en el punto 1.2.2 ITEM 2 Y en el punto |.2.3 ITEM 3.

Pregunta 42) En las tareas del plan de comunicacion se espera del proveedor que elabore los
materiales para la realizacion de la comunicacion o sera el departamento de comunicacion
interna del grupo el que elabore dichas comunicaciones. Adicionalmente, se espera del
proveedor que facilite formatos, plantillas, con un disefio grafico para las comunicaciones del
proyecto o se utilizaran las existentes en el grupo

Respuesta 42) Respecto a las tareas del plan de comunicacion, se espera que el proveedor
elabore los materiales para la realizacion de la comunicacion. La definicién de los formatos y
plantillas, es decir la identidad gréfica, sera una definicion de ANCAP a aplicar por el proveedor
en sus elaboraciones.

Pregunta 43) En las tareas de capacitacion, en caso de asignar el proyecto de implantacion a
un proveedor diferente. Quién sera responsable de las tareas de elaboracion de materiales de
capacitacion, elaboracion de plantillas para el sondeo de adquisiciébn de conocimientos o
habilidades y ejecucion y correccion de este ejercicio, y la imparticion de las capacitaciones
(formadores), el equipo de gestion del cambio o el equipo de implantacion.

Respuesta 43) El proveedor de la implantacion debera generar los contenidos, es decir los
materiales y plantillas para el sondeo de conocimientos o habilidades de ejecucién y correccién
de las mismas. En las paginas 14 y 15 puedes apreciar esas responsabilidades.

Gestién del cambio ayuda en la coordinacion de las actividades, en que se realicen en tiempo y
forma, en que asisten las personas correctas, pero no impartira capacitaciones sea cual sea el
proveedor, gestién del cambio no tiene la responsabilidad del conocimiento técnico.

Pregunta 44) Indicar el volumen de personas afectadas por la implantacién para cada uno de
los items identificados. Establecer para cada hito un desglose de estas personas afectadas por
unidad organizativa, ubicacion y rol. Identificar también esta informacion para empresas
contratistas si las hubiera.
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Respuesta 44) En el momento no podemos estimar la cantidad de personas afectadas a la
implantacion, ya que en las dos empresas en las que se implantara en esta fase actualmente no
hay SAP (ALUR Y MATRIZ) y para las demas, que ya tienen SAP, también se haran
implantaciones Green Field, por lo tanto, habra cambios respecto a los procesos actuales y por
ende en las personas afectadas. Quizés, les pueda servir como referencia la cantidad de
empleados que tiene cada compafiia, a esto lo pueden ver a partir de la pagina 55, CAP. VI
agrego un dato que alli no aparece, ANCAP cuenta con 2165 funcionarios.

Pregunta 45) La estrategia de formacion sera a decision del proveedor o existe una preferencia
entre formacion a formadores y formacion a usuarios finales.

Respuesta 45) Respecto a la estrategia de formacién la decision serd en conjunto entre el
proveedor y el cliente, se debe cumplir el objetivo de “asegurar que el conocimiento de los nuevos
procesos y sistemas queden en la organizacion”, por lo que, dado el tamafio de las
organizaciones y experiencias anteriores, se entiende que una estrategia de formacién de
formadores puede ser la mas adecuada, sin embargo, se esta abierto a escuchar otras
propuestas.

Pregunta 46) Para el apartado Governance Risk and Compliance “Se requiere la implementacion
de los procesos de Governance Risk and Compliance.” ¢Sobre qué herramienta se quieren
implementar los nuevos procesos, SAP GRC Access Control o SAP GRC Process Control?

Respuesta 46) Los procesos de "Governance, Risk and Compliance" se revisaran en la fase
Explore (solicitada en el ITEM 1 del Pliego de licitacion) en modalidad demo ya que no se cuenta
con las licencias correspondientes para aplicar en el ambiente explore.

No se espera que la implementacion de dichos procesos se incluya dentro del alcance de las
fases subsiguientes (ITEMs 2 y 3 de la presente licitacién), por ende, no se espera que se coticen
dentro de las ofertas a presentar.

Pregunta 47) ¢Disponen actualmente de licencias y esta implementado algin producto de SAP
GRC en la compafiia? ¢ Se trata de una nueva implantacion de SAP GRC o dar continuidad a un
modelo ya implementado y funcionando en SAP GRC?

Respuesta 47) No se disponen licencias, no esta implementado en la actualidad. Aplica
aclaracion Respuesta 46.

Pregunta 48) ¢Se requiere de consultoria funcional para la definicion e implementacion de los
nuevos procesos? ¢Los procesos ya estan establecidos y hay que trasladarlos? ¢A qué
herramienta de SAP GRC?

Respuesta 48) Aplica aclaracién Respuesta 46.

Pregunta 49) ¢Es necesario definir un modelo de Segregaciéon de funciones para los nuevos
roles que se creen? Este modelo debe ser implementado en alguna herramienta SAP GRC
(Access Control)?

Respuesta 49) Si, se debe definir un modelo de segregacion de funciones, que no se
implementara en esta etapa.

Pregunta 50) ¢ Existen normativas de obligado cumplimiento dentro del area de auditoria interna
de la compafiia y hay determinados controles para cada uno de los procesos que deban llevarse
a SAP GRC Process Control?

Respuesta 50) La implementacién no se realizara en esta fase.
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Pregunta 51) ¢Si tienen una aplicacion de SAP GRC (Access Control o Process Control
implementada en la actualidad que version de producto y base de datos tiene?

Respuesta 51) No existe.

Pregunta 52) Se plantea la generacion de un Unico plan de cuentas corporativo. Esto quiere
decir que ¢,Sélo se tendra un Unico plan de cuentas con el que se reportaran las 5 sociedades
mencionadas en el documento?

Respuesta 52) Se definira en etapa Explore.
Pregunta 52) ¢, Cuantas monedas se configuraran para todas las sociedades?
Respuesta 52) Se definira en etapa Explore.

Pregunta 53) Cuando se hace referencia a un cierre mensual impositivo, ¢Esto implica la
creacion de un libro contable impositivo o se manejara un Unico libro general (ledger contable)?

Respuesta 53) Se definira en etapa Explore.
Pregunta 54) ¢ Se consideran procesos de transferencias interbancarias?
Respuesta 54) Se definira en etapa Explore.

Pregunta 55) Se planea crear una Unica caja chica por sociedad o una diversificacion por area
u otro concepto.

Respuesta 55) Se definira en etapa Explore.

Pregunta 56) Se menciona que realizan pagos Online. ¢ Actualmente con cuantos bancos tienen
esta funcionalidad y manejan un formato Unico por banco?

Respuesta 56) Se definira en etapa Explore.

Pregunta 57) Se menciona realizar el pago con aprobacion, ¢ se refiere al pago con aprobacion
en SAP? Con esto queremos indicar que se prevé contar con un Host to Host que es el envio de
orden de pago desde SAP y esta se procesa en linea en el banco (ya aprobadas en SAP), caso
contrario un Host to Web.

Respuesta 57) Se definira en etapa Explore.

Pregunta 58) ¢Parte de las operaciones de la empresa gestiona préstamos a externos?, o
cuando hacen mencion a los puntos: Establecer limite de crédito, gestion de pedidos bloqueados
y reportes, Se refieren Unicamente a la integracion con ventas (modulo de SD)

Respuesta 58) Integracion entre ventas y cobranzas.

Pregunta 59) La compafiias donde se implementara el médulo de Planeacion y produccion son
ANCAP - ALCOHOLES DEL URIGUAY que es donde se concentran los procesos de produccion?
Es Posible saber cuantas lineas de productos hay y se hay trazabilidad integradas con Calidad.

Respuesta 59) Se definira en etapa Explore.

Pregunta 60) Se tienen interfases que capturen datos de procesos productivos y que se
necesiten integrar al ERP? Cuales Serian? En La automatizacion se tiene un sistema que
coloque a disposicion informacion estructurada de los datos para llevarlos al ERP?
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Respuesta 60) Se definira en etapa Explore.

Pregunta 61) La solucidon para obtener la planificacion solicitado seria Integrated Business
Planning. Estaria esta solucién dentro del alcance de la propuesta?

Respuesta 61) NO

Pregunta 62) La solucién para la parte de combustible sera TD o valora que también esté
cubierto por TM?

Respuesta 62) Se definira en etapa Explore.

Pregunta 63) ¢Existe flota propia o toda es tercerizada? Para la flota tercerizada también es
importante disponer de la unidad de transporte (placa) y del chofer?

Respuesta 63) Si hay propia y tercerizada, y para la flota tercerizada es importante disponer de
la informacion de la unidad y del chofer.

Pregunta 64) ¢ Qué significa programacion a través de nominaciones?

Respuesta 64) Se revisara en el Explore, en esta etapa no se implementara Hidrocarburos.
Pregunta 65) ¢ Pueden dar mas detalle del médulo PAT?

Respuesta 65) No se cuenta con informacion.

Pregunta 66) ¢Quién es el responsable de confirmar carga y entrega? Empresa de transporte?
Chofer?

Respuesta 66) Se definira en etapa Explore.

Pregunta 67) ¢Deberiamos contemplar una integracion entre S/4 y los sistemas de los
distribuidores llamada ventanilla Unica? ¢ Como se realiza esta programacion? Prima el Camion
completo por cliente o se consolida en un mismo camion la carga de varios clientes? ¢ Con qué
horizonte de planificacion se cuenta? ¢ Se precisa también de la gestion de los muelles de carga
descarga?

Respuesta 67) No se implementara en esta fase.

Pregunta 68) Se esta pensando para toda esa funcionalidad contar con una plataforma de
colaboracién con los transportistas que se integre con S/4 y permita el intercambio de
informacion?

Respuesta 68) Se definira en etapa Explore.

Pregunta 69) ¢ Podrian informar cuantos documentos se generan para el transporte? ¢Cémo
seria el procedimiento de generarlo o remitirlo por facturacion electronica?

Respuesta 69) Se definira en etapa Explore.

Pregunta 70) Se pretende registrar en el sistema los horarios y vuelos de las aerolineas a
contratar y que se planifiqguen las entregas en base a los mismos?

Respuesta 70) Se definira en etapa Explore.
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Pregunta 71) ¢ Habria mas detalle del tipo de planificacién o nivel de ejecucion de transporte que
se busca o persigue?

Respuesta 71) Se definira en etapa Explore.
Pregunta 72) ¢,Cudles son los canales de comercializacion de productos y servicios??
Respuesta 72) Se definira en etapa Explore.

Pregunta 73) En el Item 5 - Gestion del Cambio, en el Formulario de Presentacion de
Antecedentes, solicitan unos Totales y ademas hay una columna libre. Solicitamos nos indiquen
gue esperan en esos cuadros de total, asi como en la columna que quedé sin titulo.

Respuesta 73) La columna vacia (que esta entre contratos especificos y datos de contacto) no
debe ser completada por los proveedores, Io mismo en el caso de las filas de totales, éstas son
a los efectos de la evaluacion del antecedente por parte de ANCAP.

Detalle en pliego:

Nombr | Tamafio | Identifica | Objet | Contratos especificos Datos
e de cion de | o del de
‘ SAP Sector | Sect )
empres | empresa | proyecto | proye ) _ conta
(Modulos/Versi | de or Oll
a (N° cto cto
. ) ones de SAP | industr | &
funcionari ) }
implementada | ial Gas
0S)
s)
TOTAL TOTA | TOTAL TOTA | TOT | TOT
ES L L AL AL

Pregunta 74) Entendemos que el plazo estimado por uds para los Items 1, 2 y 3, que son los
gue deben ser soportados por el Item 5 - Gestion del Cambio es de aprox. 14 meses de acuerdo
a lo detallado en el cronograma de la pagina 85 del pliego.

Respuesta 74) La propuesta de Gestion del Cambio debe contemplar el ANEXO IIl — Plan de
Alto nivel Para el Programa de Adopcion de SAP S/4HANA, donde aparecen esos 14 meses de
implementacion que ya tienen incluido el post productivo (Ejecutar el plan de soporte post-
productivo (minimo 60 dias calendario para cada sociedad - pag. 15, fase Deploy).
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Asimismo, debera considerar su plan de Reforzamiento para definir si requiere dedicar mas
tiempo que esos 14 meses para garantizar la Adopcién y uso adecuados en las dos empresas
implementadas (Entregable 7: Evaluacion post implementacion y Plan de reforzamiento pag. 31).

También, como referencia, se explicita en [11.10 — PLAZO DE ENTREGA (pag. 49) que los items
1, 2y 3 no podran superar los 210 + 300 dias.

Pregunta 75) ITEM 1, pag.6, 1.2.1.1 Fase Prepare. Se hace mencién que se trabajara en conjunto
con gestién del cambio para los talleres y capacitaciones al equipo de proyecto. Consulta: ¢ quién
sera responsable de la elaboraciéon del material técnico?

Respuesta 75) El proveedor de la implantacion debera generar los contenidos, es decir los
materiales y plantillas para el sondeo de conocimientos o habilidades de ejecucion y correccion
de las mismas. En las paginas 14 y 15 del Pliego de Licitaciobn se pueden apreciar esas
responsabilidades.

Pregunta 76) En pagina 90: “Es necesario generar mecanismos para acompafiar a los distintos
actores de cambio como ser patrocinador, lider, equipo de proyecto, gerentes y jefes, para el
cabal cumplimiento de sus roles, los mismos deben ser preparados y en muchos casos recibir
apoyo para ser activos, esto es mediante capacitaciones, coaching, actividades, acciones
definidas en planes de trabajo, etc.” Consulta: ¢Cuantas personas se estima seran objeto de
estas capacitaciones, coaching, etc. y cual es su distribucion por perfil?

Respuesta 76) En el momento no podemos estimar la cantidad de personas afectadas a la
implantacion, ya que en las dos empresas en las que se implantaré en esta fase actualmente no
hay SAP (ALUR Y MATRIZ) y para las demas, que ya tienen SAP, también se haran
implantaciones Green Field, por lo tanto, habra cambios respecto a los procesos actuales y por
ende en las personas afectadas. Quizés, les pueda servir como referencia la cantidad de
empleados que tiene cada compafiia, a esto lo pueden ver a partir de la pagina 55, CAP. VI
agrego un dato que alli no aparece, ANCAP cuenta con 2165 funcionarios.

Pregunta 77) Pag.85 En esta imagen se indica que el alcance es de 14 meses.
a) Para Cementos del Plata, ¢ se debe incluir el mes 14?

b) ¢Podrian aclarar si para las 3 empresas restantes (ANCAP, Cementos y DUCSA) sélo se
contempla la participacion de gestion del cambio en prepare y explore de los procesos comunes
durante los meses 1 a 6?

Respuesta 77) a) No. Cementos del Plata no forma parte del alcance de esta fase.
b) Correcto.

Pregunta 78) Para la presentacion en formato digital, ¢ Cuéles son los requisitos de forma que
debe cumplimentar una propuesta enviada en forma digital?

Respuesta 78) Segun lo establecido en el CAPITULO Il — DE LAS PROPUESTAS, II.1 —FORMA
DE PRESENTACION (fs. 34 a 36)

Pregunta 79) Para el item 5, Gestion del cambio, frente capacitacion,

a) ¢ quién elabora los manuales técnicos?
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b) En caso de que surjan cambios durante el desarrollo de los items 2 y 3 con impacto en la
duracion total del proyecto (14 meses), ¢cOmo sera considerado el ajuste técnico econémico
adicional respecto del item 5 de gestion del cambio?

Respuesta 79) a) Los manuales de contenido técnico seran responsabilidad del proveedor que
resulte adjudicatario de los ITEMs 1, 2 y 3. Esta como resultado de la fase Deploy (paginas 16 y
17 del Pliego de Licitacion).

b) En la medida en la que no haya cambios en el alcance, se entiende que no deberia haber
ajuste en el costo, mas alla de que pueda extenderse la duracion de las tareas.

Pregunta 80) Pag. 5. “Cabe aclarar que el proveedor seleccionado, debera interiorizarse de
todos los antecedentes generados en la fase de DISCOVER, analizando la documentacién
generada, incluyendo las grabaciones de los talleres con los referentes de cada proceso/médulo,
a efectos de maximizar el conocimiento previo al inicio de la siguiente etapa. Consulta: ¢tienen
dimensionado el volumen de videos y manuales para su revision?

Respuesta 80) Aproximadamente 50 videos de un promedio de 2 hs c/u mas 30 presentaciones
y 10 informes.

Pregunta 81) ¢Podrian indicarnos cual es el sistema que tiene instalado cada una de las
empresas y cual es la version actual?

Respuesta 81) ALUR — NODUM
DUCSA, CDP y ANCAP — SAP ECC 6.6

Pregunta 82) ¢ A qué nivel de detalle se requeriran los procesos estandares a documentar en la
etapa de "definicién de procesos y lineamientos comunes?

Respuesta 82) Al nivel de transaccion para determinar los posibles GAPs.

Pregunta 83) ¢ Cuentan con algun disefio previo de procesos de negocio estandares, que haya
derivado en la estimacién de 6 meses para la fase de definiciones de procesos y lineamientos
comunes?

Respuesta 83) No. La estimacién surge de la fase Discover.

Pregunta 84) ¢ Seria aceptable una oferta que proponga otros tiempos para el plan de proyecto?
(implicaria una modificacién al plan de alto nivel presentado en Pagina 85 del pliego)

Respuesta 84) Si, seria aceptable.

También, como referencia, se explicita en I11.10 — PLAZO DE ENTREGA (pag. 49) que los items
1, 2y 3 no podran superar los 210 + 300 dias.

Pregunta 85) ¢ En cuantas plantas de ALUR se implementara SAP S/4AHANA?
Respuesta 85) En tres plantas: Capurro, Bella Union y Paysanda.
Pregunta 86) ¢ Tienen Operacién de Oleoductos? ¢ Impactaria en la solucién de Pipeline?

Respuesta 86) Se cuenta con 2 oleoductos de producto terminado (Capurro y Paysandu). Se
pretende profundizar en la etapa Explore.
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Pregunta 87) ¢( ANCAP tiene procesos de negocio de Upstream (explotacion de yacimientos de
petroleo, consorcios no operados, plantas de tratamiento de crudo, plantas separadoras de gas,
poliductos, etc.)?

Respuesta 87) No.

Pregunta 88) ¢(DUCSA es operadora de estaciones de servicio? En caso afirmativo ¢la
operacion de liquidos (combustibles), lubricantes, y stocks de tienda se prevé administrarlas con
SAP? ;Qué cantidad aprox. de estaciones operan?

Respuesta 88) DUCSA es operadora de estaciones de servicio, pero solo cuenta con 2 propias.
El resto se revisara en la etapa Explore.

Pregunta 89) ¢ MATRIZ brinda servicios de compras y contrataciones para las demas empresas
del grupo? ¢Cuales son los servicios compartidos que brinda a las otras empresas? ¢la
implementacion de S/4 en MATRIZ prevé administrar su operacion propia o también la de las
sociedades donde aun no se implementa S/4 (ANCAP, DUCSA, CDP)?

Respuesta 89) MATRIZ brinda servicios de compras y contrataciones para ALUR, CDP y
DUCSA. La implementacion de S4 en MATRIZ es para administrar su operacion propia, no del
resto de las sociedades.

Pregunta 90) ¢ También para ALUR se prevé implementar la solucion Oil & Gas? (mencionado
en pag. 83 para combustibles liquidos /biocombustibles)

Respuesta 90) Si. Para Biocombustibles.

Pregunta 91) ¢Hay procesos que hace Matriz en nombre de otras empresas del grupo? ¢Se
pago o cobra en hombre de otra empresa?

Respuesta 91) MATRIZ, al dia de hoy paga solamente facturas que vienen a nombre de
MATRIZ. En el banco de MATRIZ, los ingresos responden a las facturas realizadas por MATRIZ
y se pagan solamente facturas nominadas a MATRIZ.

Pregunta 92) Durante las fases Prepare y Explore, ¢se analizaran los procesos relacionados a
la produccion de cementos, combustibles y otros de CDP y ANCAP?

Respuesta 92) No se analizaran en profundidad los procesos de produccion de ANCAP y CDP.
Si se espera que en el Explore sean tenidos en cuenta al momento de definir las especificaciones
generales del modulo.

Pregunta 93) Si la respuesta anterior es afirmativa, ¢,cual es la linea de base de estos procesos?,
¢ya se encuentran implementados en SAP?, ¢en qué version de SAP?

Respuesta 93) No se encuentran implementados en SAP en la actualidad.

Pregunta 94) Segun se desprende del pliego, los GAPs (incluidos los requerimientos de
desarrollo) se determinaran en la fase Explore, pero seran ejecutados simultaneamente con los
procesos estandar en la fase Realize para ALUR y Matriz durante la fase de sprints, ¢ es correcta
la interpretacion de que los GAPs se determinaran Unicamente para ALUR y Matriz? Por favor,
confirmar.

Respuesta 94) Si, es correcto. Solo se implementaran ALUR y MATRIZ en esta fase.
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Pregunta 95) Entendemos que el alcance de este punto incluye solo las integraciones y
extensiones dentro de SAP S/4HANA, y el grupo ANCAP se responsabilizara de los desarrollos
y ajustes requeridos en los legados. Por favor, confirmar.

Respuesta 95) Los desarrollos de integraciones requeridos en los sistemas legados quedan
fuera del alcance.

Pregunta 96) ¢ Tienen un proveedor para Factura Electrénica o interfacean directamente con el
ente fiscal?

Respuesta 96) Si. Hay un proveedor de factura electrénica.

Pregunta 97) ¢Hay integraciones a considerar entre las compaiiias, que implique la definicién
de un plan de transicion? Entendiendo que se implementa solo Matriz y Alur, en primera
instancia, como impactaria la integracion con otras empresas.

Respuesta 97) A priori no se detectan integraciones entre compaiiias.

Pregunta 98) ¢ Se requerira una normalizacion y recodificacion de los datos maestros?
Respuesta 98) Si.

Pregunta 99) ¢ Se requieren las tareas de instalacion del ambiente?

Respuesta 99) La solucion se implementara sobre nube en formato IAAS. Se debera coordinar
con el proveedor de la operacion y administracion del servicio de infraestructura las tareas de
instalacion.

Pregunta 100) ¢Se requieren tareas basis sobre un ambiente previamente instalado?
Respuesta 100) Si.

Pregunta 101) ¢Se deberan documentar y mostrar en S/4 los procesos en la etapa de
relevamiento en Solution Manager?

Respuesta 101) Si

Pregunta 102) ¢ El grupo ANCAP proveera los templates que se deberan usar?
Respuesta 102) No

Pregunta 103) ¢, Se requiere realizar la instalacion de Solution Manager?
Respuesta 103) No

Pregunta 104) ¢Se requiere la implementacién de Archiving? En casi afirmativo, definir el
alcance.

Respuesta 104) Se debera definir una estrategia de Archiving (como parte del alcance de la fase
Explore) considerando requerimientos legales y se debera implementar lo que se defina como
parte del Plan de Transicién a Operaciones.

Pregunta 105) ¢Se necesita HR para la carga de horas?
Respuesta 105) Se va a definir en el Explore.

Pregunta 106) ¢Se requiere implementar Payroll desde SAP?
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Respuesta 106) Se va a definir en el Explore.

Pregunta 107) ¢ Todo lo que es HR debe implementarse en SAP o es una interfaz?
Respuesta 107) Se va a definir en el Explore.

Pregunta 108) ¢Qué incluye la Gestion de productores de cafia de azdcar?

Respuesta 108) El proceso incluye desde el acompafiamiento al productor durante el proceso
de cosecha y la gestion posterior, que va desde la recepcion de la cafia de azlcar en la planta
hasta el procesamiento de la mismayy las liquidaciones correspondientes al productor (adelantos,
guincenas, etc.) hasta el cierre de la zafra. El proceso incluye el acompafiamiento del proceso
de siembra y mantenimiento del cultivo.

Pregunta 109) Pagina 14: Actividades claves, actualizar configuracion de integraciones con
sistemas externos (SAP y no SAP) en el ambiente de Produccién. Aclarar que se espera del
proveedor en las integraciones NO SAP y datos maestros de sistemas NO SAP.

Respuesta 109) Se espera del proveedor que realice los ajustes necesarios dentro de SAP
S/AHANA para que las integraciones con sistemas externos (SAP y NO SAP) funcionen
correctamente. La estrategia para la gestion de datos maestros se debera definir en la fase
Explore (pagina 9 del Pliego de Licitacion).

Pregunta 110) ¢,Se requiere la instalacion de los productos SAP incluidos en la solucion?
Respuesta 110) Si. Por €j.: la solucién de Oil & Gas

Pregunta 111) ¢Se deberan generar los manuales para todos los referentes de areas de
procesos?

Respuesta 111) Si.

Pregunta 112) ¢Que se entiende por detalle técnico del GAP? Es una especificacion funcional
0 una descripcion de alto nivel.

Respuesta 112) Una especificacion detallada, funcional y técnica.
Pregunta 113) Aclara que se incluyen como acciones globales como parte del alcance.

Respuesta 113) “Como acciones globales se entienden por ejemplo comunicaciones de puesta
a punto a nivel general en el Grupo ANCAP, por mas que las implementaciones se estén llevando
adelante en dos empresas particulares. No sélo se debera atender a lo que sucede en el proyecto
particular, sino también brindar apoyo desde Gestién del Cambio al programa (equipo base con
su lider propio) y a cada proyecto en comunicaciones, capacitaciones, coaching, patrocinio, entre
otras.”

Pregunta 114) ¢La carrera Licenciatura en Andlisis de Sistemas se la considera una carrera
afin?

Respuesta 114) No.

Pregunta 115) Especificar si “similar tematica” implica consultores que tengan experiencia en
implementacion de sistemas o en la industria de oil & gas.

Respuesta 115) Como similar tematica se entiende implementacion de sistemas ERP.
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Pregunta 116) ¢ La solucién de industria (Oil&GAS) se aplicara para todas las sociedades que
se incluiranen ITEM 1, 2y 3?

Respuesta 116) No. Se aplicara para ALUR, DUCSA Y ANCAP. En esta fase, se implementara
solo para ALUR.

Pregunta 117) En la Pagina 67 se menciona “Se requiere la exploracion de la gestion de activos
lineales para la industria de petroleo dado que el complejo industrial cuenta con ductos complejos
a los cuales se da mantenimiento. ¢Se refieren a la funcionalidad LAM (Linear Asset
Management) de SAP? ¢solo se prevé para ANCAP (industria del petréleo) o también para
DUCSA y ALUR?

Respuesta 117) Se sugiere profundizar en el Explore el alcance para ALUR del modulo de Oil &
Gas. En principio no parece que aplicara.

Pregunta 118) ¢, Coémo es el proceso intercompany?
Respuesta 118) Se definira en el Explore.

Pregunta 119) Teniendo en cuentas estos dos enunciados, ¢es correcto interpretar que el
proceso de produccion de combustibles en ANCAP sera controlado a través de un sistema
legado pero representado a través de érdenes de produccion en SAP?

Silarespuesta previa es afirmativa, ¢,cual es el sistema que controlara la produccion de ANCAP?,
¢estan definidos los datos que necesitan otras areas y como seran volcados a SAP?, ¢ se prevé
algun tipo de integracion para la creacion de las 6rdenes, altas y consumos 0 seran registros
manuales?

Respuesta 119) ANCAP no sera implementado en esta fase.

Pregunta 120) Dentro de los productos producidos y comercializados se menciona a “energia
eléctrica”, ¢podrian dar mas detalles acerca de como se desea gestionar este proceso
productivo?

Respuesta 120) La venta de energia eléctrica a UTE se realiza en la planta de Bella Union, en
forma zafral y 4 a 5 MWhr bajo contrato con UTE. A profundizar en la etapa de Explore.

Pregunta 121) Se mencionan biocombustibles, alimentos animales, azlcar y otros productos
derivados, ¢la intencion es volcar todos los procesos en SAP?, ¢cudl es el nivel de avance del
relevamiento de todos los procesos?, ¢estos procesos estan ya operando en la versién que
actualmente poseen de SAP?

Respuesta 121) Todos estos procesos se gestionaran en SAP. Actualmente se gestionan en un
ERP local. La produccion de biocombustibles es el core y el resto son subproductos del proceso
core.

Pregunta 122) Las plantas de Montevideo, Paysandi y Bella Unién se encuentran
geograficamente separadas (tomando a Paysandd como central, se encuentra a cuatro horas y
media de Montevideo y casi tres horas de Bella Union). ¢Se deberia planear para que un
consultor pueda asistir de manera presencial en cada planta para instancias de capacitacion,
pruebas de aceptacion de usuarios (UATS) y salida en vivo?

Respuesta 122) Se prevé que surja la necesidad de asistencia en las plantas frente a alguna
necesidad puntual, estado del proyecto e involucramiento en el mismo.
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En la seccion 1.3 - Ubicacién y modo de realizacion de los trabajos se indica que "los trabajos
podran realizarse presencial...0 en forma remota, pudiendo ser necesario trasladarse
puntualmente a alguna otra Planta o local, lo que sera definido en acuerdo con ANCAP segun
las necesidades del proyecto (se estima un minimo de un 20% de las horas). (ver pagina 32 del
Pliego de licitacién)."

Pregunta 123) ¢Van a requerir la implementacion de Segmentos? Document spliting?
Reagrupacion? Valoracion Moneda? Informes varios? Balances? Ledgers? Plan de cuentas?

Respuesta 123) Se evaluara en el Explore.

Pregunta 124) ¢Manejan arrastres de saldos del presupuesto remanente para partidas
presupuestarias? ¢ Se realiza un cierre presupuestario de partidas?

Respuesta 124) Se evaluara en el Explore.

Pregunta 125) ¢Podrian especificar qué compariias tienen activos fijos y cual es el volumen
promedio en cada una de ellas?

Respuesta 125) Todas las compafiias tienen activos fijos. No se cuenta con informacion del
volumen promedio.

Pregunta 126) ¢Cuantos bancos tienen en cada compafiia? ¢La conciliacion debe ser
automatica dentro de SAP? ¢ Tienen interfaz con los bancos?

Respuesta 126) No se cuenta con dicha informacion.
Pregunta 127) ¢ Se imprime un formulario? ¢ Como se avisa?
Respuesta 127) Se evaluara en el Explore.

Pregunta 128) ¢ Podrian especificar si se requiere valuar los activos fijos de acuerdo a alguna
norma contable (por ejemplo, IFRS), ademas de la valuacion contable y fiscal?

Respuesta 128) Se evaluara en el Explore.

Pregunta 129) ¢ Podrian brindar mayor detalle de a qué refiere este proceso particular?
Respuesta 129) Se evaluara en el Explore.

Pregunta 130) ¢, Podrian brindar mayor detalle sobre este requerimiento particular?
Respuesta 130) No se implementara ANCAP en esta fase.

Pregunta 131) ¢ Podrian brindarnos mayor detalle sobre este requerimiento particular?
Respuesta 131) Se evaluara en el Explore.

Pregunta 132) ¢ Podrian especificar mayor detalle sobre este requerimiento. Las revaluaciones
se realizan sobre ciertos activos fijos o sobre todo el universo de activos fijos? Sé realizan segin
criterios internos o segun indices oficiales publicados?

Respuesta 132) Se evaluara en el Explore.

Pregunta 133) ¢ Podrian especificar qué compafiias tienen activos fijos en curso y cual es el
volumen promedio en cada una de ellas

Respuesta 133) Todas las empresas tienen activos fijos en curso.
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Pregunta 134) ¢Podrian especificar con un breve detalle el funcionamiento de los criterios de
amortizacioén particulares que utilizan (por ejemplo piedra extraida mencionado u otros)

Respuesta 134) Se evaluara en el Explore.

Pregunta 135) ¢ Se necesita la integraciéon de FM con el presupuesto indicado en ordenes de
inversion? ¢ 0 solo se requiere que sea llevado en CO?

Respuesta 135) Solo en CO.

Pregunta 136) ¢,Que entienden por conciliacién cashflow?

Respuesta 136) Se entiende por Cash Flow lo definido por SAP.

Pregunta 137) ¢, Qué entiende por Ajuste de posicién de liquidez?

Respuesta 137) Se entiende por Ajuste de posicion de liquidez lo definido por SAP.

Pregunta 138) ¢ Sobre cuantas sociedades se va a realizar control presupuestario? ¢El grupo
maneja un Unico presupuesto para todas las empresas 0 cada empresa maneja un presupuesto
individual? ¢ Cuantos presupuestos manejan? (Econémico, financiero etc.)

Respuesta 138) Se evaluara en el Explore.

Pregunta 140) ¢ Manejan presupuesto Anual o global (a mas de un afio)? ¢En qué moneda se
presupuesta? ¢Tienen cuentas presupuestarias hoy en dia, de qué forma se identifican y
manejan las partidas?

Respuesta 140) Se evaluara en el Explore.

Pregunta 141) ¢ Se considera emplear la funcionalidad estandar de condiciones de precios y
escalas, para apoyar la determinacién automatica de precios en las ordenes de compras que se
desprendan de los contratos?

Respuesta 141) Se evaluara en el Explore.

Pregunta 142) ¢(Se requiere afectar el presupuesto al momento de generar un contrato
(actualmente se ejecuta en ANCAP mediante un desarrollo)?

Respuesta 142) Se evaluara en el explore.

Pregunta 143) ¢ Las solicitudes de pedido tiene impacto presupuestario? ¢O solo las 6rdenes
de compra? ¢Manejan 6rdenes de compra Plurianuales? ¢En compras, en qué momento
devengan el presupuesto? ¢ Al momento de la entrada de mercaderia u hoja de servicio o con la
Factura?

Respuesta 143) Se evaluara en el Explore.

Pregunta 144) Se menciona un sistema de Muestras, ¢se prevé que la gestion de calidad del
proceso sea realizada e integrada con la produccién dentro de SAP? En caso afirmativo, por
favor detallar.

Respuesta 144) Se evaluara en el Explore.

Pregunta 145) Entendemos que en la etapa inicial de Explore lo Gnico que se analizan son las
integraciones con ALUR y MATRIZ. Por favor, confirmar.
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Respuesta 145) Si.

Pregunta 146) ¢ Estéa previsto cargar el plan de ventas de ALUR en SAP? De ser asi, ¢.con qué
herramienta?

Respuesta 146) Se pretende revisar en la fase de Explore.
Pregunta 147) ¢ Existe un MRP operativo en la version actual que poseen de SAP para ALUR?
Respuesta 147) No. ALUR no tiene SAP actualmente.

Pregunta 148) En la Pagina 84, para la implementacion de ALUR se solicita Mantenimiento
correctivo y Mantenimiento preventivo. ¢Sélo mantenimiento de planta o también otros activos
de esa empresa (maquinarias, rodados, etc.)? ¢ poseen interfaces con medidores o sistemas de
telemedicion externos a SAP?

Respuesta 148) Se pretende la implementacién de Mantenimiento de plantas y de un taller de
maquinaria agricola. Hoy tenemos informacion reportada a DINAMA, una estacion
meteoroldgica, algunas bombas gestionadas remotas que deben ser consideradas.

Pregunta 149) Pagina 87 - En el ANEXO IV Arquitectura técnica, pag. 87 del pliego: “Para cada
empresa a abordar dentro del alcance del Proyecto, se detalla a continuacién el conjunto de
aplicaciones existentes que deberan ser consideradas en la fase Realize. ANCAP cuenta con
Microsoft BizTalk como plataforma de integracion de sistemas....Y detalla las interfases
existentes. ¢ ANCAP se refiere en este caso al Grupo en su totalidad o sélo a la linea de negocios
de produccion de combustible ANCAP? Por favor detallar

Respuesta 149) Microsoft BizTalk se utilizara como integrador para el Grupo ANCAP.

Pregunta 150) Se menciona tres interfases con sistemas de produccion para cada una de las
plantas de ALUR, GE Vértice, ABB y General Electric, ¢ estas interfases son con SAP?, si no,
¢,con qué sistema estan comunicadas?

Respuesta 150) Se espera que estén comunicadas con SAP en esta fase.

Pregunta 151) Pagina 87 - En el ANEXO IV Arquitectura técnica, pag. 87 del pliego: Para cada
empresa a abordar dentro del alcance del Proyecto, se detalla a continuacién el conjunto de
aplicaciones existentes que deberan ser consideradas en la fase Realize. ANCAP cuenta con
Microsoft BizTalk como plataforma de integracion de sistema y detalla las interfases existentes.
¢Algun otro de los sistemas mencionados (Balanza y Muestras, Dinamo) esta vinculado también
a procesos productivos?

Respuesta 151) A definir en la etapa de Explore en funcién de la solucién que se encuentre a
los procesos especificos. En caso de que haya procesos que no queden implementados dentro
de SAP, se estableceran interfases via Webservices. En el caso de Balanza estd asociado a
procesos de entradas y salidas a la planta.

Pregunta 152) Sobre la funcionalidad de Pagos, ¢tienen alguna interface de entrada o salida
para los pagos?

Respuesta 152) En cuanto a los H2H, ALUR y CdP estan conectados con CITl. DUCSA y
CANOPUS tienen un H2H con el BBVA para los pagos y otro con SANTANDER para cobros.
Ademas, existe una conexion FTTP con SANTANDER para usar en caso de contingencia.
MATRIZ no cuenta con ningiin H2H pero se espera que se incorpore, para llegar a los estandares
de un Centro de Excelencia.
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Pregunta 153) ¢ Los anticipos tienen impacto en el consumo del presupuesto?
Respuesta 153) Se definira en el Explore.

Pregunta 154) ¢ Las facturas previsionales y finales generan el devengamiento del presupuesto
durante todo el proceso?

Respuesta 154) Se definira en el Explore.

Pregunta 155) Existe la posibilidad de ANCAP acepte observaciones y/o aclaraciones al pliego?
Respuesta 155) Si.

Pregunta 156) Por favor informar Cantidad de empleados Alur

Respuesta 156) Segun lo indicado en el Pliego - CAPITULO VI - PRESENTACION DEL GRUPO
ANCAP Y ANTECEDENTES DEL PROGRAMA DE ADOPCION SAP S/4HANA (fs. 57).

Pregunta 157) Por favor informar Cantidad de empleados Matriz

Respuesta 157) Segun lo indicado en el Pliego - CAPITULO VI - PRESENTACION DEL GRUPO
ANCAP Y ANTECEDENTES DEL PROGRAMA DE ADOPCION SAP S/4HANA (fs. 58 y 59).

Pregunta 158) Por favor informar Frecuencias de pago en Matriz

Respuesta 158) Pago de sueldos mensual y liquidaciones adicionales vinculadas a bono,
egresos, licencias.

Pregunta 159) Por favor informar Frecuencias de pago en ALUR

Respuesta 159) Pago de sueldos quincenal y liquidaciones adicionales vinculadas a fin de zafra,
bonos, egresos, licencias.

Pregunta 160) Por favor informar Interfaces con sistema legados que impacten en el payroll

Respuesta 160) Hay interfases con el sistema de lectura de marcas y gestion de las mismas.
También hay procesos que generan informacién a sistemas externos (gj: BPS).

Pregunta 161) Por favor informar Cantidad y variedad de turnos en Matriz
Respuesta 161) No hay turnos.

Pregunta 162) Por favor informar Cantidad y variedad de turnos en Alur
Respuesta 162)

Paysandu

1. Rotativo 6 +2 (6 dias de trabajo, dos de descanso):

o 6al4
o 1l4a22
o 22a6

2. Mantenimiento:

0 Lunes aviernes de 8 a 16.30
3. Logistica:

0 Lunes aviernes de 8 a 16.45

Bella Unién
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1. Horario general zafra (24x7):

o 6al4
o 14a22
0O 22a6

2. Agricolay jefes (L aV):
o 8al6.45

3. Mantenimiento (Lunes a Viernes):
0 6al5:30

Montevideo

1. Actualmente rotativo 5+2 (cuando la planta funciona a pleno era 6+2):

o 6al4

o 1l4a22

0 22a6
2. Logistica:

0 Lunes aviernes de 8.30a 17.15
3. Balanza

0 Lunes aviernes de 6.20 a 16
0 Lunes aviernes de 7 a 16.36
0 Lunes aviernes de 9 a 18.36
4. Almacenes:
0 Lunes aviernes de 6.30 a 16.06
0 Lunes aviernesde 7.24 a 17
5. Comercial, Recepcion, etc.:
0 Lunes aviernes de 8 a 16.45

Pregunta 163) Por favor informar Cuantos y cuantos sindicatos tienen Alur

Respuesta 163) SOCA, STAA (rurales), STIQ (Sindicato de Trabajadores de la Industria
Quimica), SEAP (Sindicato de trabajadores de ALUR Paysandud), Comité de base ALUR
Biodiesel (Mdeo.)

Pregunta 164) Por favor informar Cuantos y cuantos sindicatos tienen Matriz
Respuesta 164) Matriz tiene 1 sindicato.

Pregunta 165) ¢Con que licencia de software cuentan para la implementacién de Time
management?

Respuesta 165) M6dulo HCM — TM.

Pregunta 166) ¢Con que licencia de software cuentan para la implementacion de Estructura
organizativa?

Respuesta 166) Moédulo HCM — OM.

Pregunta 167) ¢ Con que licencia de software cuentan para la implementacion de Capacitacion?
Respuesta 167) No se cuenta con software para Capacitacion.

Pregunta 168) ¢,Con que licencia de software cuentan para la implementacion de Desempefio?

Respuesta 169) No se cuenta con software para Desempefio.
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Pregunta 170) Se desea confirmar la cantidad de Usuarios que ANCAP prevé formar en el marco

del proyecto. De ser posible, seria deseable contar con esta informacion abierta por en conceptos
como:

a. Proceso / Médulo
b. Empresa del Grupo / Ubicacion Geografica
C. Area / Jefatura

Respuesta 170) En el momento no podemos estimar la cantidad de personas afectadas a la
implantacion, ya que en las dos empresas en las que se implantaré en esta fase actualmente no
hay SAP (ALUR Y MATRIZ) y para las demas, que ya tienen SAP, también se haran
implantaciones Greenfield, por lo tanto habra cambios respecto a los procesos actuales y por
ende en las personas afectadas. Quizés, les pueda servir como referencia la cantidad de
empleados que tiene cada compaifiia, a esto lo pueden ver a partir de la pagina 55, CAP. VI. Se
agrega un dato que alli no aparece, ANCAP cuenta con 2165 funcionarios.

En referencia a la Respuesta 4 de la Circular N°1 publicada el 9/9/2022 se
amplia la informacion:

Los procesos de "Governance, Risk and Compliance", “Agricultural
Contract Management”, “Environment, Health and Safety” asi como
“Capacitacion y desempefio” serevisaran en lafase Explore (solicitada en el ITEM
1 del Pliego de licitacion) en modalidad demo ya que no se cuentacon las licencias
correspondientes para aplicar en el ambiente explore.

No se espera que la implementacién de dichos procesos se incluya dentro
del alcance de las fases subsiguientes (ITEMs 2 y 3 de la presente licitacién), por
ende, no se espera que se coticen dentro de las ofertas a presentar.

Aclaracion para el proceso “Hire to Retire”:

No se considera a ANCAP como parte del alcance del Explore en esta etapa
para este proceso.

2 74 &
NG Lane’

LIC. CAROLINA CANO
Supervisora
Procesamiento y Ejecucién
Gerencia Abastecimiento
ANCAP



