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Obras Sanitarias del Estado
Departamento de Suministros

Oficina de Licitaciones


Montevideo, 6 de Octubre de 2021.
Licitación Abreviada No. 21973
Contratación de una Agencia de Empleo Privada suministradora de hasta 40 trabajadores para Atención Telefónica en el Dpto. de Montevideo, Gerencia de Gestión de Clientes.
Comunicado N° 8
En aplicación del Art. 4 del Pliego Único de Bases y Condiciones Generales para Contratos de Suministros y servicios no personales, Sección I, se comunican las modificaciones introducidas al Pliego de Condiciones Particulares que rige el presente llamado: 
Se modifica el Art. 13.3 del Pliego de Condiciones Particulares del Comunicado N°7 

Donde dice:
	13.3
	Evaluación
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Escolaridad:
Diplomas que acrediten estudios relacionados con las tareas a realizar: Hasta un máximo de 80 puntos.

Operador informático que incluya Microsoft Office (Word y Excel, y/o internet como mínimo):

Diploma

 Puntos

Presenta diploma

20
Nivel Usuario

10
Diploma en Marketing, negociación, trabajo en equipo, liderazgo o comunicación social:
Diploma

Puntaje

Presenta diploma de un curso/taller

20 puntos

Presenta diploma de más de un curso/taller

60 puntos

Experiencia laboral en trabajos similares (Art. 9.1 b) Requisitos no excluyentes, numeral 2); hasta un máximo de 20 puntos:

Experiencia en atención al cliente en forma presencial o telefónica (máximo 20 puntos):

Experiencia laboral 

Puntaje

Experiencia de 1 año

5 puntos

1 año ≤ Experiencia < 3 años

10 puntos

Experiencia ≥ 3 años

20 puntos

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------


Debe decir:
	13.3
	Evaluación

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Escolaridad:
Diplomas que acrediten estudios relacionados con las tareas a realizar: Hasta un máximo de 80 puntos.

Operador informático que incluya Microsoft Office (Word y Excel, y/o internet como mínimo):

Diploma

 Puntos

Presenta diploma

20
Nivel Usuario

10
Diploma en Marketing, negociación, trabajo en equipo, liderazgo o comunicación social:
Diploma

Puntaje

Presenta diploma de un curso/taller

20 puntos

Presenta diploma de más de un curso/taller

60 puntos

Experiencia laboral en trabajos similares (Art. 9.1 b) Requisitos no excluyentes, numeral 2); hasta un máximo de 20 puntos:

Experiencia en atención al cliente en forma presencial o telefónica (máximo 20 puntos):

Experiencia laboral 

Puntaje

6 meses ≤  Experiencia < 1 año
5 puntos

1 año ≤ Experiencia < 3 años

10 puntos

Experiencia ≥ 3 años

20 puntos

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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