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Obras Sanitarias del Estado
Departamento de Suministros

Oficina de Licitaciones


Montevideo,  1 de Octubre de 2021.
Licitación Abreviada No. 21973

Contratación de una Agencia de Empleo Privada suministradora de hasta 40 trabajadores para Atención Telefónica en el Dpto. de Montevideo, Gerencia Gestión de Clientes.

Comunicado N° 6
En aplicación del Art. 3 del Pliego Único de Bases y Condiciones Generales para Contratos de Suministros y servicios no personales, Sección I, se comunican las respuestas a consultas recibidas de interesados en participar del presente proceso licitatorio.
Consulta 1:  
De los feriados laborables ¿cuáles serán trabajados? En particular consultamos cuáles días de la semana de Carnaval, y cuáles días de Semana Santa serán trabajados y cuáles no, así como el día del funcionario de OSE. 

Respuesta 1: 
La totalidad de los feriados laborables serán trabajados así como también el Día del Funcionario de OSE.
Consulta 2: 

 En cuanto a lo referido en el punto 10.2 del Pliego Particular, literal “d” respecto al Convenio para el Fraccionamiento de la licencia, si debido a que no depende únicamente de la empresa poder suscribirlo ante el MTSS, a lo que se refiere es que por parte de la misma se tenga la debida diligencia en pos de formalizar el convenio solicitado. 
Respuesta 2: 

En lo que respecta a la suscripción del Convenio colectivo que habilite al fraccionamiento de la licencia, tal como lo establece el numeral 10.2 del Pliego, es estrictamente necesario por razones de servicio, la suscripción del mismo ante el MTSS.

Consulta 3:
Sobre las herramientas de trabajo, solicitamos se aclare si deberá preverse entregar al personal por parte de la empresa: ¿ cuáles y en qué casos será.? 
Respuesta 3:
Las herramientas a las que refiere el pliego, que deberán ser provistas, en caso de ser necesario refieren a:

 

· para modalidad presencial: tapabocas y alcohol en gel

· para modalidad teletrabajo: computadoras, conexión a internet, en los casos en que los postulantes no posean u O.S.E. no cuente con stock para suministro,  silla que asegure ergonomía en el puesto de trabajo, en caso de ser requerida por certificación médica.
Todo ello en el entendido de que se mantenga vigente el contexto de emergencia sanitaria que exija los cuidados personales necesarios para el desempeño de la tarea.
Consulta 4:
En la página 40 Sección II, en el apartado de Calificación Técnica de la Empresa –Escolaridad, se indica que se calificará con 5 puntos si se dispone de un nivel de usuario en las herramientas de Microsoft Office (Word, Excel y/o Internet como mínimo). ¿De qué forma el Organismo va a evaluar o certificar que el nivel de usuario de la herramienta es la correcta para poder desarrollar las tareas que se requieren en el Pliego, así como la documentación requerida a presentar en este caso para dicha evaluación?
Respuesta 4:

La acreditación del manejo de herramientas informáticas a nivel usuario podrá realizarse a través de una carta del empleador en la que se certifique que el postulante hace uso de las mismas que se encuentran descriptas en el numeral 13.3 bajo el subtítulo "Escolaridad".

Consulta 5:
¿Sabrían decirnos cuantos suplentes debemos presentar?

Respuesta 5:

La cantidad de suplentes a presentar se encuentra definida en el numeral 9.1 literal b) bajo el subtítulo "Documentos integrantes de la oferta" punto III).
Consulta 6:
El test psicolaboral al que refiere el pliego, ¿debe ser firmado por un Psicólogo o se puede realizar por parte del personal de Recursos Humanos que tienen cursos del tema pero no son Psicólogos?
Respuesta 6:

Los test psicolaborales, como el requerido en el punto 7 de Requisitos no excluyentes con la correspondiente evaluación que se debe adjuntar en sobre cerrado, establecido en el numeral 9.1 b)  puntos III y IV del PCP son realizados por Licenciados/as en Psicología.
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