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Obras Sanitarias del Estado
Departamento de Suministros

Oficina de Licitaciones


Montevideo, 12 de Octubre de 2021.
Licitación Abreviada No. 21973
Contratación de una Agencia de Empleo Privada suministradora de hasta 40 trabajadores para Atención Telefónica en el Dpto. de Montevideo, Gerencia de Gestión de Clientes.
Comunicado N° 11
En aplicación del Art. 4 del Pliego Único de Bases y Condiciones Generales para Contratos de Suministros y servicios no personales, Sección I, se comunican las modificaciones introducidas al Pliego de Condiciones Particulares que rige el presente llamado: 
Se deja sin efecto el Comunicado N° 8, modificándose el Art. 13.3 del Pliego de Condiciones Particulares y el Anexo VII del Comunicado N°7:
Donde dice:
	13.3
	Evaluación

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Calificación técnica de la oferta:

La Calificación Técnica se determinará en base a la información para los postulantes titulares incluida en el Listado innominado de postulantes titulares y suplentes propuestos del Anexo VII.

Se evaluarán los postulantes suplentes únicamente cuando haya postulantes titulares descalificados en cualquier etapa del procedimiento de evaluación, recurriendo en ese caso a los suplentes de acuerdo al orden en que fueron presentados en el listado.

O.S.E. se reserva el derecho de descalificar a los Postulantes que habiendo trabajado en O.S.E., hayan tenido informe de desempeño desfavorable en las tareas descriptas en Art. 10.2 en el Pliego o hayan actuado con mala conducta, determinando, en ambos casos, su sustitución por otro trabajador. 

La calificación técnica se obtendrá por la suma de puntos obtenidos en la evaluación de los requisitos no excluyentes (Art. 9.1, numeral III del presente Pliego), con un máximo de 100 puntos. 

Los antecedentes laborales de trabajos similares al requerido en esta licitación se valorarán en un porcentaje de hasta el 20% del puntaje (máximo 20 puntos) total a asignar a la calificación técnica.
El restante 80% (80 puntos) a asignar corresponderá a los otros requisitos no excluyentes que se hayan definido. 

La oferta con mayor puntaje de calificación técnica se tomará como base 100 y al resto se le otorgará el puntaje proporcional a esta.

Una vez determinada la calificación técnica de cada postulante titular (CTP) (o suplente si se estuviese en la situación configura anterior), se sumará el puntaje acumulado entre la cantidad de postulantes definitivos (CTP) y ese valor será la Calificación Técnica de la oferta (CT).
Escolaridad:
Diplomas que acrediten estudios relacionados con las tareas a realizar: Hasta un máximo de 80 puntos.

Operador informático que incluya Microsoft Office (Word y Excel, y/o internet como mínimo):

Diploma

 Puntos

Presenta diploma

20
Nivel Usuario

10
Diploma en Marketing, negociación, trabajo en equipo, liderazgo o comunicación social:
Diploma

Puntaje

Presenta diploma de un curso/taller

20 puntos

Presenta diploma de más de un curso/taller

60 puntos

Experiencia laboral en trabajos similares (Art. 9.1 b) Requisitos no excluyentes, numeral 2); hasta un máximo de 20 puntos:

Experiencia en atención al cliente en forma presencial o telefónica (máximo 20 puntos):

Experiencia laboral 

Puntaje

Experiencia de 1 año

5 puntos

1 año ≤ Experiencia < 3 años

10 puntos

Experiencia ≥ 3 años

20 puntos

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------


Debe decir:
	13.3
	Evaluación

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Calificación técnica de la oferta:

La Calificación Técnica se determinará en base a la información para los postulantes titulares incluida en el Listado innominado de postulantes titulares y suplentes propuestos del Anexo VII.

Se evaluarán los postulantes suplentes únicamente cuando haya postulantes titulares descalificados en cualquier etapa del procedimiento de evaluación, recurriendo en ese caso a los suplentes de acuerdo al orden en que fueron presentados en el listado.

O.S.E. se reserva el derecho de descalificar a los Postulantes que habiendo trabajado en O.S.E., hayan tenido informe de desempeño desfavorable en las tareas descriptas en Art. 10.2 en el Pliego o hayan actuado con mala conducta, determinando, en ambos casos, su sustitución por otro trabajador. 

La calificación técnica se obtendrá por la suma de puntos obtenidos en la evaluación de los requisitos no excluyentes (Art. 9.1, numeral III del presente Pliego), con un máximo de 100 puntos. 

Los antecedentes laborales de trabajos similares al requerido en esta licitación se valorarán en un porcentaje de hasta el 60% del puntaje (máximo 60 puntos) total a asignar a la calificación técnica.
El restante 40% (40 puntos) a asignar corresponderá a los otros requisitos no excluyentes que se hayan definido. 

La oferta con mayor puntaje de calificación técnica se tomará como base 100 y al resto se le otorgará el puntaje proporcional a esta.

Una vez determinada la calificación técnica de cada postulante titular (CTP) (o suplente si se estuviese en la situación configura anterior), se sumará el puntaje acumulado entre la cantidad de postulantes definitivos (CTP) y ese valor será la Calificación Técnica de la oferta (CT).
Escolaridad:
Diplomas que acrediten estudios relacionados con las tareas a realizar: Hasta un máximo de 40 puntos.

Operador informático que incluya Microsoft Office (Word y Excel, y/o internet como mínimo):

Diploma

 Puntos

Presenta diploma

20
Nivel Usuario

10
Diploma en Marketing, negociación, trabajo en equipo, liderazgo o comunicación social:
Diploma

Puntaje

Presenta diploma de un curso/taller

10 puntos

Presenta diploma de más de un curso/taller

20 puntos

Experiencia laboral en trabajos similares (Art. 9.1 b) Requisitos no excluyentes, numeral 2); hasta un máximo de 60 puntos:

Experiencia en atención al cliente en forma presencial o telefónica (máximo 60 puntos):

Experiencia laboral dentro de OSE
Puntaje

6 meses ≤  Experiencia < 1 año

20 puntos

1 año ≤ Experiencia < 3 años

40 puntos

Experiencia ≥ 3 años

60 puntos

Experiencia laboral fuera de OSE
Puntaje

6 meses ≤  Experiencia < 1 año

20 puntos

1 año ≤ Experiencia < 3 años

30 puntos

Experiencia ≥ 3 años

40 puntos

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------


Donde dice: 

ANEXO VII

Formularios Art. 9.1 b) III) Sección II

Listado innominado de postulantes titulares y suplentes propuestos

Requisitos no excluyentes 

	Postulante titular No.
	Experiencia laboral 
	Formación relacionada con las tareas a realizar

	
	
	Operador informático
	Marketing, negociación, trabajo en equipo, liderazgo, comunicación social.  

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Postulante suplente No.
	Experiencia laboral 
	Formación relacionada con las tareas a realizar

	
	
	Operador informático
	Marketing, negociación, trabajo en equipo, liderazgo, comunicación social.  

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Nota:

A los efectos de completar el formulario: 

Experiencia Laboral- Indicar cantidad de meses de experiencia 
Diplomas - Indicar cantidad de diplomas en cada categoría, en el caso de Operador Informático se deberá aclarar si presenta certificado acreditativo o si es a nivel usuario.   
Debe decir: 

ANEXO VII

Formularios Art. 9.1 b) III) Sección II

Listado innominado de postulantes titulares y suplentes propuestos

Requisitos no excluyentes 

	Postulante titular No.
	Experiencia laboral 
	Formación relacionada con las tareas a realizar

	
	Dentro de OSE
	Fuera de OSE
	Operador informático
	Marketing, negociación, trabajo en equipo, liderazgo, comunicación social.  

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Postulante suplente No.
	Experiencia laboral 
	Formación relacionada con las tareas a realizar

	
	Dentro de OSE
	Fuera de OSE
	Operador informático
	Marketing, negociación, trabajo en equipo, liderazgo, comunicación social.  

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Nota:

A los efectos de completar el formulario: 

Experiencia Laboral- Indicar cantidad de meses de experiencia 
Diplomas - Indicar cantidad de diplomas en cada categoría, en el caso de Operador Informático se deberá aclarar si presenta certificado acreditativo o si es a nivel usuario.   
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