PETICION DE OFERTA - LICITACIONES

Datos del Proveedor

Datos de la Peticion / Oferta

ACREEDOR PARA PETI Cl ON GENERI CA
Pal acio de |l a Luz

NUm. pet-oferta/Fecha
Y53771 /| 14.04. 2021

Persona de contacto/Tel.

Mont evi deo Manuel Lamas/ 155 | NT. 1247
9 Nuestro n° fax
Uy (598) 2200 9326

Nro de Fax 1
Nro Proveedor 600014

Nro de Licitacion

Y53771

Mont evi deo, 6 mayo de 2021. -
CIRCUAR N 4
PROCEDI M ENTO DE COMPRA: LI Cl TACI ON ABREVI ADA
GRUPG 210
OBJETO Upgrade de Servicio de soporte de | os servidores Bl ade y del
si stema 3PAR de al macenam ent o.
Se conunica que |la CGerencia de Sector Conpras ha di spuesto:

A) MODI FI CAR EL PLI EGO DE CONDI Cl ONES:

En el Punto 1.3 "Soporte del fabricante", del
Pl i ego de Condi ciones Particul ares:

Capitulo I'll, del

DONDE DI CE:

En el caso de l|los Storage 3PAR (y todos sus conponentes) el
pr oveedor deberd negociar y extender un afio el soporte del
fabricante luego del fin del soporte/servicio (ECSL) del 31/10/2022,
guedando con soporte del fabricante desde el inicio del servicio
hasta el 31/10/2023. Luego de esa fecha solanente en | os Storage
3PAR se contarad unicanmente con el soporte del proveedor. Esta
ext ensi 6n debe ser docunentada con un conprom so del fabricante.

DEBE DECI R

En el caso de los Storage 3PAR (y todos sus conponentes) el
pr oveedor deberd negociar y extender wun afio el soporte del
fabricante sobre el hardware |luego del fin del soporte/servicio

(ECSL) del 31/10/2022, quedando con soporte del fabricante conpleto
desde el inicio del servicio hasta el 31/10/2022 y |uego de esa
fecha, con soporte del fabricante solo sobre el hardware hasta
31/10/2023. Luego de esa fecha solanente en |os Storage 3PAR se

contard uni canente con el soporte del proveedor. Esta extension debe
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ser docunentada con un conprom so del fabricante.

B) ANTE CONSULTA EFECTUADA POR UN POSI BLE OFERENTE SE REALI ZA LA
SI GUI ENTE ACLARACI ON AL PLI EGO DE CONDI CI ONES:

PREGUNTA 1:

Dado que el Fabricante nos manifiesta que es posible extender un afio
el soporte, pero con la limtacion que a partir del EoSL el soporte
solo incluira soporte de hardware, sin posibilidad de soporte de
Software ni  elevaciones a L2 / L3, por |o tanto ante un caso
conplejo con datos / netadatos | a solucion pasaria por reinicializar
el Storage, volver a configurarlo y bajarle backups (esto dltinp con
i nformaci 6n del cliente), consultanps si esto es aceptable por UTE y
se autoriza que la carta del Fabricante esté alineada con esta
definici én.

RESPUESTA 1:

Remitirse a la nodificacidén establecida en el literal A de la
presente Circul ar.

Sal uda at ent ament e,
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