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 Montevideo, 1 de Febrero de 2022.
Exp. Odoo 2021/118
Con relación a la Licitación Abreviada Ampliada N° 2021-18 cuyo objeto es “ADQUISICIÓN DE PLATAFORMA INFORMÁTICA PARA SOLUCIÓN DE BIOEMTRÍA”, se comunica la siguiente respuesta a segunda consulta formulada por la empresa  ITC SA, de fecha 25/01/2022.
Consultas:
Pregunta 1:

1.2.1 Especificaciones técnicas del servicio 
Respecto a Renglón 3 nuestro entendimiento es que este se debe contabilizar desde la aceptación del Renglón 1. Confirmar que esta interpretación es correcta

Respuesta 1: En el ítem 6.1 Plazo Contractual se indica que el mismo se establecerá en la orden de compra. Es correcta la interpretación.
Pregunta 2:

1.2.1 Especificaciones técnicas del servicio

De la lectura del pliego se interpreta que el Renglón 3 no abarca soporte y actualizaciones de la solución informática de fe de vida (Renglón 2) confirmar que este entendimiento es correcto.

Respuesta 2: Es correcto el entendimiento. 
Pregunta 3:

1.2.1 Especificaciones técnicas del servicio


Confirmar que el pago del Hito 3 se realizara finalizado el periodo de garantía, es decir, 90 días luego de la entrega del producto en producción. Se pide esta aclaración debido a que la definición del Hito 3 es confusa: "garantía del producto entregado"; esto puede interpretarse como la emisión por parte del Contratista de un certificado de inicio de garantía que podría ocurrir coincidentemente con el hito 2.

Respuesta 3: Es correcto. 

Pregunta 4:

Renglón 1 Plataforma Biométrica: es especificar los requerimientos para una plataforma de datos biométricos que permita una correcta verificación de identidad de personas vinculadas de alguna manera con el organismo. Dicha plataforma debe permitir la integración con diferentes procesos del Banco que requieran la verificación de identidad y prueba de estado vivo de las personas.
Pautas y Requerimientos No Funcionales 13. Consumo de servicios en la nube o servidores externos
De la lectura de esta sección se interpreta que todos los componentes de la solución pueden estar desplegados en una nube pública o privada. De no ser este el caso se solicita indicar cuales componentes de la solución pueden desplegarse en la nube y/o cuales obligatoriamente deben desplegarse en las premisas del BPS.
Se solicita aclarar si el despliegue de componentes en las instalaciones del proveedor de centro de datos que actualmente provee servicios al BPS en su sede de Pando puede ser considerado valido como un despliegue On Premises.
Respuesta 4: Es válida una solución en nube como una solución on-premises debiendo cumplir con los requerimientos planteados en el pliego y los anexos.
Se considera una instalación on-premises si se instala en los centros de datos de BPS.
Pregunta 5:

Un dimensionamiento de 5.000 usuarios activos en el primer año con posibilidad de incluir mínimo 50.000 usuarios
¿Este dimensionamiento debe incluir transacciones de autenticación 1:1 ilimitadas por usuario enrolado o tienen contemplado un flujo anual por usuario?

Respuesta 5: No hay previsto un flujo anual por usuario, le mismo dependerá del negocio o aplicación que se acople a la plataforma de biometría. El BPS tiene varios casos de posible aplicación de esta tecnología y se pretende justamente con este primer despliegue hacer una evaluación de adopción y entendimiento del potencial de forma de delinear el escenario de crecimiento, y justamente asociado a eso es que se solicita una dimensionamiento hasta 50.000 usuarios. En el ítem 1.5 Cotización del pliego hay una nota que hace referencia a: El acceso a la plataforma, tanto para la validación como para el resto de las funcionalidades deberá ser ilimitada por usuario.

Pregunta 6:

Esta plataforma debe permitir un correcto enrolamiento y validación de individuos en forma remota, haciendo uso del documento de identidad vigente y otros medios que puedan proponerse para que la verificación crezca en certeza. En particular, debe soportar el reconocimiento y validación de los documentos de identidad emitidos en los siguientes países: Argentina, España o Uruguay.

a) Confirmar que algunos de los componentes para el enrolamiento remoto (prueba de vida, validación de documentos) se pueden integrar en modo cloud.

b) Se consulta si se puede incluir como documento válido para el enrolamiento remoto a la Licencia de Conducción y Pasaportes. Sugerimos esto ya que con ello se permite ampliar la capacidad de enrolamiento de la plataforma así como mejorar las opciones de los usuarios para realizar el proceso.

Respuesta 6:

Parte a) La solución debe cumplir con los requerimientos planteados en el pliego y los anexos, como ser el ítem 13 del Anexo V.
Parte b) Referente a incluir otros documentos es aceptable el pasaporte no así la licencia de conducir.

Pregunta 7:

El Plazo máximo de Instalación es de 30 días. 


Se solicita ampliar los plazos considerados en este aparte.

En cualquier escenario de implementación: Cloud, On Premises o Hibrida, consideramos que la ejecución de actividades en los ambientes requeridos excede lo que racionalmente este tipo de proyectos demanda, máxime si se considera, además, que se tendrán que efectuar acciones de transferencia de conocimiento y desarrollo e integración de los sistemas del banco. Sugerimos que el lapso de implementación se amplié al menos a 90 días.

Respuesta 7: De acuerdo a los plazos establecidos en el pliego el plazo máximo para la implementación de ambos renglones es de 90 días, 30 días para el renglón 1 y 60 días para el renglón 2. Esto implica que el renglón 1 debe ser ejecutado a los 30 días calendario y el 2 en los siguientes 60 días. El renglón 2 puede ser paralelizado con el 1 siempre respetando el plazo máximo de 90 días para ambos renglones.

Pregunta 8:

Así mismo deberá permitir la verificación de identidad de una persona en forma remota haciendo uso de los datos de biometría recabados garantizando el no- repudio y el estado vivo de la persona.

Sugerimos solicitar a los oferentes una confirmación de su tecnología de prueba de vida por algún laboratorio independiente que compruebe que la tecnología del oferente permite realizar esta prueba y es segura frente a ataques de presentación que podrían burlar dicha prueba de vida. Por ejemplo, Los algoritmos de comparación del motor multi-biométrico, deberán ser reconocidos y evaluados por los Benchmarks de NIST y haber obtenido resultados razonables al menos para las pruebas de Face Recognition Vendor Test (FRVT), 1:N Identification - NISTIR 8271.

Respuesta 8: los oferentes podrán incluir en su oferta documentación adicional que entiendan pertinente. 

Pregunta 9:

Indicar porcentaje máximo de falsos positivos y falsos negativos el cual será tenido en cuenta durante la ejecución del contrato.

Los porcentajes dependen de la calidad de los datos razón por la cual sugerimos que esta solicitud se base sobre los resultados obtenidos en pruebas realizadas por un tercero independiente que valida la precisión de algoritmos biométricos a nivel mundial, como los benchmark NIST FRVT.

Respuesta 9: El oferente deberá incluir como lo indica el pliego estos porcentajes pudiendo discriminar por escenarios.

Pregunta 10:

La plataforma deberá proveer mecanismos que permitan detectar el uso de posibles elementos de engaño o de la huella biométrica, como ser fotos, grabaciones de video o de audio, etc., que traten ser similar la original.

a) Confirmar que con huella biométrica se refiere a la traza del navegador (browser).

b) Sugerimos solicitar a los oferentes una confirmación de su tecnología de prueba de vida por algún laboratorio independiente que compruebe que la tecnología del oferente permite realizar esta prueba contra de ataques de presentación que podrián burlar dicha prueba de vida.

Respuesta 10:

Parte a) la huella biométrica no refiere a la traza del navegador, refiere al dato biométrico recabado. 
Parte b) los oferentes podrán incluir en su oferta documentación adicional que entiendan pertinente. 

Pregunta 11:

Renglón 2 Plataforma Fe de vida: Se requiere tener una solución informática que permita captar la "Fe de Vida" de los residentes en el exterior y de beneficiarios en Uruguay integrándose con la plataforma de datos biométricos adquirida, que se integre con la plataforma informática de datos biométricos de personas

Ejecutar la verificación de Fe de Vida para cada uno de las personas registradas, en forma remota comparando contra la línea base generada anteriormente.


Sugerimos solicitar a los oferentes una confirmación de su tecnología de prueba de vida por algún laboratorio independiente que compruebe que la tecnología del oferente permite realizar esta prueba y es a prueba de ataques de presentación que podrían burlar dicha prueba de vida.

Respuesta 11: los oferentes podrán incluir en su oferta documentación adicional que entiendan pertinente. 

Pregunta 12:

La funcionalidad deberá validar que el beneficiario que se desea enrolar este dentro de los candidatos informados, en caso de no estar no deberá permitir en enrolamiento, dejando constancia en algún log de esta situación.

Se requiere saber si esta validación se realizaría de manera alfanumérica antes de empezar el proceso de manera que el BPS responde si el usuario está o no informado.

Respuesta 12: la información estará disponible por el mecanismo que el banco entienda pertinente. 

Pregunta 13:

La funcionalidad debería solicitar datos de contacto (email, número de celular) del beneficiario con el objetivo de poder realizar comunicaciones al momento de tener que presentar la fe de vida. El beneficiario será identificado a través del documento de identidad empleado para su enrolamiento.

Sugerimos que el correo y el número de teléfono sea alojado en una plataforma del banco para que se protejan los datos. Las soluciones de biometría generalmente almacenan un UID (número único de identificación) y el template biométrico, esto en aras de proteger la identidad de los usuarios.

Respuesta 13: no amerita respuesta.
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