Montevideo, 03 de Noviembre de 2021

Sres.: Instituto del Nifio y Adolescente del Uruguay.
De nuestra consideracion:

Ref. Licitacion Publica 8/2021 "ARRENDAMIENTO DE IMPRESORAS MULTIFUNCION
(MONOCROMATICO)"

De nuestra consideracion:

Por la presente Romis S.A. se dirige a ustedes con el fin de expresar que la Empresa Plus Ultra
S.A. no cumple con lo solicitado en el ltem 1 de la Licitacién de referencia por los siguientes
motivos:

De acuerdo a lo expresado en el pliego de condiciones de la presente licitacion, en pagina 6
“Control y Permisos de Usuarios”, asi como también lo expresado en la ronda de aclaraciones
donde se menciona: a. “La Institucion viene llevando a cabo un proceso de centralizacion...”

Cabe destacar en este punto que la solucién ofertada Device Manager NX Accounting no
posee una arquitectura que asegure una centralizacién de los servicios administrados, muy por
el contrario su disefio se basa en una consola de administracion de recursos punto a punto, es
decir, no hay una centralizacién de los servicios. A continuacion, se detalla graficamente este
punto utilizando informacién de publico acceso en la Guia de Operacion del Producto:

Por otro lado, y reforzando lo anteriormente destacado, el manejo de los usuarios no se realiza
de una forma centralizada, ni tampoco bajo un esquema de sincronizacion con algun sistema
de manejo de identidad como LDAP, o AD. Por el contrario, el manejo de usuarios es punto a
punto en cada equipo y a través del uso de archivos planos, lo cual también representa un
severo riesgo a la seguridad de la infraestructura de la institucion. Se muestra a continuacion la
documentacion correspondiente:
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Managing User Information

You can use Device Manager NX to manage the information about the users registered to a device. You
can refrieve user information from a device, CSV or other types of files, add or delete users, limit
available functions, set a usage limit, and apply these seftings o the device. Also, you can directly edit
seftings configured using Device Manager NX after they are exported to CSV files, and you can back

b) .“La intencién de la INAU es manejar permisos de usuario, establecer cuotas de los
mismos...”. De acuerdo a la documentacion del producto, este punto tampoco es atendido por
la solucién ofertada debido a que las restricciones se realizan a nivel de equipo y no de manera
global, por lo tanto, al no ser un modelo centralizado de gestion, es imposible asegurar que las
cuotas seran implementadas y asegurado su cumplimiento. A continuacion sigue la informacion

al respecto:
Item nome Description
Limit Volue for Print Enter the limit of the printing volume. You con specify o volue from

Volume Use Limitation 010 999999.

Specify colors thot are availoble for the printer funcion.
* Disoble
All encbled items ore disobled
Printer * Block & White
Monochrome printing is encabled.
* Color
Monochrome printing ond color printing ore enabled

e Sconner

Select the check box of this seting ilem 1o encble the Sconner
function.

* Fox

Other Functions Select the check box of this setting tem 10 enable the Fox
function
* Document Server

Select the check box of this seting ilem 10 encble the
Document Server funcsion.
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Por los motivos expresados, solicitamos no se tenga como valida la oferta presentada por Plus
Ultra S.A., ya que el Software cotizado (Device Manager NX Accounting) no cumple con lo
requerido en el Pliego de la Licitacion y sus posteriores aclaraciones, dejando a ROMIS S.A. en

desigualdad de condiciones.

Quedamos a la espera de vuestras respuestas.

Gonzalo@glini
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