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ANEXO II
Especificaciones Técnicas
ITEM 1 – Servicio de Soporte Integral de Hardware para la Plataforma de Autoridad Certificadora del Ministerio del Interior (MICA).
· Alcance: La infraestructura sobre la que se desea contratar servicio de Mantenimiento abarca la siguiente lista de equipamiento:
· 14 Servidores Dell PowerEdge R710
· 1 Servidor DELL PowerEdge R410
· 4 Switches DataCom DM 3224F2
· 1 Switch Dell N1448
· 3 Firewalls Fortigate 90D
· 3 Robot Cintas Overland Storage NEO 200s AW178A
· 1 Storage Dell MD3400
· Servicios generales solicitados para cada equipo
· Asistencia on-site en el Datacenter del Ministerio del Interior (Montevideo), incluyendo mano de obra y traslados.
· Mantenimiento Correctivo mensual en días y horarios de oficina (L-V de 09 a 18 horas).  Se deberá proveer además un servicio “fuera de horario de oficina”, cotizando el costo por hora de este tipo asistencia.
· Mantenimiento Preventivo, realizando cómo mínimo visitas trimestrales.
· Para la resolución de los incidentes, el servicio contratado deberá incluir reemplazo de partes defectuosas y préstamo de equipamiento equivalente. 
· Se deberán indicar condiciones, alternativas y variantes que cada oferente entienda conveniente tomando como base mínima lo establecido en este Anexo.
· Acuerdo de Nivel de Servicios (SLA)
· Se deberá proponer un SLA que cubra como mínimo:
· Canales de contacto (mail, teléfono/s, sistema de tickets)
· Tiempo máximo de respuesta ante incidentes menor o igual a 3 horas
· Tiempo máximo de resolución de incidentes menor o igual a 24 horas
· Plan de Mantenimiento Preventivo (cómo mínimo trimestral), detallando tareas
· Sistema de gestión y registro detallado de cada asistencia (fechas, horas, tareas, etc.)
ITEM 2 - Soporte Técnico Especializado (STE) para el Software de Base de Plataforma de Autoridad Certificadora del Ministerio del Interior (MICA).
· Alcance: El software para el cuál se requiere soporte incluye:
· Microsoft (Windows Server, SQLServer, VMWare, MS Cluster, MS Load Balancer)
· Linux (CentOS, Prelude, OpenSSL)
· FortiGate 90D
· Domine Time II (sincronización)
· Servicios solicitados
· Cupo de hasta 10 horas mensuales, acumulables trimestralmente, de Soporte Técnico Especializado (7x24x365) para Software de Base MICA.
· Cotizar además, precio unitario de horas adicionales al cupo de 10.
· Se deberán indicar condiciones, alternativas y variantes que cada oferente entienda conveniente tomando como base mínima lo establecido en este Anexo.
· Acuerdo de Nivel de Servicios (SLA)
· Se deberá proponer un SLA que cubra como mínimo:
· Canales de contacto (mail, teléfono/s, sistema de tickets)
· Tiempo máximo de respuesta ante incidentes menor o igual a 3 horas
· Tiempo máximo de resolución de incidentes menor o igual a 24 horas
· Plan de Mantenimiento Preventivo (cómo mínimo trimestral), detallando tareas
· Sistema de gestión y registro detallado de cada asistencia (fechas, horas, tareas, etc.)
