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 Montevideo, 14 de Abril de 2020.
Ref.: 

Exp. Odoo 2020/26
Exp. APIA 2020/18683
Con relación a la Licitación Abreviada Ampliada N° 2020/26 cuyo objeto es la ADQUISICIÓN DE LICENCIAS JIRA SERVICE DESK Y SOPORTE Y ACTUALIZACIÓN DE VERSIONES, se comunica la siguiente respuesta a segunda consulta formulada por la empresa ATSUY SRL (AXELOS consulting partner), de fecha 08/04/2020.
Consultas y Respuestas:

· El renglón 2 pide soporte técnico, este soporte seria contratado luego de finalizado el soporte incluido en el renglón 1? 
El renglón 2 se adjudicara en el caso que se cotice 1 año de soporte en el renglón 1. En caso de cotizar 2 años de soporte en el renglón 1, el renglón 2 debe cotizarse por 1 año y será a criterio del BPS adjudicar o no este renglón.

No obstante los 2 renglones son de cotización obligatoria.

· El soporte en renglón 2 pedido, tiene horarios de atención pedidos, tiempos de respuesta frente a problemas entre otros, cosas no detalladas en el renglón 1 con respecto a la forma de dar soporte. El renglón 1 adjudicado cubre un soporte de actualizaciones y problemas del producto, el soporte en renglón 2 es un soporte más amplio, ¿es así?  

No. Ambos renglones deben ser en iguales condiciones.

· ¿Se puede cotizar solo renglón 1?  No. 
· ¿Respecto a renglón 2 y con esas características de soporte pedidas y su cotización en ítem en el portal de licitaciones del estado que pide cotización mensual el renglón, el organismo puede dar una aproximación de horas mensuales a ofrecer de soporte? ¿O sugerir como tomar una referencia para ello? 
El soporte solicitado es  el tradicional soporte y actualización de versiones del producto, no se solicitan horas. En caso de cotizar mensual como se establece en el pliego item 1.5 Cotización se multiplicara por 12 dicho monto.
· ¿El pago en renglón 2 será mensual o será anual al comenzar el servicio?¿O de otra forma? En el punto 1.5 del pliego se establece que la cotización debe ser anual al comienzo del servicio.
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