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INICIA'fIVA PRIVADA
Concesién de obras y servicios para la instalacion y mantenimiento del

SISTEMA de CONTROL FRONTERIZO DEL URUGUAY

para pas'ajeros que ingresan y egresan a la
Republica Oriental de Uruguay por via maritima y terrestre

" PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
MINISTERIO DEL INTERIOR
DIRECCION NACIONAL DE MIGRACIONES

Agosto 2017



Montevideo, 25 de agosto de 2017
Sefior Presidente de la Republica
Dr. Tabaré Vazquez

Presente

De nuestra mayor consideracion:

Fredy Seyndic Marra, C.I. N° 1:080.587-1, en su calidad de Presidente de la empresa
COMPANIA DAFIWAY S.A. (en adelante DAFIWAY) con domicilio real y legal en la calle
General Oscar Gestido N°2527 de esta ciudad, teléfono 27079595 y 099685776, y correo
electronico: fredyseyndic@dafiway.com, se dirige a usted y expresa:

1. Que en el marco del régimen establecido por los arts. 19 y 20 de la ley N° 17.555 de
18 de septiembre de 2002 y su Decreto Reglamentario N° 442/002, presenta una
iniciativa privada tendiente a implementar una concesion de obra y servicio para la
instalacién de un Sistema de Control Fronterizo de personas que ingresan y egresan a
la Republica Oriental de Uruguay por via maritima y terrestre

2. Declara bajo juramento la exactitud y veracidad de los antecedentes, documentos e
informacién contenida en esta presentacion.

3. Declara que conocemos los instrumentos legales y reglamentarios que regulan este
régimen y los aceptamos.

4. Declara que acepta la legislacién y los Tribunales de la Republica Oriental del Uruguay
para todos los asuntos que deriven de este llamado.

5. Declara que conoce y acepta los términos del Decreto 442/02 y de las normas que
regulan el instituto de Iniciativa Privada.

En caso de ser aprobada la propuesta a nombre de nuestra empresa, constituiremos una
nueva sociedad, quien sera la beneficiaria del eventual puntaje de la iniciativa para la

etapa de la licitacion.

Quedando a la espera de sus comentarios y a la orden para la presentacion de la
informacién necesaria para proseguir con el proceso de declaracion de interés de la

presente iniciativa, lo salud y atentamente,

DAFIWAY S.A.
Fredy 3eyndic Marra




INCIATIVA PRIVADA

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 17.555 y el Decreto reglamentario N°
442/002 de 28 de setiembre de 2002, se expone el proyecto de Iniciativa Privada en los
siguientes téerminos.

Antecedentes.

El Uruguay es un pafs muy seguro, pero que no esté ajeno a las amenazas y ataques
terroristas que estan sucediendo en el mundo.

Los grupos terroristas como los narcotraficantes utilizan la misma ruta del dinero para
financiar sus actividades.

Si bien nuestro pais tiene una muy buena gestion de inteligencia para controlar estos
tipos de actos ilicitos, no se puede desconocer que el pais ests inserto en una regién
dénde se han detectado actividades vinculadas a grupos terroristas y del narcotrafico, es
conveniente permanentemente ir complementando y mejorando los sistemas de control,
especialmente fronterizos.

Luego de los atentados del 2001 al WTC en Nueva York, la region de la Triple Frontera
entra Argentina, Brasil y Paraguay se la comenz6 a considerar como el mayor foco de
amenaza en el Cono Sur, donde las actividades ilicitas como el contrabando y el
narcotrafico podrian estar financiando el terrorismo a nivel internacional.

Sélo a través de la busqueda de la transparencia, del control serio en la regién por parte
de los organismos de seguridad de los paises, e incorporando tecnologia de inteligencia,
es que se podra mitigar los riesgos que generan estas actividades delictivas.

En ese sentido, el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas a fines del afio pasado
exhorto a los Estados a procurar los mayores esfuerzos para prevenir y combatir
amenazas terroristas a través de que estos dispongan de informacion avanzada de los
pasajeros que intenten salir o entrar al territorio nacional o realicen un transito por el

mismo.

Estamos en conocimiento que el Ministerio del Interior, conjuntamente con el operador
del Aeropuerto Internacional de Carrasco y Punta del Este esta trabajando en la
instalacion de un sistema de andlisis de pasajeros que ingresan y salen por via aerea.

Sin embargo, la mayor cantidad de pasajeros que ingresan y salen del Uruguay no o
hacen por via aérea, sino que lo hacen por via terrestre y fluvial, quedando un area sin
un control de mayor seguridad en las fronteras secas y puertos, que pueden ser utilizados
por las organizaciones delictivas para ingresar o salir del pais sin la posibilidad de un



analisis anticipado del perfil de dichas personas por parte de las distintas agencias de
seguridad del Estado.

Descripcion de la Iniciativa Privada.

La presente Iniciativa Privada (IP) tiene por objeto la Concesién de Obras y Servicios
para la provision y mantenimiento de un sistema moderno y actualizado, de control
fronterizo para el anélisis de perfiles de riesgo de pasajeros que ingresan y egresan a la
Republica Oriental de Uruguay por via maritima y terrestre.

1. El Proyecto.
1.1. Objeto.

Nuestra iniciativa surge como una solucidén que permitird dotar al Ministerio del Interior
de la tecnologia necesaria para posicionar al Uruguay entre los primeros paises de fa
regién con mayor control de sus fronteras terrestres, aéreas y maritimas para ja lucha

contra el terrorismo y el narcotréfico.

El objeto de nuestra IP es suministrar y mantener un sistema de migraciones
informatizado con andlisis de riesgo de los pasajeros y personas que arriban o parten
del Uruguay por via maritima o terrestre, permitiendo alertar a las fuerzas de seguridad
de posibles amenazas terroristas o de actividades ilicitas (narcotrafico, contrabando,

trafico de personas, etc.).

En el afio 2015 nuestra empresa participé en un llamado del Ministerio del Interior para
consultar a proveedores sobre tecnologias que permitan controlar fehacientemente los
ingresos y egresos al pais de personas nacionales como de extranjeros, proveer
informacién inteligente acerca de la identidad y movimiento de pasajeros, recopilar,
analizar y proveer informacion de los viajeros para facilitar el procesamiento de los
viajeros que ingresa y egresan del pafs, con el fin de registrar los movimientos y controlar

a los mismos.

Analizados los datos proporcionados por el Ministerio del Interior, hemos podido disefiar
una solucion integral y auto financiada, que permitiria no solo una actualizacion
tecnoldgica de los sistemas de migraciones actuales del Ministerio del Interior, sino que
también mantener dicha solucién actualizada a mediano plazo, para evitar la

obsolescencia.

Si bien el Ministerio del Interior ha venido financiando con su presupuesto la
incorporacion de tecnologia en seguridad, han quedado relegadas inversiones en los
sistemas de control de entrada y salida de personas por los pasos de fronteras.




Nuestra iniciativa privada prevé la instalacion de un software que permite registrar los
movimientos de las personas por las fronteras, como asi también incluir el andlisis del
perfil de riesgo de las personas que ingresen o egresen del pais por via terrestre o
maritima.

Nuestra propuesta viene respaldada por nuestra representada y suministradora de
muchos de los sistemas de la presente propuesta SITA, la cual es lider mundial en
sistemas de control de entrada y salida a través de su producto ENTRY EXIT yen analisis
anticipado de pasajeros a través de su producto IBORDER.

Para poder instalar dicho software es necesario implementar una actualizacion integral
a nivel nacional de una solucién tecnolégica de software y hardware que permita
gestionar integralmente el control migratorio del Uruguay. Se deberd contar con una
infraestructura de hardware y software moderna y actualizada, de altima generacion,
para que la captura de la informacion biométrica y los andlisis sean confiables. Es por
ello que ademas de la instalacién del iBorder de SITA, proponemos instalar el software
ENTRY EXIT de SITA a nivel nacional (todos los puestos fronterizos, tanto terrestres,
maritimos como aéreos, incluido el Aeropuerto Internacional de Carrasco y el Aeropuerto
Internacional de Laguna del Sauce). Dicho software esté disefiado para registrar el
ingreso y egresos de personas que pasen por cualquier tipo de paso de frontera.

Ademas proponemos en una primera etapa equipar con el hardware necesario a 5
pasos de frontera terrestres y fluviales, (Fray Bentos, Paysandu, Chuy, puerto de
Colonia v puerto de Montevideo), pasos ddénde circulan mas del 70% de las
personas gue ingresan o salen del pais, y asi garantizar la agilidad y la calidad de
la captura de informacién para que el software ENTRY EXIT v el iBorder puedan
procesar la informacion correctamente vy facilitar al turista o pasajero que utilice

los pasos de frontera del Uruguay.

En conclusion, proponemos una solucién integral, sin costo para el Estado, que
permitira mejorar la gestion de los pasos de frontera y de los servicios de inteligencia del
Ministerio del Interior, Ministerio de Economia (Aduana y DGI) y Ministerio de Defensa
Nacional.

El Uruguay tiene mas de ocho millones de movimientos de personas por las fronteras
secas y puertos y dos millones por el Aeropuerto Internacional de Carrasco.

PASOS FRONTERIZOS PASAJEROS INGRESADOS
AEROPUERTOS 2.000.000
PUERTOS ‘ 3.000.000
PASOS FRONTERA SECA 5.000.000




E| Ministerio del Interior ha avanzado en este sentido en el andlisis de informacion
anticipada de pasajeros del Aeropuerto Internacional de Carrasco a través de un sistema
de inteligencia que analiza anticipadamente los perfiles de riesgo de pasajeros, pero no
tendrfa aun una solucién integral para todos los pasos de frontera y puertos del

pais.

Es importante destacar que estos sistemas de seguridad normalmente son financiados
por los paises a través de un precio o tarifa de seguridad que se cobra al pasajero al salir

del pais.

Es un sin sentido, que un ciudadano uruguayo cuando viaja hacia otras naciones
financia con su dinero los recursos para equipar sus controles fronterizos y de seguridad
nacional , pero cuando parte un ciudadano extranjero de Uruguay, no se aplica una tasa
de seguridad en forma reciproca que permita financiar los sistemas de seguridad del
pais , teniendo el Estado que financiar su seguridad con presupuesto nacional propio,
mientras los ciudadanos uruguayos financian los presupuestos de terceras naciones.

Actualmente las personas que salen por pasos de frontera en vehiculos propios o en
buses internacionales de pasajeros no abonan tasas de ningun tipo, en cambio los
pasajeros por via maritima abonan una tasa de embarque por pasajeros, la que es
inferior a la tasa de embarque abonada en el Aeropuerto Internacional de Carrasco.

En dicho contexto un pasajero maritimo versus el aéreo (tasa embarque en puertos: 3
dblares, tasa embarque en aeropuertos: 20 délares), es que hemos considerado financiar
el proyecto con una tasa de seguridad, en principio, solo al pasajero que sale de Uruguay
por via fluvial o maritima. Entendemos, que esta opcion seria una alternativa viable ya
que permitira al gobierno nacional contar con los recursos necesarios, de la misma forma

que lo hacen otras naciones.

Dado que hoy la via maritima no cuenta con ningln cargo adicional a la tasa de
embarque para seguridad, se podria incorporar un cargo por este concepto, que guarde
relacién con la tarifa del sistema de transporte. En la seccion 12, “Anélisis financiero”,
paragrafo “Premisas” el costo total de las tasas por via maritima seguiria siendo inferior,
permitiendo la modernizacion que Uruguay precisa.

1.2. Plazo de la concesion.

El plazo de la concesion y prestacion del servicio sera de 10 afos, renovables por
periodos iguales. Este plazo permite recuperar el importante costo de las inversiones,
también del necesario mantenimiento y de las actualizaciones tecnolégicas, renovables.

1.3. Tipo de Proyecto
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El Proyecto consiste en una Iniciativa Privada (IP) para la Concesion de Obray Servicio
para la instalacién de un SISTEMA de CONTROL FRONTERIZO DEL URUGUAY que
permita el andlisis de perfiles de riesgo de pasajeros que ingresan y egresan a la
Republica Oriental de Uruguay por via maritima y terrestre amparado bajo el régimen
de la Ley N° 17.555 art. 19 y 20 y sus Decretos reglamentarios.

2. Nombre del Proyecto.

Se propone que el nombre del proyecto sea:

SISTEMA de CONTROL FRONTERIZO DEL URUGUAY
3. Ubicacion Geografica y area de influencia.

La ubicacién geografica sera en el territorio nacional de la Republica Oriental del
Uruguay, y en una primera etapa sera en Montevideo (Oficinas del Ministerio del Interior
y puerto de Montevideo), Colonia (puerto de Colonia y Carmelo), Rio Negro (paso
frontera del puente Fray Bentos - Puerto Unzue, Paysandu (paso de frontera del puente
Paysandu - Colon y Rocha (ciudad del Chuy)

4. Terreno, propiedad y eventual necesidad de expropiacion.

Para la instalacién del hardware y software de Entry Exit e iBorder no sera necesario
realizar expropiaciones de predios.

Sin perjuicio de lo anterior seria necesario poder utilizar espacios como depdsito en los
pasos de frontera para guardar stock de repuestos y equipos de mantenimiento.

5. Descripcion de las Obras y los Servicios a prestar.

El objeto de la presente Iniciativa Privada es la provisién de bienes y servicios y la
construccion y/o instalacion de la infraestructura soporte que permitan la implementacion
y operacion de un SISTEMA de CONTROL FRONTERIZO DEL URUGUAY que permita
el analisis anticipado de perfiles de riesgos de personas que ingresen o egresen de ia
Republica Oriental del Uruguay.

Su alcance incluye la instalacion de un centro de computos, la provision e instalacion de
todo el equipamiento, los sistemas asociados, el mantenimiento y todo lo necesario para
garantizar la operatividad del sistema integral centralizado por el plazo de 10 afios, y
renovables por plazos iguales.

Nuestra propuesta consiste en ofrecer un servicio de seguridad fronteriza que comprende
la instalacion y operacion de un software especializado en inteligencia migratoria (iBorder
de Sita), un nuevo software de migraciones para todo el pais (Entry Exit de Sita) y todo
el hardware necesario para equipar los puestos fronterizos de cinco pasos de frontera.




Asimismo, es importante destacar, que nuestra solucién es compatible con el sistema a
instalarse en el Aeropuerto de Carrasco y Laguna del Sauce, permitiendo utilizar
infraestructuras existentes y recursos humanos del Ministerio del Interior, lo que permitira
mayor eficiencia y eficacia en la funcién del uso del sistema. Ademas hemos previsto
integrar nuestro sistema con las ABC Gate que se instalaron en el Aeropuerto
Internacional de Carrasco.

El sistema IBORDER a instalar sera una version similar a la instalada para el analisis
anticipado de riesgo del pasajero aéreo, pero adaptada para el pasajero que usa medios

fluviales y terrestres.

El sistema total a instalar en modalidad ilave en mano, incluye hardware, software,
consultoria, estudio de disefio, licencias y mantenimiento por el periodo concesionado,
capacitacion del personal del Ministerio del Interior que operara el sistema, y
acompafamiento del mismo en todo el proceso de implantacién del nuevo sistema.

Es importante destacar que para que el sistema IBORDER funcione adecuadamente es
necesario actualizar toda la infraestructura informatica de todos los pasos de fronteras y
puertos donde transiten personas que ingresan o salen del pais, asi como un nuevo
software (Entry Exit de Sita) que registre y analice los ingresos y egresos de los pasos
de frontera que sustituira el RAM BIO en funcionamiento actualmente.

Es importante destacar que el software ENTRY EXIT también sera instalado en el
Aeropuerto Internacional de Carrasco y en el Aeropuerto Internacional de Laguna
del Sauce, sustituyendo el actual sistema RAM BIO, teniendo en cuenta la
integracién de toda la tecnologia ya instalada en los aeropuertos.

5.1 Caracteristicas del servicio

Se montara un Centro de Informacién con capacidad de recibir, procesar y validar los
datos producidos por los dispositivos, cuyo resultado seré entregado a la dependencia

del Estado que oportunamente lo haya solicitado.

LLa empresa proporcionara todo el personal de mantenimiento del software, hardware e
instructores para entrenar al personal del Ministerio del Interior en el uso del sistema de
seguridad instalado. En ninglin momento la empresa tendra acceso a la informacién
procesada por el sistema, toda la informacion sera de uso exclusivo del Ministerio del

Interior.

Se equiparan todos los puestos de frontera con todo lo necesario para mejorar el flujo de
pasajeros, y lograr una eficiente y eficaz gestion que permita capturar con calidad la
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informacion de las personas que pasen por dicho paso de frontera y minimizando el
tiempo de espera de los pasajeros.

Las inversiones se realizaran dentro de los primeros 6 meses de concesion y se
renovaran la totalidad de los equipos en el sexto afio de la concesion.

Se realizaran mantenimientos preventivos y correctivos necesarios de todos los sistemas
instalados durante todo el periodo de la concesién del servicio.

5.2 Detalle de las Obras y Servicios a instalar y prestar

1. Sistema iBorder
2. Sistema Entry Exit
3. Equipamiento a instalar en los pasos de frontera

5.2.1. Sistema iBorder

Ei médulo de la Interfaz de Usuario de iBorder provee una interfaz segura, basada en la
web para los usuarios autorizados responsables de administrar, gestionar y monitorear
fa adquisicion y distribucién de los datos de los viajeros. El médulo hace interfaz
directamente con el sistema para manejar la adquisicién de los datos, configuracion y
monitoreo de cuales datos se recibiran por el sistema. El médulo también proporciona
las facilidades para la administracion del sistema, gestion, auditoria y andlisis de riego
para las fuerzas de inteligencia.

Las principales caracteristicas del sistema son las siguientes:

o Define las reglas de adquisicion y distribucion — Provee una interfaz de usuario
que permite a los usuarios autorizados a administrar las reglas del sistema para
la adquisicion de datos, filtrado y distribucion.

o Monitorea la adquisicién de datos y la distribucién - Permite a los usuarios

autorizados monitorear que datos se han recibido, que reglas y filtros se han
aplicado y como se distribuiran los datos hacia sistemas externocs.

o Administracién del sistema — Incluye la administracién del sistema y usuarios y
eventos de auditoria del sistema.

» Andlisis de Riesgo y Perfiles —Provee un mddulo de inteligencia para analizar
perfiles de riesgo de los viajeros,
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Esquema de funcuonamlento A continuacion se presenta una posible arquitectura de
la solucién propuesta en' donde se pueden ver los diferentes sistemas, tanto los

existentes como asi también los nuevos.
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5.2.2 Sistema de Entry Exit

La solucion propuesta se bgsa en el producto de SITA iBorder ENTRY EXIT que provee
una completa funcxonahdad para la primera y segunda linea de Control Migratorio, asi
también como control de visas y la posibilidad de emitir las mismas en el control
fronterizo. Permite a los gobiernos realizar el conirol de los viajeros en los diferentes

1 .
puestos de control de aeropuertos, puertos de cruceros y pasos fronterizos terrestres.

|

SITA tiene una experiencia de mas de 20 afio de la creacién del primer sistema para
Gobiernos. SITA cuenta con el conocimiento y una solida experiencia con diferentes
gobiernos y agencias gubernamentales alrededor del mundo. SITA ha implementado



soluciones en 51 naciones, las cuales actualmente tiene diferentes soluciones para
atender la necesidad del Gobierno. La solucién de SITA es altamente fiable, totalmente

segura y escalable.
Sus principales componentes son:
Autenticidad de la Documentacion

Provee un sistema de verificacion avanzado de documentacion, siendo compatible y
cubriendo todos los estandares de OACI (ICAO).

Verificacion de Identidad

El Entry Exit puede capturar toda la biometria aprobada por OACI - ICAQ (Rostro, Huella
Dactilar, o Iris), como asi también realizar verificaciones a los Pasaportes Electronicos
(e-Passport) o bien cualquier otro documento electrdnico aprobado por el Gobierno (e-
ID) con el fin de prevenir el fraude de la identidad. Nuestra solucién puede trabajar con
otros componentes de SITA para gerenciar de forma centralizada las identidades de los
viajeros en todo el control de fronteras.

Registro de pasajeros o tripulante

. Documentacion de viaje.
. Captura de informacién biométrica.
. Medio de transporte.

Procesamiento de la informacion

. Verificacion positiva de la documentacion.

. Verificacién positiva de la identidad del pasajerc.
Integracién de Watch-List

La solucién Entry Exit, tiene la capacidad de ejecutar en tiempo real verificaciones con
los Watch-List, incluyendo datos biométricos, permitiendo la deteccién de individuos
buscados a nivel nacional e internacional (listas negras).

Audita el control de los movimientos migratorios.

La plataforma Entry Exit, almacena y registras todos los movimientos de control
fronterizo, como asi también las decisiones que se fueron tomando durante el proceso

de control.
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Permite realizar estadisticas y reportes personalizados a los efectos de proporcionar
informacion no solo a la Direccion Nacional de Migraciones sino que a otros organismos
del Estado como son el Ministerio de Turismo, Aduanas, DGI y todos aquellos que

requieran informacion.

Es importante destacar que nuestro sistema propuesto permite la migracién de los datos
histéricos del sistema migratorio utilizado actualmente v tiene la capacidad de interactuar
con otros sistemas de informacién del Ministerio del Interior (Interpol, Sistema de Gestion
de Seguridad Publica) y otros organismos del Estado.

Otras funcionalidades:

El Sistema podra también:

o gestionar solicitudes de residencias, visas, permiso de menor, certificados,
autorizacion de salida

e procesard el pasaje vecinal fronterizo y automatizacion del proceso para facilitar
el transito vecinal

e recibir la carga del manifiesto de tripulantes/pasajeros para Cruceros.

e tendrd un modulo de gestién de tripulantes extranjeros con destino a enrolarse en
bugues/aviones gue partan o llegan a Uruguay.

e modulo de administracién de alertas

o modulo de comunicaciones que permita el derivar casos directamente a uno ©
varios supervisores definidos.

o modulo parametrizable que permita el control de permanencia en el pais a partir
de una fecha de ingreso.

o tramitacion de permiso de menor en un Unico proceso de acuerdo a lo que requiera
la autoridad (ingreso datos menor, padres, consulta impedidos, consulta de listas
negras impresion permiso de menor, y cobro del mismo.

» control migratorios de tripulantes de'cruceros, aéreo, buques de carga, verificando
los enrolamientos y des-enrolamientos alertando las infracciones a la legislacion
migratoria vigente.

s residencias

» certificados de movimientos migratorios (Certificados de llegada)

o solicitud de residencias temporarias, definitivas, Mercosur, hoja provisoria de
identidad de refugiados y el envio digital a la DNIC, concluida su tramitacion.

o solicitudes de renovacién de documento de identidad para residentes legales,
movimientos migratorios para corte electoral, aduana, BSE, BPS, etc y enviard
digitalmente al organismo destinatario.

A continuacién se adjunta una imagen ilustrativa de la interfaz de la herramienta.
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5.2.3 Equipamiento a instalar en los pasos de frontera

Nuestra propuesta contempla adecuar la infraestructura de los pasos de frontera con &l
fin de facilitar el flujo terrestre y maritimo en los puestos migratorios y asi mejorar la
experiencia del pasajero y los turistas.

En una primera etapa proponemos readecuar los puestos migratorios de 5 pasos
fronterizos y en etapas sucesivas se podria ir completando los otros puestos fronterizos
en acuerdo con la Direccién de Migraciones a través de ampliaciones de contrato.

Los 5 puestos pasos frontera a atender seran:

» Puente Binacional Paysandu — Coldn,

e Puente Binacional Fray Bentos — Puerto Unzué

» Puesto de control Migratorio de la ciudad de Chuy
e Puerto de Montevideo

o Puerto de Colonia

Equipamiento a instalar por paso de frontera




PUERTO PUERTO FRAY PAYSANDU CHUI
MVD COL.ONIA BENTOS
E/S AUTOM PEATONES 6 6 4
PUESTO MIG MANUAL 6 6 6 6 4
ENTRADA

PUESTO MIG MANUAL 6 6 6 6 4

SALIDA

KIOSKO 4 4 9
PUESTO MIG MOVILES 10 10 6 6 6

PUERTAS ATUOM 6 6

5.3. Caracteristicas de los equipos a instalar

Se propone utilizar equipamiento que disponga de la tecnologia con las mejores
prestaciones existentes al momento de la implementacion.

Todos los servidores y equipos de comunicaciones seran de las marcas de mayor
prestigio en el mercado, igualmente con las estaciones de trabajo, lectores biometricos

y camaras de foto.

6. Mantenimiento Preventivo y Correctivo

Se realizara el soporte y mantenimiento de la solucién durante todo el periodo del servicio
concesionado, y asi asegurar el correcto funcionamiento de los equipos y la adecuada
conservacién de sus instalaciones, cubriendo el soporte de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo a todo el sistema instalado.

Luego de 5 afios de operacidn, se haré una renovacion tecnolégica de todo el sistema
de HW instalado. Las mejoras de SW se harén de acuerdo a la demanda operativa, o
nuevas versiones que se desarrolien a nivel internacional por SITA durante el periodo de

la concesion.
6.1. Mantenimiento preventivo

Se realizard una cronograma de rutinas de mantenimiento preventivos de todos los
equipos y sistemas instalados de acuerdo a las recomendaciones de los fabricantes de
los mismos, y se entregaré en forma anticipada al Ministerio del interior, la programacion
de dichos servicios de mantenimiento preventivo, los mismos siempre se realizaran en
horarios y dias donde el impacto al servicio sea minimizado.
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El mantenimiento preventivo de los equipos se realiza en equipos en funcionamiento y
su cometido es garantizar la mayor disponibilidad de los mismos, mediante una revision
periédica, limpieza y recambio de piezas que puedan sufrir desgaste durante el uso,
logrando de esta forma prevenir incidencias de fallas antes de que ocurran y limpieza de
dispositivos opticos mejorando su performance.

El plan de mantenimiento anual se detallard en un documento, el cual se enviara a los
responsables del sistema del Ministerio del Interior para su control. Todas las tareas de
mantenimiento preventivo se coordinaran desde el Call center con las oficinas

correspondientes.

El mantenimiento preventivo, consta de las siguientes tareas:

- Limpieza total de los equipos.

- Chequeo general de las funcionalidades del equipo.

- Control y chequeo de los sistemas de ventilacion y energia.

- Control de todas las partes méviles del equipo para determinar posibles roturas

prematuras.
- Limpieza de las partes opticas del equipo.
- Calibracién de equipos cuando corresponda.
- Monitoreo proactivo de los servicios en produccion

6.2. Mantenimiento corrective

El soporte técnico correctivo cubre la totalidad de los equipos y sistemas de software que
integran el sistema en todo territorio nacional, en las oficinas de la Direccidén Nacional de
Migraciones. Todos los componentes de hardware y software, asi como los sistemas
operativos, base de datos, equipos de red, cuentan con soporte oficial de los fabricantes

de los mismos.

El soporte integral de la solucién y mantenimiento correctivo de la misma, incluye los
siguientes servicios:

- Aclaracién de consultas sobre el funcionamiento del sistema.

- Determinacién de causas de fallas del sistema.

- Ante fallas de HW, atencién telefénica inicial para determinacion de gravedad
de la falla. :

- Traslado de un técnico al lugar de la falla para la reparacion del HW necesario

en sitio.
- Todos los repuestos necesarios para la solucion de los problemas.



Dado lo sensible del sistema para la operativa de migraciones, y que el mismo debe
trabajar todo el afio a las 24 horas al dia al igual que los pasos de frontera, el soporte
técnico de la totalidad de la solucion sera en un régimen de 24 horas al dia los 7 dias a

la semana.

El soporte técnico en forma remota sera en forma inmediata en todos los casos. Para los
casos de fallas catalogadas como “criticas”, que son aquellas en las cuales el sistema
dej6 de funcionar, el soporte técnico serd en un plazo no mayor a los 30 minutos luego

de la llamada.

En los casos de falla “normal’, el sistema sigue operando con problemas, el soporte sera
en un plazo no mayor a 60 minutos.

Para los casos de falla “leve”, el sistema opera normalmente, el soporte sera en un plazo
no mayor a 6 horas.

7. Actualizacion Tecnolégica

El equipamiento de computacion, servidores de centro de cémputos, estaciones de
trabajo, equipos de comunicaciones, evolucionan constantemente y los fabricantes
descontindan los modelos, lanzando al mercado nuevos equipos con mayores

prestaciones, en capacidad de proceso y velocidad.

Algo similar pasa con los equipos de lectura biomeétrica, camaras fotograficas, pasarelas
electromecanicas, las evoluciones constantes hacen que las mismas queden obsoletas
frente a las nuevas prestaciones que lanzan los fabricantes.

De modo de asegurar el mejor soporte de la solucién y mantener la misma dentro de los
términos de vida util que determinan los fabricantes para los equipos, tiempos en los
cuales hay disponibilidad de repuestos de parte del fabricante, es que se realizara una
actualizacion total del equipamiento luego al comienzo del sexto afio de concesion.

lgualmente se actualizaran los sistemas de SW con las Ultimas versiones disponibles en
el mercado en ese momento.

8. Capacitacién del personal de Direccién Nacional de Migracién

Hemos previsto capacitar al personal de la Direccion Nacional de Migracion (DNM) del
Ministerio del Interior para que se faciliten los cambios de los procesos, instruyendo en
el uso de la nueva solucion de acuerdo a cada uno de los perfiles.

9. Transferencia de la Tecnologia al finalizar el Proyecto.
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Se establecera un plan de capacitacion técnico que incluya la transferencia tecnologica
sobre los siguientes aspectos:

- Parametrizacion del Sistema
- Ejecucion de Operaciones de Mantenimiento y Depuracion

- Pautas y estandares de desarrollo utilizado para el desarrollo de los componentes
como todo detalle que permita al personal que se defina continuar con el mantenimiento
del producto de software.

10. Antecedentes de las empresas proveedoras.
10.1 Antecedentes de COMPANIA DAFIWAY SA

La empresa Compaifiia Dafiway S.A. constituida en el afno 1989, es una de las dos
empresas que integran el grupo empresarial Micromecanica, el cual integra ademas
Micromecanica S.A., las cuales tienen una amplia experiencia en Ia integraciéon de
proyectos y servicios de campo en el mercado uruguayo, con referencias que comienzan
en la década de 1970.

La empresa con direccion en la calle Gral. Oscar Gestido 2527, de la ciudad de
Montevideo, esta inscripta en la DGI con el nimero 213 117790014.

Dentro de los proyectos exitosos realizados, estan la provision de equipamientos
electronicos y electromecanicos para ANTEL, UTE, OSE y IMM, reparaciones en

laboratorio de los mismos, y mantenimiento en campo de dichos equipos, con cobertura
en todo el pais.

Dentro de los proyectos desarroliados por el grupo se encuentran, instalacion vy
mantenimiento en campo a la telefonia publica de Antel en todo el pais, dentro de los
servicios brindados se encuentra la reparacién en campo de los teléfonos y las cabinas,
la reparacién de plaquetas electrénicas en laboratorio. Este servicio se brindé con

técnicos y vehiculos en todos los departamentos del pais.

Desde finales del afio 2011 realizamos el servicio de instalacién y mantenimiento FTTH
para Antel, y la gestién de reclamos de garantia de FTTH. Este servicio se ha venido
realizado las ciudades de Montevideo, Salto, Paysandl y Artigas.

Desde el afio 2010 se ha realizado la instalacién de servicios de ADSL en distintas
ciudades del pais. El servicio incluye el agendamiento necesario de los servicios para la
instalacién posterior, instalacion del servicio, programacién de modem, y tareas
administrativas necesarias para el alta del servicio.




Desde el afio 2011 se realizan servicios de instalacion de BTS (radio bases celulares) de
3G y 4G de ANTEL para la firma Nokia, los servicios incluyen la fabricacion de soportes
para radios y antenas, la instalacion total de la radio base, sopories, radios, antenas,
fibras, alimentacion, radio base, obra civil necesaria para la instalacién. Ademaés se
brindan los servicios de desinstalacion de radio bases legacy. Se cuenta con mas de 300

instalaciones realizadas.

Ademaés se provee de las cuadrillas de mantenimiento correctivo y preventivo de todas
las radio bases de Nokia en todo el pais.

También se provee el servicio de supervisores de las instalaciones para hacer el
comisionamiento de las radio bases al ponerlas en servicio.

Se ha realizado la instalacion y se esta ejecutando el mantenimiento de todo el sistemas
de cédula inteligente provisto por Gemalto al Ministerio del Interior, desde el afic 2014.
El servicio ha incluido la provision e instalacién de todos los servidores en el data center
del Ministerio, todas las estaciones de trabajo en las oficinas de la DNIC en todo el pais.
También estd en ejecucién el soporte de mantenimiento preventivo y correctivo del
Pasaporte electrénico y de ia plataforma de E-GOV de AGESIC, esta tltima en servicio

24 X 7.

Nuestra empresa y grupo empresarial tiene mucha experiencia en implantacion de
proyectos y servicio de tecnologia en todo el pais, brindando siempre un grupo de
profesionales con alta calificacion donde la calidad y la satisfaccion del cliente son los

pilares fundamentales.
10.2 Antecedentes de SITA

SITA es el proveedor lider mundial de soluciones en informacién global y
telecomunicaciones tanto para gobiernos como para fa industria aérea alrededor del
mundo. Con mas de 60 afios de experiencia, ofrecemos un servicio total para alrededor
de 550 miembros de la industria aérea y cerca de 3200 clientes en mas de 220 paises y
territorios. SITA cuenta con los gobiernos y naciones lideres en el mundo entre su base

global de clientes.

Los productos y servicios de SITA y su visién nos permiten proveer soluciones
innovadoras y enfocadas en la industria que ofrecen mayor efectividad en costo, en

cualquier parte del mundo.

SITA tiene el compromiso de lograr los mayores niveles de satisfaccién al cliente y
servicio en la industria, la misién de SITA es ser “el Socio preferido para soluciones de
informacion integrada y telecomunicaciones en todo el mundo” incluyendo la provision
de soluciones completas en infraestructura en TIC global. Somos el socio de confianza
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y proveedor de servicios para la aviacion comercial, compaiiias de viajes y distribucion
global y los principales gobiernos, asi como para numerosas autoridades aeroportuarias
y organizaciones tales como (IATA, ICAQ, CANSO, Euro Control etc.).

SITA emplea a personal local con conocimiento local, con alrededor de 4500 personas
de varias nacionalidades alrededor del mundo.

Gartner, Inc. es lider en investigaciéon en tecnologias de la informacion y compafiia
consultora. En una encuesta de Gartner, SITA fue posicionada en el cuadrante de
“\fisionarios” del Cuadrante Europeo de Servicio de Redes. Esto indica que SITA es un
lider en el desarrollo e implementacion de sistemas que utilizan tecnologias futuras.

SITA ofrece hoy en dia, un servicio total proveyendo soluciones de valor agregado que
incluyen servicios de aplicaciones que cumplen con los requerimientos para las
aerolineas, aeropuertos, aeroespaciales, gobiernos, aplicaciones de aeronaves Yy
sistemas; desktop de punta a punta y servicios de infraestructura; asi como servicios de
redes mundiales que se enfocan en la integracion de sistemas, outsourcing y consultoria,
en el soporte de soluciones complejas.

Se adjunta cobertura mundial de sistemas implementados para Gobiernos en el siguiente
diagrama.
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11. Inversion estimada.

Las inversiones estimadas en hardware, software, obras civiles y mantenimiento del
sistema se estiman en 56.150.637 de ddlares en los 10 afios del contrato de concesién

de servicios.

En dicho monto se incluyé una renovacion de todo el equipamiento en el afio 5 del
contrato para actualizar los mismos con la dltima tecnologia.

wesowss T
| | !
Sofware ENTRYEXT [ 3205080

‘Hardware puestos frontera | 7.985.674 10.780.525

Infragstructura obras 1.350.000
Wantenimientoy operacion| 328285 | 328285 | 328285 T8 | 320085 | 0006 | 0285 | 320856 | 32608% | 32808%

o e e B 3'205’980 )
Hardware puestos frontera | 18.766.099
Infraestructura obres 1.350.000 1 B
Mantenimiento y operacién| _32.828.558
56.160.637

12. Analisis Financiero

PREMISAS

Nuestra propuesta fue disefiada de tal forma que el Uruguay se posicione entre los 20
primeros paises del mundo en seguridad fronteriza y anti terrorismo, sin costo para el

Ministerio del Interior y Rentas Generales.

Asimismo se contemplé que el costo por el precio de seguridad para el pasajero sea o
menor posible y no esté por encima de lo que paga un pasajerc en los aeropuertos
internacionales del pafs. Se tuvo especial cuidado de no generar un sobrecosto al
pasajero del puerto versus los de los aeropuertos, teniendo en cuenta todas las tasas y
precios de embarque y seguridad que se cobrarian en ambos.

Actualmente el transporte fluvial compite con el transporte aéreo por el pasajero de
puente aéreo (Montevideo — Buenos Aires). El transporte fluvial utiliza los servicios de



los puertos uruguayos y argentinos cobrando tasas me

Carrasco y Aeroparque.
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nores que los aeropuertos de

PRECIO SEGURIDAD AEROPUERTO CARRASCO PUERTO DE MONTEVIDEO
Precio embarque 20 2
Precio seguridad 5,76 5
TOTAL 25,76 7

Nota: cifras expresadas de dolares americanos

Para facilitar la gestion de cobro de los precios y ta
lo soporta el pasajero que embarca en Uruguay, evit

salida y en el arribo.

sas normalimente el pago del precio
ando tener que pagar el precio en la

También se considerd las tasas de seguridad que se cobran en otros paises a los efectos

de no generar un costo que afecte la competit

entre 6 y 10 dblares por pasajero que embarque.

ividad del turismo local. Las mismas oscilan

Es importante considerar que muchas veces los uruguayos que viajamos al exterior

estamos pagando tasas de seguridad que
del pais que viajamos y en muchos casos son paises
grandes presupuesto en seguridad, sin embargo,
presupuestales para asegurar sus fronteras no pu

generacion.

Las limitaciones presupuestales también afectan la ca
instalados y fundamentalmente la actualizacion tecno

financian sistemas de seguridad fronteriza
de primer mundo que disponen de
el Uruguay utiliza sus limitados fondos
diendo invertir en tecnologia de gltima

pacidad de mantener los equipos
légica que al menos se deberia

realizar cada 5 afios. Al no poder mantener y actualizar las inversiones en tecnologia, €l

Estado estaria mal invirtiendo los escaso

inversiones quedarian obsoletas en muy pocos afios.

Se proponen dos formas de financiar el proyecto:

A. FINANCIACION POR PARTE DEL PASAJERO:

s fondos del presupuesto ya que esas

Financiacion de la totalidad de las inversiones y mantenimiento del sistema a
través de una tasa de seguridad al pasajero que embarca por via maritima.




INVERSIONES:

\Software ENTRY EXIT 3.205.980
Ha rdware puestos fronte ra 18.766.099
glnfraestructura obras o 1.350.000
Mantenimiento y operac:on 32.828.558
| 56.150.637

B. FINANCIACION MIXTA: PASAJERO/ MINISTERIO DEL INTERIOR

Financiacién de la totalidad de las inversiones en infraestructuras ( software,
hardware e infraestructuras) con recursos del Ministerio del Interior, y financiacion
del mantenimiento y operacién de las inversiones a través de una tasa de

seguridad al pasajero.

INVERSIONES:

PAGO Mi PAGO X TASA TOTAL
Softwa re ENTRY EXIT 3.205.980 3.205.980
Hardware puestos frontera 18.766.099 18.766.099
Infraestructura obras 1.350.000 1.350.000
wMantemmlento 'y operécnon 32.828.558 32.828.558
« 23.322.079 32.828.558 56.150.637

A. FINANCIACION POR PARTE DEL PASAJERO:

12.1 Ingresos, costos de operacién y mantenimiento estimados.

12.1.1 Ingresos.

A los efectos de financiar dichas inversiones se estimé un precio de seguridad de 5
délares por pasajero partido por via maritima.

Precio o Tasa de seguridad: 5 x pasajero

[ / 3 4 § § 1 § § 1
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12.1.2. Costos de Operacion y Mantenimiento

Asimismo se estimé un costo anual de mantenimiento de las infraestruciuras de
3.282.000 dolares.

12.2 Flujo de fondos

".|1|2|‘3415‘is|7|a]9|101

350000 7070000]  7.40.700] TERi | TAZB] TAON0|  TANGH[  TSMHT] 770887 765,97

3205980
7.985.574 10.780.525
dnfraestructura obras 1,350,000
3Mg.ptenimientoydﬁéfécién 3.282.85% 3.262.8% 3.282.856 3,282,856 3.282.855 3.282.856 3.282.85 3,282.85% 3.282.856 3.282.856
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B. FINANCIACION MIXTA: PASAJERO/ MINISTERIO DEL INTERIOR

13.1 Ingresos, costos de operacion y mantenimiento estimados.

13.1.1 Ingresos.
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A los efectos de financiar los gastos de mantenimiento (délares 32.828.558 ) de las
inversiones se estimé un precio de seguridad de 2.5 délares por pasajero partido por

via maritima.

Precio o Tasa de seguridad: 2.5 x pasajero

Las inversiones en infraestructuras, software y hardware (délares 23.322.079) se
financiaran con fondos del Ministerio de Interior.

PAGO MI PAGO X TASA|  TOTAL
3.205.980 3.205.980
18.766.099 18.766.099
1.350.000 1.350.000
32.828.558 32.628.558
23.322.079 32.828.558 56.150.637

13.1.2. Costos de Operacion y Mantenimiento

Asimismo se estimé un costo anual de mantenimiento de las infraestructuras de
3.282.856 ddlares.

13.2 Flujo de fondos
[ 1 2 [ 3 [ ¢ [ s [ & [ 7 [ 8 s | 1]
' i : ! ; ; | ] i
/INGRESOS X TASA 1750000 | 3.5%.000 |  3570.350 TE0.05F | 3642114 | 36785% | 371521 | 752474 | 3700.988 | 3827898
. INGRESO MI 12541554 10.780.525
) 1629155 |  3.5%5.000 | 8.570.350 006058 | 14422639 | 3676.5% | 471521 | a75474 | 3789.9%8 | 3827898
Software ENTRYEXIT 3.205.980 - .
Hardware puestosirontora | 7985574 10.780.525
Infraestructura obras 1.350.000 - . - - - - . - -
Mantenimiento y operacion| 3282856 |  3.282866 | 3282.858 T8 | 3250856 | 3.200.8% | 5262896 | 3.2828%6 | 3.262.066 | 3.262.8%
15.004410 | 3.282.85 |  3.282.856 1202.0% | 14050381 | 0.2028% | 5.082856 | 3.2828% | 3.282.856 | 5.282.8%
PAGOM | PAGOXTASA|  TOTAL o ! <
(Software ENTRY EXIT 3,205,980 3.205.980 i
H dware puestqg‘f‘rgqt_gla 18.766.009 18.766.099
1.350.000 1.350.000_|
3288558 | 2.828.558
23322079 | 32828558 | 56.150.637
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14. Analisis financiero a nivel perfil.

Un andlisis preliminar de los flujos de fondos del proyecto permite asegurar que el mismo
es viable desde el punto de vista econémico y financiero.

Todos los montos estimados fueron calculados con un aito grado de prudencia, tanto los
ingresos como los egresos son conservadores lo que permitiria asegurar que el proyecto
es viable de concretar.

El anélisis financiero fue realizado bajo dos supuestos, en el modelo A el Operador del
Sistema cobra por el servicio prestado un precio por seguridad a los pasajeros , el que
sera cobrado por las empresas de transporte fluvial oficiando de agente de retencion .
En el modelo B el Operador del Sistema cobra por el servicio prestado un precio por
seguridad a los pasajeros mas un monto pagado por el Ministerio del Interior.

Habiendo considerado ingresos y egresos conservadores, podemos concluir que el
proyecto arroja una tasa de retorno razonable para el operador considerando el riesgo
de la inversion e incertidumbres del trafico de pasajeros durante la vida del proyecto

15. Aportes de bienes o servicios requeridos del Estado o terceros para ia
gjecucion de las obras.

No sera necesario realizar aportes por parte del Estado.

Sin perjuicio de lo anterior seria necesario poder utilizar espacios como depdsito en los
pasos de frontera u otros lugares que disponga el Ministerio del interior

Exoneracion de impuestos y tasas de importacion asimilando e! titular del Proyecto al
régimen tributario del exportador.

16. Costo del Anteproyecto.

El costo del anteproyecto asciende a U$S 250.000 por concepto de horas de trabajo de
técnicos especializados en la materia.

16. Conclusiones.
Considerando estas variables, podemos concluir [o siguiente:

1. El proyecto es auto financiable, sin costo para el Estado.

2. Tiene una tasa de retorno razonable para el Concesionario.



El precio de seguridad para el pasajero es razonable como retribucion a la
seguridad ofrecida y estaria alineado al costo que ya pagan los pasajeros en los
aeropuertos internacionales.

Contribuye a mejorar la imagen internacional del pais y mas atn cuando el pais
integra el Consejo de Seguridad de fas Naciones Unidas

Contribuye a mejorar el turismo y consolida la marca pais. Actualmente los turistas
valoran la seguridad al momento de elegir un destino.

Liberar recursos humanos y materiales para otras actividades de seguridad.

El proyecto es viable de concretar por la via de la inversién privada, sin riesgo
para el Estado.

El Ministerio del Interior podra realizar la actualizacion tecnologica de todo su
sistema de migraciones en un afio y sin costo para el mismo.

La soluciéon implementada es actualizada durante la vida del contrato.
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17. ANEXOS

1. Certificado Notarial de Compaiiia Dafiway S.A.
2. Carta de cooperacion de SITA.






