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Montevideo 02 de Agosto 2019
Consulta : 
Los insumos solicitados van destinados a equipos que aún se encuentran en garantía. Nuestra Empresa solicita saber si ese Consejo adjudicará exclusivamente INSUMOS ORIGINALES, con lo cual mantendrían la totalidad de las garantías vigentes o bien podrán adjudicaran INSUMOS COMPATIBLES, con lo cual perderían esa garantía.

Cabe resaltar que si ese Consejo quisiera adjudicar insumos originales (no necesariamente a Emme Sistemas SA), no solamente mantendrán las garantías vigentes de todos los equipos, sino que además se evitarán la compra de 180 fusores detallados en los Item 20, 21 y 22 del mismo pliego, ya que los mismos se encuentran cubiertos por la garantía vigente, con el uso de INSUMOS ORIGINALES

Respuesta: 
Buenas tardes, los insumos también serán destinados para impresoras que no se encuentran en garantía que son los módelos: HL-5450DN, DCP-8080DN y DCP-7065DN.

La utilización de tóner compatible no debe afectar la garantía como lo indica en unos de los items de la Licitación abreviada  Nº 7/18.

" Se aceptarán tóners compatibles siempre y cuando los mismos no afecten la garantía del proveedor, el comprado en esta licitación ni sus posteriores."
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