
 

Consulta 1 – Plazo de puesta en funcionamiento de los componentes mínimos del 
servicio 

El Pliego establece como componentes mínimos del servicio, entre otros, una aplicación 
móvil para usuarios, venta  mediante SMS, distribuidores autorizados, aplicación de 
fiscalización y panel web de administración. Asimismo, establece que el adjudicatario 
deberá proveer una solución integral para el correcto funcionamiento del servicio.  

Sin perjuicio de lo anterior, se consulta: 

¿Cuál será el plazo máximo contado desde la suscripción del contrato o desde el 
inicio efectivo de la prestación dentro del cual deberán encontrarse 
implementados y plenamente operativos todos los componentes mínimos 
exigidos por el Pliego, incluyendo específicamente la venta o activación mediante 
SMS? 

Asimismo, se consulta si la Intendencia considerará que el requisito de disponer de 
dichos componentes se cumple cuando el oferente manifiesta que determinadas 
funcionalidades serán desarrolladas o implementadas con posterioridad al inicio del 
servicio, o si todos los componentes mínimos deberán encontrarse efectivamente 
operativos al momento de iniciarse la prestación o al momento de presentar la oferta en 
la licitación de referencia. 

En caso de admitirse una implementación progresiva, se solicita indicar expresamente 
qué plazo máximo se otorgará para cada componente y si dicho plazo deberá ser 
comprometido por el oferente en su propuesta. 

Este plazo máximo no se encuentra previsto en el Pliego y será establecido 
oportunamente al momento de firmar el contrato de concesión, a la mayor brevedad 
posible. Sin perjuicio de ello, todos los requisitos mínimos deberán encontrarse 
operativos en la fecha fijada para el inicio de la prestación del servicio, no admitiéndose 
la implementación progresiva de los mismos.  

Consulta 2 – Acreditación de funcionalidades ofrecidas 

Considerando que el Pliego establece como requisitos mínimos determinadas 
funcionalidades tecnológicas, entre ellas la venta o activación mediante SMS, se 
consulta si, a efectos de acreditar el cumplimiento de dichos requisitos, será suficiente 
la declaración del oferente de que cuenta con la capacidad técnica para desarrollar e 
implementar dichas funcionalidades, o si deberá acreditar que las mismas se 
encuentran actualmente desarrolladas y operativas en una solución de Estacionamiento 
Tarifado en funcionamiento. 

De acuerdo a lo establecido en el Pliego, si bien el oferente declarará que cuenta 
con la capacidad técnica para dar cumplimiento a los requisitos mínimos 
peticionados por la Administración, deberá acreditar que cuenta con las 
herramientas para el cumplimiento del objeto de la licitación, describiendo las 
mismas y anexando toda la información y documentación que permita  valorar la 
oferta.  



Asimismo, se consulta si la Comisión Asesora considerará como una prestación superior 
o diferencial el hecho de que las funcionalidades exigidas ya se encuentren 
efectivamente implementadas y operativas al momento de presentar la oferta, frente a 
una propuesta que contemple su desarrollo posterior a la adjudicación. 

El hecho de contar con la herramienta ya desarrollada puede considerarse en la 
evaluación de los antecedentes. Lo que se exige como requisitos mínimos es lo básico; 
lo superior o diferencial son prestaciones del servicio o de la herramienta no pedidas en 
el Pliego. 

Consulta N.º 3 – Venta de Estacionamiento Tarifado mediante SMS 

El Pliego establece como componente mínimo del servicio la “venta o activación 
mediante SMS”, y al referirse a los medios de pago contempla expresamente SMS y 
cuenta telefónica cuando corresponda. 

En los sistemas de Estacionamiento Tarifado implementados habitualmente en 
Uruguay, la modalidad de venta mediante SMS se instrumenta mediante números cortos 
específicos, a los cuales el usuario envía un SMS con los datos necesarios para 
contratar el estacionamiento, efectuándose el cobro del importe correspondiente 
mediante su cuenta telefónica, ya sea bajo modalidad prepaga o pospaga. 

Esta modalidad utiliza numeración corta para servicios SMS A2P, de acuerdo con el 
Plan Nacional de Numeración establecido por URSEC mediante Resolución N.º 
381/023, que dispone que los mensajes SMS A2P deben emplear numeración corta 
identificable y trazable.  

A modo de referencia, actualmente se utilizan números cortos específicos para la venta 
de Estacionamiento Tarifado en distintos departamentos, como 466 en Montevideo, 433 
en Florida, 462 Canelones, 437 Rocha y 438 en Tacuarembó.  

En virtud de lo anterior, se consulta si la Intendencia entiende que el requisito de “venta 
o activación mediante SMS” implica solamente que el usuario pueda contratar el 
estacionamiento enviando un SMS a un número corto habilitado para el servicio, y que 
el importe correspondiente sea debitado directamente de su cuenta telefónica, sin 
necesidad de utilizar posteriormente otro medio de pago. 

Si, es correcto.  


