Montevideo, 31de agosto de 2026.

A/A Comision Asesora de Adjudicaciones

MSP

Referencia: Licitacion Publica N.210/2026

Presente:

Cursamos a ustedes las siguientes consultas tras evaluar el pliego de condiciones y consultas
publicadas para el llamado de referencia. Nuestro objeto es profundizar scbre los criterios del
servicio gue impactan en la composicion econémica necesaria para ofertar adecuadamente.

Dotacion requerida para el item 1

El pliego establece:

ITEM1- HASTA 14.400 HORAS ANUALES DE MANTENIMIENTO Y MUDANZAS

El Ministerio de Salud Publica pagara hasta 1.200 horas mensuales por este item
Turnosy horarios: Lunes a Viernes entre las 8 y las 16 horas

Electricidad: Minimo un operario. Por lo menos uno de ellos debe contar con formacion
tecnica avalada por titulo habilitante del nivel exigido en el Reglamento de Baja Tension
de UTE, Capitulo XX|V, Categoria "D".

Minimo un operario con perfil electricista (conforme al perfil indicado en el pliego)
Sanitaria: Minimo un operario.- Con titulo y/o certificado sobre capacitacion idonea en
dicha area.

Reparaciones Generales: Minimo dos operarios.- Con conocimiento en manejo de
herramientas electricas.

Consultamos al respecto:

Ademas de los 4 recursos establecidos, el oferente debe contemplar otros recursos
adicionales para alcanzar las 1200 horas mensuales previstas para este item.? En caso de
gue corresponda contemplar algun otro tipo de recursos, ya sean estos presenciales o
itinerantes, solicitamos establecer: turno y horario, categoria o especializacion,
demanda presencial o mecanica para la provision de los mismos.

Dotacion requerida para el item 2

El pliego establece:

ITEM 2 - HASTA 18.600 HORAS ANUALES DE SERVICIO DE PORTERIA, CONSERJERIA Y
SERENOS
El Ministerio de Salud Publica pagara hasta 1.550 horas mensuales por este item.
Hasta 4 (cuatro) porteros, lunes a viernes 8 hs. cada uno, segun el siguiente detalle:

- a)Puerta Principal en la calle 18 de julic, hasta 2 personas de 9a 17 horas.

- b)Puerta de laentrada por la calle Rodriguez, de 6a 22 hs(1personadeBal4dhsy

1personal4a22hs.)

Hasta 2 (dos) porteros, en la secretaria ministerial de lunes a viernes, cubriendo horario
entre las 8y las 20 horas.



- a)1{Uno)de8al4ahs.yotrode14a20hs

- b) 2(dos)Serenos, 8 hs. cada uno, distribuidos segln el siguiente detalle: lunes a
viernes, cubriendo horario entre las 22 y las 6 horas. Los dias séabados, domingos
y feriados, el adjudicatario debera cubrir las 24 horas de Servicio de sereno, en
turnos de ocho horas(1 persona por turno).

Consultamos al respecto:

- Enreferencia al siguiente punto: “"Hasta 2 (dos) porteros, en la secretaria ministerial de
lunes a viernes, cubriendo horario entre las 8 y las 20 horas.- a) 1{Uno)de 8 a 14 hs. y otro
de14a20hs."; Es correcto interpretar, que los recursos comprendidos tendran jornadas
de 6 horas y no de 8 horas como el resto de los recursos comprendidos en el item 2.? Caso
contrario, solicitamos aclarar el horario correcto.

- Ademaés de los recursos establecidos, el oferente debe contemplar otros recursos
adicionales paraalcanzar las 1550 horas mensuzles previstas para este item.? En caso de
gue corresponda contemplar algun otro tipo de recursos, ya sean estos presenciales o
itinerantes, solicitamos establecer: turno y horario, categoria o especializacion,
demanda presencial o mecanica para la provision de los mismos.

Dotacion requerida para el item 3

El pliego establece:
- ITEM3-HASTA 4.320 HORAS ANUALES DE SERVICIO DE TELEFONISTAS
- ElMinisterio de Salud Publica pagara hasta 360 horas mensuales por este item.
- 2telefonistas, lunesa viernes, 8 hs. cada uno, cubriendo horario entre las 8 y las 18 horas.

Consultamos al respecto:
- Ademas de los recursos establecidos, el oferente debe contemplar otros recursos
adicionales para alcanzar las 360 horas mensuales previstas para este item.? En caso de
gue corresponda contemplar algun otro tipo de recursos, ya sean estos presenciales o
itinerantes, solicitamos establecer: turno y horario, categoria o especializacion,
demanda presencial o mecanica para la provisidn de los mismos.

Dotacidn requerida para roles de supervisores y/o encargados

El pliego establece:

- El adjudicatario debera contar con 2 (dos) supervisores y/o encargados (1 para item 1y 1
para ftems 2 y 3) que entre otras tareas seran el nexo entre el personal que cumple el
servicio y de la Division Infraestructura y Transporte. Dichos encargados y/o
supervisores debera permanecer en el Centro como minimo 8 horas diarias y las horas
trabajadas por el mismo seran de cargo del adjudicatario no pudiendo ser facturadas a la
Administracion, la que controlard la realizacion y el pago de los haberes
correspondientes.

Consultamos al respecto:
- Sibien se desprende que los recursos para estos roles seran a cargo del adjudicatario y
que estos deberdn cumplir un régimen minimo de 8 horas diarias, solicitamos detallar: si



se trata de 8 horas continuas, el horario de ejecucion de las mismas y los dias de la
semana en que estara presencialmente a disposicion.

Implantacion del servicio

Solicitamos aclarar, si la Administracion brindaré al adjudicatario el espacio para implementar
unabase de servicios en las instalaciones del MSP, a los efectos de disponer de un espacio fisico
adecuado para que supervisores y encargados dispongan de una oficina y el personal operativo
disponga de un taller operativo para tareas de mantenimiento, depdsito de herramientas e
insumos, entre otros elementos.? En caso de que no sea asi, solicitamos se aclare como la
administracion espera que se resuelva este aspecto.

Solicitamos aclarar, si la Administraciéon brindara al adjudicatario el equipamiento para
implementar la base de servicios en las instalaciones del MSP, incluyendo mobiliario,
equipamiento informatico, sistemas de gestion, impresoras, entre otros elementos.? En caso de
gue no seaasi, solicitamos aclarar cémo la administracion espera que se resuelva este aspecto.



Dotacion requerida para el Item 1

Operarios adicionales e itinerantes/presenciales: El pliego estipula un minimo de 4
operarios presenciales (1 de Electricidad, 1 de Sanitaria v 2 de Reparaciones Generales)
para un total de hasta 1.200 horas mensuales (14.400 horas anuales) entre las 8 y las 16
horas. Este cupo se puede complementar con otros perfiles segun las tareas solicitadas
en el marco del pliego de condiciones. sin exceder el tope mensual habilitado.

Dotacion requerida para el Item 2

Jornada de 6 horas para Porteros de Secretaria Ministerial: Es correcto interpretar

que cumplen jornadas de 6 horas diarias. El pliego detalla explicitamente 2 porteros en

la Secretaria Ministerial de lunes a viernes en los turnos de 8 a 14 hs (6 hs) yde 14 a 20
hs (6 hs).

Operarios adicionales e itinerantes/presenciales: El pliego estipula pagar hasta 1.550
horas mensuales (18.600 anuales). Ademas, sefiala como recordatorio que el servicio de
conserjeria y porteria no puede quedar descubierto, por lo cual la empresa debe disponer
de personal para cubrir todos los turnos exigidos (incluyendo la cobertura de las 24
horas de serenos los fines de semana y feriados).

Dotacion requerida para el Item 3

Operarios adicionales: El pliego establece cubrir un total de hasta 360 horas
mensuales (4.320 anuales) con 2 telefonistas, de lunes a viernes, 8 horas cada uno, entre
las 8 y las 18 horas. No se especifican perfiles o roles adicionales a los declarados para
este item.

Dotacion requerida para roles de supervisores y/o encargados

Horario, régimen y dias de los supervisores: Se exige contar con 2
supervisores/encargados (1 para el Item 1 y 1 para los ftems 2 y 3). Deben permanecer
presencialmente en el Centro como minimo 8 horas diarias de lunes a viernes y sus
salarios corren por cuenta del adjudicatario, sin poder facturarse al MSP.



Alineacion horaria: El pliego no explicita un horario fijo ni si la jornada debe ser
continua, pero establece que actuaran como nexo con la Division Infraestructura y
Transporte y que la Administracion controlara su asistencia y pagos, por lo cual los
horarios se deben acompasar con el funcionamiento de dicha oficina.

Implantacion del servicio

Espacio fisico (Base de servicios / Taller): E1 MSP cuenta con un espacio fisico
designado en el edificio Sede para el personal de mantenimiento y el encargado, donde
se dispondran las herramientas. Asimismo, se dispone de un taller de mantenimiento de
uso compartido con los funcionarios del MSP.

Equipamiento, herramientas y mobiliario: El pliego establece expresamente que la
adjudicataria debera suministrar las maquinarias, herramientas e implementos de
seguridad necesarios para cumplir con el servicio. De igual forma, el contratista debe
proveer las herramientas, uniformes, distintivos y equipos de seguridad a sus
trabajadores.



